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UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
INFORME AUDIENCIA PUBLICA

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres presenta a continuacion los
resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020, cuyo
propdsito fue dar respuesta a las inquietudes de la ciudadania y demas participantes,
frente a las acciones efectuadas por la UNGRD durante la vigencia 2020, en relacién con
los temas priorizados en la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2020 y los puntos
recurrentes que la ciudadania consulta a través de la Oficina de atencion al ciudadano
de la entidad. El evento fue celebrado el 22 de Julio de 2021 por los directivos de la
entidad, donde se ejecutd a cabalidad la agenda prevista.

1. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS
1.1 Fechay lugar de realizacion

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNGRD llevé a cabo el
evento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el dia 22 de julio de 2021, en
las instalaciones de la Unidad, Avenida Calle 26 No. 92-32 Edificio Gold 4 Piso 2, y
transmitido en vivo a traves del canal oficial de YouTube de la UNGRD, el evento se
desarroll6 en horario de 09:00 am a 12:00 md de acuerdo con la convocatoria publicada
a través de diferentes medios.

1.2 Alcance de la Rendicién de Cuentas

La UNGRD present6 a los ciudadanos, entidades estatales y organizaciones sociales los
resultados de la gestion de la Unidad durante toda la vigencia del 2020.

1.3 Responsables de la Rendicion de Cuentas

La responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestion de la entidad estuvo
a cargo de Dr. Eduardo José Gonzélez Director General UNGRD; Dr. Gerardo Jaramillo
Montenegro, Subdirector General; Dr. Fernando Carvajal Calderén, Secretario General
UNGRD; Dra. Lina M. Dorado, Subdirectora para el Conocimiento del Riesgo; Dr.
Guillermo Velandia, Subdirector para Reduccion del Riesgo; Dr. Ariel Zambrano
Subdirector para el Manejo de Desastres; Dra. Adriana Jiménez, Gerente Sub cuenta
COVID19, y Dra. Luz Amanda Pulido, Coordinadora Plan todos Somos Pazcifico.
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1.4 Presentacion tematica de la Rendicién de Cuentas

. INSTALACION [11 min]

Apertura [2 min]

Video UNGRD (Manifiesto SNGRD) [3 min]
Presentacion de mesa [3 min]

Himno Nacional [3 min]

PoONE

. APERTURA AUDIENCIA Y GESTION MISIONAL [65 min]

5. Intervencion Director General UNGRD Dr. Eduardo José Gonzalez [10 min]
1 Video Institucional introductorio (Gobernanza y Participacion) [4 min]
Subdireccion General - Dr. Gerardo Jaramillo Montenegro [8 min]
Subdireccién Conocimiento del Riesgo - Dra. Lina M. Dorado Gonzalez [8 min]
Subdireccion Reduccién del Riesgo - Dr. Guillermo Velandia [8 min]
Subdireccién Manejo de Desastres - Dr. Ariel Zambrano [8 min]
1 Video (Programa adulto mayor) [3 min]
10.Subcuenta COVID i Dra. Adriana Jiménez [5 min]

1 Video (Logros PTSP 2020) [4 min]
11.Plan Todos Somos Pazcifico i Dra. Luz Amanda Pulido [5 min]

1 Video (Programa de electrificacion Gualajo) [4 min]

©ooNO

[I. GESTION INSTITUCIONAL [12 min]
12.Intervencién Secretario General UNGRD - Dr. Fernando Carvajal [6 min]
Gestion de PQR 1 Video Adriana Rodriguez [3 min]
13.0Oficina de Control Interno 1 Video [3 min]
V. INTERVENCION CIUDADANIA Y RESPUESTAS [12 min]

V. CONCLUSIONES - Dr. Eduardo José Gonzalez [5 min]

VI.  APLICACION ENCUESTA - Online [5 min]
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2. GESTION OPERATIVA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Unidad Nacional a través del equipo interno de apoyo de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas, conformado mediante Resolucion Numero 198 del 01 de marzo
de 2017, modificada por la Resolucion Numero 0384 del 25 de junio de 2020, se
definieron las fases previas a la ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, los niveles de responsabilidad de informacién de la gestion, los mecanismos y
los responsables de llevar a cabo el despliegue de la audiencia publica de rendicién de
cuentas. La convocatoria publica a la ciudadania, se realizé a través de diferentes
medios, desde el 02 de junio del 2021, generando un espacio especifico, donde se
publica lo relacionado con la Estrategia de Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

2.1 Documentacion

La informacién de la Rendicién de Cuentas se dispuso en la pagina web de la UNGRD,
en los siguientes links:

http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2018.aspx
- Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021

http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Estrategia-Rendicion-de-Cuentas-
2019.aspx

- Estrategia Rendicién de Cuentas UNGRD 2021

- Diagnéstico para la Formulacion de la Estrategia Rendicion de Cuentas 2021
- Agenda Audiencia RdC Vigencia 2020

- Presentacion Audiencia Publica - RdC Vigencia 2020

- Informe Resultados Estrategia - RdC Vigencia 2020

http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-de-gestion.aspx

- Informe de Gestion vigencia 2020

Igualmente, en la pagina web de la entidad http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/, se tiene
acceso directo a la siguiente documentacion:

- Informes de Control Interno
- Estados Financieros

- Planes de Accién

- Plan Estratégico
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- Plan de Desarrollo Administrativo
- Proyectos de Inversion

2.1.1 Encuesta ciudadania

La encuesta desarrollada para la ciudadania se enmarco en los puntos estratégicos de
accion del afio 2020, esto con el fin de delimitar los temas para dar contexto a la
comunidad de las acciones de la entidad.

Para la aplicacion de esta encuesta, desde el Equipo de Apoyo al Plan de Participacién
Ciudadana se realizaron diferentes mesas de trabajo para delimitar las preguntas, y ser
MAas concretos en cuanto a preguntar a la comunidad puntos estratégicos.

Los puntos estratégicos consultados fueron:

- Temas relacionados con migracion de poblacion venezolana
- Programa Colombia esta Contigo, un millén de familias

- Reconstrucciéon de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
- Procesos de contratacion COVID19

- Atencion a emergencias en el territorio colombiano

En este sentido a continuaciéon se muestran los resultados de la encuesta previa a la
Audiencia:

9 Esta encuesta fue respondida por 11 personas, de las cuales:

V 10 personas son ciudadanos (90.9%)
V 1 persona relaciono que es de una entidad (9,1%)
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11 respuestas

@ Ciudadano
@ Entidad

1 ¢Sobre qué temas de la vigencia 2019 le gustaria que la UNGRD profundizaran
su Rendicion de Cuentas?

11 respuestas

Temas relacionados con Migrra. . . |

Programa Colombia esta Conti...
Reconstruccion de San Andreés...
Procesos de contratacion COV...
Atencion de emergencias en el...
fondos nacionales de gestién d...
Los procesos de acreditacion d...

¢, Como se puede encontrar el...
Avance en la implementacion d...
Reubicacion del corregimiento...
Como va la adicion del proyect...

En este sentido, el tema con mayor recurrencia fue la Reconstrucciéon de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina y los procesos de contratacion COVID19.

A continuacion, se relaciona el pantallazo de la encuesta aplicada:
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Rendicion de Cuentas UNGRD vigencia
2020

En la Unidad MNacional para la Gestidn del Rizsgo de Desastres nos gusta COMar con su
opinion y participacion. Por ese, lo invitames a contestar esta breve encuesta que nos
ayudara a conocer los temas gue le interesarian se trataran en detalle durante la Rendicion
de Cuentas de la Entidad (vigencia 2020).

*Obligatorio

Caorrac *

Tu direccion de correo electranico

Nombre completo: =

Tu respuesta

Tipo de participante: *
O Ciudadano

() Entidad

+Sobre que temas de la vigencia 2020 le gustaria gue la UNGRD profundizaran en

la praxima Rendicion de Cuentas? *

Temas relacionados con migracion de poblacion venezolana
Programa Colombia esta Contigo, un millén de familias
Reconstruccion de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Procesos de contratacion COVID 19

Atencidn de emergencias en el territorio colombiano

Otro:

Ooooboo

Politica de Proteccion de Datos

Autorizo expresa e irrevocablemente y de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el
Decrete 1377 de 2013, para realizar el tratamiento de la informacion de los dates

O perzonales gue se informen en la presente encuesta conforme & lo estipulado en la
Politica de Proteccidn y Tratamiento de datos personales. Informacidn de cardcter
confidencial y de uso reservado para la Unidad Macional para |a Gestion del Riesgos
de Desastres — UNGRD.

Enviar

Munca envies contrasenias a través de Formularios de Google
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2.3 Cronograma Propuesto
Etapa de aprestacion:

1 31 de enero de 2021: Diagnostico para formular la Estrategia de Rendicién de
Cuentas del 2021 con base en la evaluacion de la estrategia del 2020.

1 31 de enero de 2021: Estrategia de Rendicion de Cuentas del 2021, donde se
planificé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la
vigencia 2020.

1 23 de marzo de 2021, se acordd realizar in propuesta para el formulario de
consulta ciudadana relacionado con los temas de interés de la ciudadania para la
Audiencia de Rendicion de Cuentas.

91 13 de abril de 2021, Se realizaran pregrabados de apoyo a los directivo y demas
personal que requiera exponer temas de interés en la Audiencia.

Preseleccion de videos que puedan ser usados como insumo para el dia del
evento.

1 20 de abril de 2021, organizacion y gestién de bases de datos y traslado a formatos
Excel.

7 04 de mayo de 2021, publicacion de la encuesta de consulta ciudadana
relacionado con los temas de interés de la ciudadania para la Audiencia de
Rendicién de Cuentas

1 13 de mayo de 2021: confirmacion de fecha de Audiencia para el 22 de junio de
2021.

1 En relacion al plan/estrategia de comunicaciones se realizara una campafia
expectativa, en el marco de la linea de comunicacién interna y una externa.

1 13 de mayo de 2021: se realizaran pre grabados que fortaleceran la dinamica del
evento, ademas de suplir espacios de personas que no pueden asistir
presencialmente.

* Desarrollar un concurso interno para motivar la conexién a la audiencia

1 25 de mayo de 2021: solicitud de insumos necesarios para realizar la transmision
Streaming.

Se informa que a partir del 02 de junio se comenzaran a difundir todos los dias, de
lunes a viernes, parrilla de mensajes en las redes sociales de la entidad.

Apoyo del grupo de talento humano, con bonos para premiar a las personas que
participen activamente en la rendicion.

1 Confirmacién de maestro de ceremonia: Dra. Anamaria Escobar.
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Etapa de desarrollo:

1 01 de junio de 2021: revision del minuto a minuto de la audiencia para poder
desarrollar la agenda del evento.

Pregrabados de ciudadanos, en donde se evidenciaran las preguntas mas
recurrentes que llegan a la entidad.

1 08 de junio de 2021: emision a través del PBX de la entidad mensaje de invitacion
a la Audiencia. Adicionalmente, el mismo mensaje sera emitido en los tiempos de
espera de los ciudadanos cuando se comunican con la Linea Gratuita de Atencion
al Usuario.

Maraton de llamadas y guion: se realizard un guion para realizar invitaciones por
llamada telefénica a algunos miembros del SNGRD.

Verificaciones legales para envio de invitaciones: consulta a la oficina de las TIC'S
sobre el proceso de envio de las invitaciones a través del correo electronico
laciudadaniaparticipa@gestiondelriesgo.gov.co.

Diagramacion de presentacion final por parte de la OAC, una vez consolidada por
la OAPI.

Confirmacion de 2 intérpretes de lenguaje de sefias para el dia del evento

1 Consolidacion de bases de datos: se realiz6 depuracién y consolidacién de las
bases de datos de cada una de las areas de la unidad. Una vez fue consolidada
la informacion, fue remitida al grupo de tecnologias de la informacion para
inclusion de los correos electronicos en las listas de difusion.

Etapa de consolidacion:

1 10 de junio de 2021
Inclusion de un video que expone la gestion del Fondo Todos Somos Pazcifico.
Impresiéon de habladores con los nombres de los directivos. A través del grupo de
talento humano se solicitara la uniformidad para todos los funcionarios este dia.
Se realizard una maraton de llamadas a los enlaces estratégicos con el fin de
confirmar su asistencia.
Se realizard un concurso entre los colaboradores internos con el propésito de
incentivar la participacion en el evento.
Se realizara un simulacro de la audiencia, esto con prueba de transmision (sonido
e imagen), ubicacién de escenario real, y transiciones.

Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia *
Linea gratuita de atencién: 01 8000 113 200 1 n{i‘ 1
PBX: (57 - 1) 552 9696 137 es de todos de la Republica

www.gestiondelriesgo.gov.co

1S0 9001:2015 IS0 14001:2015

El futuro Presidencia

®) Huella de
Carbono




Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres

Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

UNGRD

1 Jueves 17 de junio: preparacion audiencia, instalacion de sala, pruebas de sonido
e insumos necesarios para el desarrollo de la misma.

1 Lunes 21 de junio: Desarrollo de simulacro. Realizacion de una transmision de
prueba con el fin de ultimar detalles, e instalar la Sala de Crisis. Actividad que se
realizé de la mano de los delegados del Equipo de apoyo al Plan de Participacion
Ciudadana de la UNGRD.

1 Envié de invitaciones por correo electrénico, se realizaron dos envios de
invitaciones,

- 18 de junio: invitacion 1
- 22 de junio: recordacion de evento

FECHAS DE PUBLICACION: PIEZAS DE COMUNICACION INTERNA

v
= DE CUENTAS

-
.
GSABIAS uUE GDMU Al igual que la entidad, los servidares publicos tenemaos
- la obligacion de informar y explicar los avances y los
resultados de la gestion institucional, asi como el
SE RVI DUR PU B I_I cu progreso en la garantia de derechos de los ciudadanos

¥ SUs organizaciones sociales, a través de espacios de

TAMBIEN DEBES

Se acerca la

RENDIR CUENTAS? deia NGO vencia 2620

=

Martes 1 de junio: Salvapantallas, banner y Mailling de expectativa 1: jEste 22 de

junio de 2021 tienes una cita con la UNGRD!

1 Martes 8 de junio: Salvapantallas y banner 2: ¢ Sabes qué es Participacion
Ciudadana?

1 Martes 8 de junio: Mailling de expectativa 3: La UNGRD te invita a conocer mas
sobre Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas

1 Jueves 10 de junio: Mailling de expectativa 4: ¢ Sabes qué es Participacion

Ciudadana?

1 Martes 15 de junio: Salvapantallas y banner 3: ¢ Sabes qué es la Rendicién de
Cuentas?

1 Martes 15 de junio: Mailling de expectativa 5: ¢ Sabes qué es la Rendicién de
Cuentas?

1 Jueves 17 de junio: Mailling 7: Invitacion
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1 Viernes 18 de junio: Salvapantallas y banner 4: ¢ Como servidor publico debo
rendir cuentas?

1 Viernes 18 de junio: Mailling de expectativa 8: ¢, Como servidor publico debo
rendir cuentas?

1 Lunes 21 de junio: Mailling concurso 6: Concurso Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas

1 Martes 22 de junio: Mailling de expectativa 9: jRendiremos cuentas a la
ciudadania y tu eres nuestro invitado especial!

1 Martes 22 de junio: Mailling concurso 6: Concurso Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

1 Miércoles 18 de agosto: Mailling concurso 6: Ganador Concurso Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

PUBLICACION: PIEZAS DE COMUNICACION EXTERNA

En el marco de la estrategia de comunicacion, se realizd una parrilla de mensajes los
cuales fueron publicados por la cuenta oficial de la UNGRD en twitter, acompafiado de
las piezas desarrolladas.

1 Trino: #RendicionDeCuentas| Este 22 de junio usted tiene una cita a las 09:00
a.m., a través de nuestra pagina web www.gestiondelriesgo.gov.co para conocer
nuestra gestion y avances en la vigencia 2020.

Pero ¢,sabe usted qué es la rendicion de cuentas? #LaCiudadaniaParticipa

1 Trino: #RendicibnDeCuentas| Este 22 de junio de 2021,. tienes una cita con
nosotros. Rendiremos cuentas a la ciudadania sobre las acciones desarrolladas
en la vigencia 2020. #LaCiudadaniaParticipa

1 #RendicionDeCuentas| Conéctate hoy a través de nuestra pagina web
www.gestiondelriesgo.gov.co para conocer los resultados de nuestras acciones
para la vigencia 2020. La cita es hoy porque en la UNGRD
#LaCiudadaniaParticipa

1 #RendicionDeCuentas| No olvides que el proximo 22 de junio la #UNGRD rendira
cuentas a la ciudadania para socializar los avances y desarrollos ejecutados en
la vigencia 2020.

1 #RendicionDeCuentas | ¢ Sabes qué es la Participacion Ciudadana? La UNGRD
te invita a conocer un poco mas sobre este tema.
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En este sentido, se publicaron siete piezas, cumpliendo con la campafa expectativa
establecida y la invitacion al evento.

iRecuerda!

H Oy tenemos nuestra

v
DE CUENTAS

Vigencia 2020

Conéctate a partir de las 09:00 a.m.,
a través de nuestra pagina web

www.gestiondelriesgo.gov.co

Etapa de realizacién del evento:
Audiencia publica de Rendicién de Cuentas

1 Fecha: 22 de junio de 2021
1 Lugar: instalaciones UNGRD (Av. Calle 26 # 92-32 Edif. Gold 4 Piso 2)
1 Hora: 09:00 a.m. i 12:00 m.d

Etapa de seguimiento y evaluacién:

1 Agosto de 2021: Tabulacion de datos encuesta de satisfaccion del evento.
1 Septiembre de 2021.:

- Consolidacion de Informacion de alcance digital y/o audiovisual del evento (redes
sociales y correos electronicos).

- Consolidacion de resultados de Audiencia PuUblica de Rendicion de Cuentas.

- Socializacion de informe y evaluacion del evento en el marco de las reuniones
del Equipo de Apoyo al Plan de Participacién Ciudadana de la UNGRD.
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9 Publicacion del informe de resultados de la Audiencia PuUblica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2021.

3. PUBLICACIONES EN PAGINA WEB

En cumplimiento de las acciones establecidas por la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, en al marco de la ejecucion del evento publico de rendicion de
cuentas, la agenda tematica, el formulario de inscripcion para el evento, asi como el
informe de la rendicién de cuentas fueron publicados en la pagina, como se presenta a
continuacion.

Igualmente, se publico en pagina web el formulario (punto 2.1.1) donde la ciudadania
determind los temas mas reventones.

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION

Con el objetivo de ampliar la participacion de la ciudadania, entidades del SNGRD, entes
de control y demés partes interesadas, la Entidad establecié diferentes mecanismos de
participacion descritos a continuacion:

4.1 Presenciade directivos en la transmisién

El evento de la Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas vigencia 2020 de la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres se realiz6 en Bogota - Avenida calle
26 #9271 32 Edificio Gold 4 1 piso 2.
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4.2 Via telefénica
Con el propdsito de facilitar la participacion de la ciudadania en aquellos lugares donde

se dificulta el acceso a internet, la UNGRD habilité la linea gratuita 0180001132 00 y la
extension 837 del conmutador de la Entidad (571) 552 96 96.

4.3 Correo electronico

La UNGRD habilito el correo electronico
participacionciudadana@gestiondelriesgo.gov.co, con el fin de atender las dudas,
peticiones o sugerencias respecto del proceso de Rendicién de Cuentas.

4.4 Chat interactivo

En el portal de la pagina Web fue habilitado el chat de la Entidad, donde la comunidad
tuvo la oportunidad de enviar sus inquietudes en tiempo real, con el propésito de recibir
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respuesta por parte de los responsables de la ejecucién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la UNGRD.

4.5 Redes sociales

La cuenta oficial de Facebook de la UNGRD se habilité para la participacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Igualmente, cuenta de Instagram
publicacion de 3 fotos y a través de la cuenta de Twitter de la UNGRD se implemento
para contestar las preguntas o dudas correspondientes antes, durante y después del
evento de Rendicién de Cuentas a través del HT #LaCiudadaniaParticipa

22 de junio a las 09:48

Conéctate ya mismo a gestiondelriesgo.gov.co y sigue en vivo nuestra Audiencia Publica de
#RendicionDeCuentas.

No olvides que por este canal puedes enviarnos tus preguntas respecto a la gestion de la UNGRD en la
vigencia 2020 con el #LaCiudadaniaParticipa.

ESTE 22 DE JUNIO

8 Me gusta

$UNGRD Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
22 de junio a las 06:35 - €

#RendicionDeCuentas| Conéctate hoy a través de nuestra pagina web gestiondelriesgo.gov.co para
conocer los resultados de nuestras acciones para la vigencia 2020. La cita es hoy porque en la UNGRD.
#LaCiudadaniaParticipa

0l  Fecha: 22 de junio de 2021

DE CUENTAS Hora: 09:00 a.m.

Vigencia 2020 iPreparate y participa!
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4.6 Streaming

La Audiencia Publica fue transmitida en vivo via Streaming, a través nuestro canal de
https://www.youtube.com/watch?v=T2H3p6uwaYQ

C @ youtubecom/watchivaT2HIpéuwaYQ e & =

-
®
®

= EYoulube

Reproduccion del chat v

Buenos dias cordial saludo

Buenos dias
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por su asistencia, en m

a ¥ Muy buenos dias para

Municipio de Funza, Cundinamarca

" s todo incluido Lilysna 0o ja
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ez pacta maricels rodriguez buenos
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