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I. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres.

II. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres,
correspondiente al periodo del 01 de Mayo al 31 de Agosto de 2018.

III. METODOLOGIA

En esta oportunidad, con fecha 14 de agosto de 2018, la oficina de Control Interno
realizd la solicitud de evidencias que soportan las actuaciones realizadas por los
procesos, para dar cumplimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano- PAAC, requiriendo fueran cargadas en la ruta
\\172.16.10.147\servidorj\CONTROLINT\ SEGUIMIENTOS OCI, indicando que a partir
de esta fecha, desde ésta oficina, se realizaria el seguimiento al avance del Plan
Anticorrupcién de la UNGRD correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia
2018, anexando ademas la matriz de seguimiento para su diligenciamiento por parte de
las areas.

El seguimiento se realizd acorde a los requisitos establecidos, de la siguiente manera:

v' Cumplimiento de las actividades establecidas en cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte al 31 de agosto de
2018.

v' Verificacion de los avances de las actividades que se deben cumplir
posteriormente, solamente si el proceso decidid adjuntar evidencias o reportar
avances en la matriz de seguimiento. En este caso aquellas que estan definidas
con posterioridad al 31 de agosto de 2018.

v" Cumplimiento de lo establecido en la Politica de Administracion de Riesgos de la
UNGRD, Resolucidon 0295 del 21 de marzo de 2018, por la cual se actualiza las
politicas en materia de Administracion de Riesgos de la Unidad Nacional para la
Gestidn del Riesgo de Desastres.
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IV. MARCO LEGAL O CRITERIOS

v' Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

v Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

v Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

v' Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

v" Resolucién 0295 del 21 de marzo de 2018, por la cual se actualiza las politicas en
materia de Administracion de Riesgos de la Unidad Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres.

v Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
actualizacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

v Manual Operativo Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
SIPLAG.

V. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La OCI realizd el seguimiento a las actividades contempladas en el periodo objeto de
seguimiento, encontrando lo siguiente:

Todos los componentes

Actividades No. 2: "Divulgar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2018 por cada uno de los componentes a través de campanas de
Comunicacion Interna”. Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, realizd actividades
relacionadas con la divulgacion del PAAC 2018 con todos sus componentes en el
segundo cuatrimestre, utilizando para su divulgacion medios como la cartelera
institucional, boletines internos, mailing y salvapantallas, logrando de esta manera que
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todos los funcionarios de UNGRD conozcan y participen activamente en el cumplimiento
de las actividades encaminadas a la lucha contra la corrupcion. De igual manera el PAAC
se encuentra publicado en la pagina web
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Plan-Anticorrupcion.aspx, para que todos
los ciudadanos puedan consultarlo y conocer las actividades realizadas por la entidad
para cumplir con el objetivo.

Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Actividades No. 8: "Realizar la segunda revision y monitoreo a los mapas de
riesgos de corrupcion”. Se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacioén realizé el acompafamiento y asesoramiento a los lideres de cada proceso,
logrando identificar y modificar los riesgos de acuerdo a nuevas definiciones y ajustar
los controles de acuerdo al riesgo identificado. De la misma manera, se pudo evidenciar
que la Matriz de Riesgos y Oportunidades se encuentra visible en el SIPLAG sobre el link
http://siplag.gestiondelriesgo.gov.co/portada.php, para su respectiva consulta.

Actividad No. 11: "Realizar el segundo seguimiento y publicacion de informe
en pagina web de la UNGRD”. La Oficina de Control Interno de la UNGRD, realizé
seguimiento y evaluacidn a la gestidon de los riesgos de corrupcién identificados por los
procesos, correspondientes al segundo cuatrimestre de la vigencia 2018, de
conformidad con los lineamientos establecidos en la Guia para la Gestidon del Riesgo de
Corrupcidn versidn 2015", las "estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y
de atencidn al ciudadano versién 2 y los lineamientos establecidos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG.

Componente Racionalizacidon de Tramites

Actividad No. 13: “"Actualizar las OPAS existentes en la UNGRD y en caso de
identificar nuevos OPAS o Tramites”. Segun el seguimiento realizado por el Grupo
de Apoyo Administrativo, no se identificaron nuevos tramites para cargar en el SUIT.

Componente Rendicion de Cuentas
Actividad No. 17: "Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas”, Se

observa el informe presentado en el mes de julio de 2018 para la rendicién de cuentas
de la UNGRS donde se muestran los resultados ejecutados en el periodo 2017 de los

ownwl  BowAm  ouswer  Linea gratult de atencién:01 8000 113200 PRESIDE_NCIA
e S » !., \."":i 4 DE LA REPUBLICA



http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Plan-Anticorrupcion.aspx
http://siplag.gestiondelriesgo.gov.co/portada.php

v UNGRD

J Unigad Nacional para la Gestion
q del Hwesgo de Desastres

Maiarte M e G maiare S N sl

procesos Misionales, Cooperacion Internacional, Oficina Asesora de Planeacion, Oficina
Asesora de Comunicaciones, Oficina Asesora juridica, Secretaria General y Control
Interno. Teniendo en cuenta que actualmente la pagina presenta errores de servidor no
se pudo consultar la publicacion del informe en este seguimiento.

Componente Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano

Actividad No. 24: "Formular acciones de mejora a partir de los resultados del
estudio de percepcion con los servidores publicos en la que se evalio el
servicio al ciudadano durante el 2017”. Se desarrollaron acciones enfocadas en la
divulgacion de los Procedimientos, con énfasis en las Consultas de Segundo Nivel de
Atencion y la capacitacion periddica del equipo de trabajo de la Oficina de Atencion.
(Mesas de trabajo por area en las que se socializaron los procedimientos y canales de
atencion al Ciudadano, se actualizaron los Protocolos de Atencidon de Primer nivel y se
socializd el adecuado manejo de las consultas de atencidn de segundo nivel.) /
(Capacitacion en Lenguaje de sefias con el apoyo del Grupo de Talento Humano).

Actividad No. 26: "Capacitar al personal de la Oficina de Atencion al
Ciudadano en temas relacionados a la prestacion del servicio con criterios de
accesibilidad para los ciudadanos”. En la ruta Z:\SEGUIMIENTOS OCI\PLAN
ANTICORRUPCION\ACT. 26, se evidencia que desde el proceso de Talento Humano, se
desarrollaron actividades encaminadas a capacitar al personal que presta servicio en la
OAC, cumpliendo asi con actividades programadas en el segundo cuatrimestre 2018.

Actividad No. 28: "Actualizar el protocolo de Atencion al Ciudadano que
incorpore la parte normativa y protocolo de actuacion en situaciones de
emergencia y realizar divulgacion”. Se evidencia que el Grupo de Apoyo
administrativo, ha llevado a cabo la actualizacion de la seccidn de Transparencia y
Acceso a la Informacion con la publicacion de Informes de Atencidén al Ciudadano.
Adicionalmente se ha publicado y actualizado la seccién de noticias, el Micro Sitio Mocoa
Avanza, Micro Sitio de Informacion relacionada con el registro de Migrantes
Venezolanos, entre otros aspectos de interés. Links:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx
http://www.migracioncolombia.gov.co/viajeros-venezuela/
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/mocoa/index.html

v mowewmn  owaswetmt  Lincs gratults de tencién: 01 8000 113 20 ‘ Z) PRESIDENCIA
) e Semmy | PRSI 1)ss2%6 $J DE LA REPUBLICA



http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx
http://www.migracioncolombia.gov.co/viajeros-venezuela/

V) UNGRD

' Unigad Nacional para la Gestion
det wesgo de Desastres

T e e R e

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn

Actividad No. 30: "Actualizar mensualmente la pagina Web de Ia UNGRD, de
acuerdo a los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014”. Se
evidencia el cargue de la informacién en el micrositio de Transparencia de la UNGRD la
cual se encuentra actualizada conforme a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, que
establece facilitar el acceso a la informacidn publica a los usuarios interesados.

Link: http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-Acceso-
Informacion.aspx

Actividad No. 31: "Actualizar permanentemente las hojas de vida de
funcionarios y contratistas en el SIGEP”. El Grupo de Talento Humano entrega
como evidencia un registro de la base de datos del SIGEP, donde reportan la
actualizacion de las hojas de vida de los funcionarios. Ruta de evidencia:
Z:\SEGUIMIENTOS OCI\PLAN ANTICORRUPCION\ACT. 31.

Actividad No. 32: "“Actualizar de forma permanente el avance del Indice
Ponderado de Vinculacion y gestion de contratos SIGEP, para contratos
adjudicados”. E|l Grupo de Gestién Contractual, reporta 37 contratos adjudicados, se
evidencia los respectivos pantallazos de reporte en SIGEP y el registro de consulta
extraido de SIGEP, donde validan la actualizacién de los contratos adjudicados de
manera mensual.

Actividad No. 34: "Incorporar mecanismos para Autorizacion del ciudadano
para la recoleccion de datos personales a través de los diferentes canales de
atencion y divulgar la politica de tratamiento de datos personales”, Se
evidencia que desde el Subproceso de Gestion del Servicio al Ciudadano publicé en la
plataforma Neo gestidon la Politica de tratamiento de datos personales. Acorde a lo
informado desde dicho subproceso para el mes de Septiembre se programé la inclusion
de una casilla de autorizacién en el formato de encuesta de satisfaccion de usuarios
utilizado en la Oficina de Atencion al Ciudadano.

Actividad No. 35: "Fortalecer el Programa de Gestion Documental de la
UNGRD”. No se observd el cumplimiento de esta actividad en la fecha programada.
Desde la OCI se ha requerido el desarrollo de la actividad estando a la espera del
cargue de los soportes que evidencien la tarea.
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Actividad No. 36: "Implementar un buzon virtual de recepcion de
requerimientos/sugerencias para los usuarios internos de la Entidad en aras
de atender a sus necesidades”. Se evidencia que el proceso de Talento Humano ya
tiene el procedimiento preliminar y el formato de buzén de sugerencias cliente interno
para ser implementado en el tercer cuatrimestre 2018. Estos documentos se encuentran
adjuntos en la ruta: Z:\SEGUIMIENTOS OCI\PLAN ANTICORRUPCION\ACT. 36.

Actividad No. 37: "Realizar la socializacion del Protocolo de Atencion al
Ciudadano a servidores de la UNGRD, con el proposito de garantizar el
cumplimiento de los términos y variables establecidas en el mismo (fortalecer
competencias en servicio a todos los servidores de la Entidad”. Acorde a lo
informado desde el Subproceso de Gestion del Servicio al Ciudadano con ocasion de la
atencion y soporte al RAMV de los ciudadanos venezolanos se debe aplazar la actividad
para el mes de Octubre/2018. Lo anterior teniendo en cuenta que el documento
también sera actualizado.

Actividad No. 38: “Revisar y/o actualizar (si aplica), el inventario de activos
de Informacion, de acuerdo a los cambios identificados y aprobarlo mediante
acto administrativo”. Haciendo un muestreo en el documento de inventario de
activos de informacion que suministrd la OAPI, se identifica que la informacion se
encuentra actualizada y revisada conforme al requerimiento. Ruta: Z:\SEGUIMIENTOS
OCI\PLAN ANTICORRUPCION\ACT. 38

Actividad No. 39: "Revisar y/o actualizar (si aplica) el indice de informacion
clasificada y reservada, de acuerdo a los cambios identificados en la entidad,
y aprobado mediante acto administrativo”. De acuerdo al reporte suministrado por
la OAPI, se observa que el documento indice de informacidn clasificada y reservada no
ha sido actualizado hasta la fecha, la Ultima actualizacién fue realizada el 26 de julio de
2017. Ruta de acceso: Z:\SEGUIMIENTOS OCI\PLAN ANTICORRUPCION\ACT. 39

Actividad No. 40: "“Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion:
Capacitacion al personal de la OAC en temas relacionados a la prestacion del
servicio con criterios de accesibilidad para los ciudadanos, Politica de
Transparencia - Ley de Transparencia”. Se evidencia que el Grupo de Talento
Humano incluyd en el Plan de capacitaciones el tema relacionado con lenguaje de
sefias, el cual fue dictado en el mes de mayo de 2018, de acuerdo al registro de
asistencia aportado por el Grupo de Talento Humano con una asistencia de 10 personas.
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Con relacion a la capacitacion en Ley de Transparencia, el proceso de Talento Humano
la tiene programada para el tercer cuatrimestre.

Actividad No. 41: "Generar y publicar, de acuerdo al protocolo de atencion al
ciudadano, cada trimestre el informe de PQRSD, recepcionadas y gestionadas
por la entidad, donde se especifique el tramite y variables que garanticen la
oportunidad y calidad en la respuesta’. Se evidencia la publicacion de dos informes
trimestrales de atenciébn al ciudadano en la pagina de la unidad. Link:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx

Las demas actividades establecidas en el PAAC con fecha de programacion para el 31 de
diciembre de 2018, seran evaluadas en el préximo seguimiento.

VI. RIESGOS IDENTIFICADOS

De acuerdo al seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se pudieron identificar los siguientes riesgos:

1. Aplazamiento por caso fortuito o fuerza mayor de las actividades formuladas en el
Plan Anticorrupcion de la UNGRD debido a la rotacidon de funcionarios a otras areas y
la vinculacion de personal nuevo, por el proceso de transicion en el que se encuentra
la Entidad por el cambio de gobierno.

2. Se identifica como riesgo posible el empalme de las actividades y funciones realizadas
por el personal saliente con los funcionarios y contratistas que quedaron encargados
de dichas actividades, generando demoras en la entrega de las evidencias, las cuales
se trasladan para ser evaluadas en el tercer cuatrimestre.

VII. MEJORAMIENTO CONTINUO

Se evidencidé que para el ano 2018 la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion en
coordinacién con los lideres de los procesos, direccionaron las actividades del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con el fin de brindar una mayor divulgacion al
PAAC en la entidad utilizando diferentes canales de comunicacién, logrando asi que los
funcionarios estén capacitados para atender a los ciudadanos y dar informacion veraz,
clara y oportuna.
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VIII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el personal que lidere los procesos de SIPLAG, especialmente las
actividades relacionadas con el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, sean
realizadas por el personal de planta para evitar demoras en la entrega de la
informacion debido a la rotacion del personal contratista en las entidades.

2. Se recomienda identificar los indicadores de cada proceso, con el propdsito de
evaluar de forma clara el cumplimiento en cada actividad definida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

3. Con relacion a la Actividad No 26 y 40 se recomienda definir un procedimiento que
permita evaluar los conocimientos adquiridos y su aplicacion en el quehacer diario de
los funcionarios.

4. Se recomienda que aquellas actividades frente a las cuales los procesos no allegaron
evidencias de avance, tales como: Fortalecer el Programa de Gestion Documental de
la UNGRD, cuya evidencia es Programa de Gestion Documental con cambios
incorporados, sean reportados de manera oportuna, en los plazos definidos por la
Oficina de Control Interno o de ser necesario, ajustar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

IX. CONCLUSIONES

Por lo anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno considera que los
mecanismos de control establecidos para el cumplimiento de las actividades definidas en
el Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano — PAAC, en su mayoria, han sido
adecuados para garantizar el cumplimiento de todas las actividades definidas en dicho
plan a pesar de las dificultades presentadas con relacién al proceso de transicion por el
cambio de gobierno.

Cabe resaltar que debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucién
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente
planeados. La Unidad y las areas que la componen, son responsables de establecer y
mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades.
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Asi mismo, es responsabilidad de las areas la informacidon suministrada por cualquier
medio, para la realizacion de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y
actualizada y la de informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o
errores que pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.

X. Anexos

Hace parte integral de este informe la Matriz de Seguimiento del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano Riesgos FR-1300-SIPG-26, la cual contiene el seguimiento
efectuado por la OCI, a las actividades programadas en el PAAC 2018 para el II
cuatrimestre.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
PROFESIONAL RESPONSABLE PROFESIONAL RESPONSABLE
ORIGINAL FIRMADO

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha elaboracion: 14 septiembre de 2018

Elabord: Yamile Betancourt, José Sanchez— Profesional Especializado / OCI
Revisd: German Moreno — Jefe OCI

Aprobd: German Moreno — Jefe OCI
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CODIGO: VERSION:
SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION FR-1300-SIPG-26 05
FECHA DE
VIGENCIA: 2018 ELABORACION 30/01/2018
OBJETIVO: Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, en el marco de cinco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la
- corrupcion.
RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnologico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

ITEM  SUBCOMPONENTE

INDICADOR

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

FECHA
INICIO

FECHA DE
TERMINACI
ON

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

ONSABLE DE APOYO

% AVANCE

SEGUIMIENTO
1 CUATRIMESTRE

SERVACIONE:

AVANC

SEGUIMIENTO
Il CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES

Sevidores que asistron En el mes de Febrero durante la jomadas de induccién y|
N ‘ajorada de induccién- | ,S0Cializacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano | - go oo con socializacin del PAAC Oficina Asesora de Planeacién e reinduccion de la entidad, se hizo Ia socializacién del Plan| Esta actividad se reporté en el Seguimiento del Primer Cuatrimestre
Todos los componentes omade de nduceion | 2018 alos senvidores de la UNGRD en el marco de las jomadas P 0910212018 | 150212018 esora de e Grupo de Talento Humano 100% nomativa, y S
rein¢ ‘:fc' n de induccion y reinduccion lideradas por el GTH Y:\2018\SIPLAG\Plan Anticorrupcion\ SEGUIMIENTO g
e ]a UNGRD
APIAL
Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 73 de la Ley 1474 de|
Se evidencia aue ¢l Plan Anticomupcién y de Atencién al 2011, La Oficina Asesora de Planeacién e Informacion, realizo
e o S S e actividades relacionadas con Ia divuigacion del PAAC 2018 con todos
o1 por e N et aaienn v sus componentes en el segundo cuatrimestre, utlizando para su
o e e e divuigacion medios como la cartelera insttucional, boletines internos,
Camparas do | | Divigar ol Plan Anicomupiony Aencn l Ciudadano 2018 or | o ' ; s maiing y salvapantallas, logrando de esta manera que todos los|
2 | Todos los componentes | Divuigacion del PAAC uno de los componentes a través de campaias ampanas de Divulgax 0110312018 | 30/11/2018 | Ofcina Asesora de Planeacion e Oficina Asesora de 25% gubernamentales de lucha contra Ia cortupcién, se formuld| 450, | funcionarios de UNGRS conozean y participen  activamente en el
s o 4 pai alizadas Informacién Comunicaciones. el "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018", el y_particip
realizadas Comunicacion Interna e v de A de las actividades la lucha contra la|
cual fue constrtido con los lideres de cada componente, el ne
e e R e comupeien. De igual manera el PAAC se encuenira publcado en Ia
O o e e a cpoina e Contrl Anticorrupcion.asp, para que todos 1os ciudadanos puedan consulario
Interno y los aportes de los servidores la y conocer las actividades realizadas por la entidad para cumplir con el
objetivo.
Mediante Resolucién 0295 del 21 de Marzo de 2018 se
actualizaron las Polficas de Administracion de Riesgos de
(GRD las cuales estén cargadas en la pagina web de
3 | Poliica de Administracion Actualizar la Polltica de Administracion Riesgos de Corrupcion de ’Z"Q‘?;ﬁijzﬁ:x:ﬂ::f“yt;::gﬁ“’: 0110212018 | 157021201 |  Oficina Asesora de Planeacion e °’°g;|i:‘;§g:gg:a‘”‘z’"° 100% s]g‘::f‘zm para su permanente consulta y aplicacién en el Esta actividad se reporto en el Seguimiento del Primer Cuatiimestre
Riesgos Ia UNGRD el Informacién e 2018
e mismo en estan cargadas en la herramienta Neogeston
en el Proceso SIPLAG
Documento de Poltica de ion de I
Aminietracion do €n el marco de Ia reunion de lideres SIPLAG y ECOSIPLAG
Rissgos de Gormupcion del 14 de Marzo se dieron a conocer las Polficas de
actuaizada y sociaizada Riesgos de la UNGRD. En este sentido, se hizo especial
énfasis a los lideres SIPLAG sobre Ia importancia de
socializar Ias polficas de riesgos en el marco de las
4 | Poltica de Administracion Socializar al interior de la UNGRD la polftica de Admiistracion de|  Evidencias de la sociaizacion defa | 1c0o0:o | 101091201 |  Ofcina Asesora de Plancacion e Oficina Asesora de 100% reuniones  por _dependencias  que  deben liderar, Esta actividad se reports en el Sequimiento del Primer Cuatrimestre|
de Riesgos iesgos de Comupcion de la Entidad Poltica Informacién Comunicaciones jmestralmente. Por ofra_parte,una vez oficializada la| 2018
Resolucién 0295 a través del correo de la Jefe de la OAPI
se divulgaron las citadas Poliicas y mediante correo
clectrénico del SIPLAG se records la ubicacion de las
poliicas en a pagina web e la Unidad para su consulta y|
aplcacién por parte de todos los responsables.
Frente a la actividad se pudo evidenciar que en la pagina
web  de la enidad, en el Ik
hitpporal nsolidado-
Riesgos-Cormupcion.aspx, se_encuentran publicados  los
5 | Construccion del Mapa de Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion Consolidado 2017 de|  Mapa de riesgos de corrupcin o1 ou Oficina Asesora de Planeacién e Oficina Asesora de rlosgos de Comupcion wentficados con Cote a ot Esta actividad se reportd en el Seguimiento del Primer Cuatrimesire
Riesgos de Corrupcion la Entidad y publicarlo en pagina web consolidado 2017 y publicado 02/01/2018 | 31/01/2018 Informacion ‘Comunicaciones 100% iciembre de 2017. Es importante resaltar que a partir de 2018
estos riesgos se ha venido realizando la respectival
actualizacion en Ia Matriz de Riesgos y Oporturidades co
Ia formulacién e identificacion de nuevos riesgos y sus
respectivos controles y acciones teniendo en cuenta en la,
zona que hayan sido clasificados.
Se remitis correo electrénico de 1a Jefe OAPI ol 05 de Abri
- eac Actualizar los Riesgos de Corrupcion para a vigencia 2018 y Mapas de riesgos de cormupcién Oficina Asesora de Planeacion e para agendar los acompariamientos. Durante el mes de Esta aciividad se reportd en el Seguimiento del Primer Cuatrimesire|
6 Consulta y Divulgacion realizar su socializacion al interior de la dependen actualizados y socializados 01/0412018 | 30/04/2018 | Responsables de cada proceso Informacién 100% Abril se llevs a cabo el acompafiamiento en dichal 2018
Se remiio correo electrénico de la Jefe OAPI el 13 de Abri
) Matizdo Riesgo do Gormupeién con su para agendar los acompaniamientos que realizé la OAP!
7 Monitoreo y Revision Rl prime vy onoresaosmapas e s Tt etoen bt e | o420 | 3060t | Resporsabede o prosso Ofcina Asesoa do Pancackn o 1005 Durane ol mes ce Ao el o coo o prier e Esta acthidad se feport5 en el Sequimient del Prner Cuatrinesire
ideres de proceso y su equipo
incorporados en el de Riesgos y Oportunidades
cargado en Ia herramienta Neogestion
Se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion realizo
el acomparamiento y asesoramiento a los lideres de cada proceso,
Matizde Riesgo do Gormupcién con su logrando- identificar y modificar los riesgos de acuerdo a nuevas,
8 Monitoreo y Revision Realizar la segunda """s':"cz z‘;’:‘:"’“ alos mapas de riesgo respecio moniroo por parte dolos | OUOBZ018 | 3UOBZ018 | Responsablesdocada proceso Oficina Asﬁg:?ﬂ:z:’“”‘”“ e 0% No aplica para el periodo evaluado 100% gjﬂﬂﬁggfsqﬁ:'ﬁ i}’:{,’f)f:?".ﬁ?;f; yDE;aoym‘:.?:dé"f"s?;:fué’:ﬁi
lideres de proceso y su equipo e Lesgos Y Opor wa
ooy para su” respecta
No. Riesgos de consuita.
corrupcion materializados Matriz de Riesgo de Corrupcion con su .
9 | Monitoreoy Revision | ©na UNGRD/No. De | Realizar la tercera revisign y moniloreo a os mapas de riesgo de | ocpeciivo monitoreo por parte de los | 01/12/2018 | 31/12/2018 |  Responsables de cada proceso | O'in2 Asesora de Planeacién 0% No aplica para el periodo evaluado No aplica para el periodo evaluado
riesgos de cormupcion cormupcion lideres de proceso y su equipo Informacién
nla
UNGRD
Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, el articulo|
73 de Ia Ley 1474 de 2011, el Decreto 1083 de 2015, la,
Oficina_de Conrol Interno de la UNGRD, ~realizd|
Segumerto y ovluscion 3 o gestn de oz resyos
idenificados @ los pro corrupcion
Conespondientcs al prmer auatrmesire de 1a vigendia 2015,
de conformidad con los lineamientos establecidos en la,
Reatzar ol primer sogiiioy publacin do orme on | M2 82 Riesgode Compoin co su Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion versién
10 Seguimiento P b o 1 UNGRD respectivo seguimiento e informe en | 01/05/2018 | 16/05/2018 Oficina de Control Interno NiA 0% 2015 las “esiategias para la consirucaén del plan No aplica para el periodo evaluado
ina web de la agina web anticorrupcién y de atencion al ciudadano version 2 y los
Tncamentos esableciios on o marco del Model Inegrad
de Pianeacion y Gestion ~MIPG. A su vez, y acorde  lo|
establecido en el marco normativo, se realiz6 la publicacion
correspondiente en la pagina web de la entidad,
especiicamente en el lnk
tp:/iportal aginas/Plan-
Anticormupcion.aspx.
La Oficina de Control Intemo de la UNGRD, realiz6 seguimiento y)
ovaluacion a la gestion de los riesgos identiicados a los procesos y de
Matz do Riosgo do Gorrupcion con su comupcion corespondientes al segundo cuatrimestre de la vigencia
1 Seguimiento S e Eniarg " "™ " | respectivo sequmento norme en | 010912018 | 140912018 Oficina de Control Intemo NA 0% No aplica para el periodo evaluado 00 | e oo Comuean e sote e e i bora
a wel la construccién del plan anticorrupcion y de atencion
version 2 y los lineamientos establecidos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG,
Realizar el tercer seguimiento y publicacién de informe en pagina| M1 4@ Riesgo de Corupcién con su
12 Seguimiento 9 VI "UN CRD. pag respectivo seguimiento e informe en | 02/01/2019 | 16/01/2019 Oficina de Control Interno NIA 0% No aplica para el periodo evaluado No aplica para el periodo evaluado
web dela pégina web
43 | \dentificacion y Priorizacién Actualizar las OPAS existentes en la UNGRD y en caso de A:e‘ar::s';:"e“’lzeyr:‘;ﬁ'::s;’::: OPAS yio | 010872018 | 301082018 |  Grupo de Apoyo Administrativo Todas las dependencias de la 0% No apica para el periodo evaluado Segin el seguimiento realizado por el Grupo de Apoyo Administrativo, no
mites identificar nuevos OPAS o Tramites cniiicac <o identificaron nuevos trémites para cargar en el SUI
livacis i . onar ,
14 5"“'3““?2:“‘?‘;0""5 vl acm;i’:;g: i;::;os y 5""5"i’:ﬂ:;’;f;‘fg:i‘::mﬁ:;;:: g::fng‘:"g::‘“es 9€ | Eviencias de la Socializacion Realizada | 01/09/2018 | 3010912018 |  Grupo de Apoyo Administrativo ng"';i :z:j;’:e‘;e 0% No aplica para el periodo evaluado No aplica para el periodo evaluado
socializados




11)' NGRD PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CODIGO:
= SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION FR-1300-SIPG-26
FECHA DE
VIGENCIA: 2018 ELABORACION 30/01/2018
OBJETIVO: Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, en el marco de cinco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la
d corrupcion.
RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

SEGUIMIENTO
1 CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO
Il CUATRIMESTRE

o FECHA DE ONSAB
ITEM  SUBCOMPONENTE INDICADOR NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO FECHA  TERMINACI RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DE APOYO
ON

INICIO ACTIVIDAD
% AVANCE OBSERVACIONES RTEE OBSERVACIONES

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién

Cargar los nuevos OPAS o Tramites en el SUIT (en caso que
aplique)

Durante el primer cuatrimestre no se identificaron nuevos|
Tramites u OPAS sujetos a cargarse en el SUIT

Racionalizacion de Tramites OPAS [Tramites actualizados en el SUIT | 01/09/2018 | 30/09/2018 Grupo de Apoyo Administrativo No aplica para el periodo evaluado




ITEM

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CODIGO: VERSION:
SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION FR-1300-SIPG-26 05
FECHA DE
VIGENCIA: 2018 ELABORACION 30/01/2018
OBJETIVO: Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, en el marco de cinco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la
d corrupcion.
RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnologico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

SUBCOMPONENTE

Informacién de calidad y
lenguaje comprensible

INDICADOR

Dilogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones.

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

N° de actividades de la
n de|

ejecutadas en la vigencial|
" de actividades de la
estrategia de rendicion de|

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

cuentas de la UNGRD
planeadas la vigencia

20

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Estructura admmlslrauva y

N de actividades del
plan de ac ra el
subproceso de Gestion
de Senvicio al Ciudadano
ejecutadas /N° de
actividades del plan de

programadas

21 direccionami
es(ra(eg o
Estructura administrativa y
22 direccionamient
estratégico
Estructura administrativa y
23 direccionamiento
estratégico
Estructura administrativa y
2 direccionamiento
estratégico
Fortalecimiento de canales
25
de atencion
26 Talento Humano
27 | Normativo y Procedimental

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Disefiar Ia Estrategia de Rendicion de Cuentas del 2018

META O PRODUCTO

Estrategia elaborada, aprobada y
publicada

FECHA
INICIO

15/01/2018

FECHA DE
TERMINACI
ON

31/01/2018

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

Grupo Intermo de Apoyo al Plan de
Participacion Ciudadanay Rendicion
de Cuentas.

ONSABLE DE APOYO

Todas las dependencias de la
UNGRD

% AVANCE

100%.

SEGUIMIENTO
1 CUATRIMESTRE

o8B!

RVACIONE:

Informacién, responsables  Ia|
formulacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, la
cual fue publicada el 31 de enero de 2018 en la pagina web|
do s entldc, especaments en ok

hitp:/ip

Publca 2018 aspx

SEGUIMIENTO
Il CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES

Esta actividad se reporto en el Seguimiento del Primer Cuatiimestre
2018.

Realizar la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas

Audiencia Piblica realizada

01/06/2018

300612018

Grupo Intero de Apoyo al Plan de
Participacion Ciudadanay Rendicion
de s

Todas las dependencias de la
UNGRD

No aplica para el periodo evaluado

100%

Se observa el informe presentado en el mes de julio de 2018 para la
rendicion de cuentas de la UNGRS donde se muestran los resultados
ejecutados en el periodo 2017 de los procesos Misionales, Cooperacion
Internacional, Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora de
Comunicaciones, Oficina Asesora juridica, Secretaria General y Control
Interno. Teniendo en cuenta que actualmente la pagina presenta errores
de sevidor no se pudo consultar la publicacion del informe en este
seguimiento

Ejecutar la Estrategia de Rendicion de Cuentas del 2018 (en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas se definen las actividades
encaminadas a los incentivos).

Cronograma de actividades de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas
rmulado y ejecutado

01/02/12018

31/1212018

Grupo Intero de Apoyo al Plan de
Participacion Ciudadanay Rendicion
de Cuentas.

Todas las dependencias de la

Teniendo en cuenta la Estrategia de Rendicion de cuentas
formulada, sobre la misma se evidencia que se disefio y|
formulé el respectivo plan de accion para la ejecucion de las
actividades propuestas. Asi mismo, se observo que el plan|
se encuentra articulado con la estrategia y con las reas|
responsables del cumplimiento de las  actividades a|
desarrollar. El Plan de accion fue publicada el 31 de enero|
de 2018 en la pagina web de la entidad, junto con la|
Estrategia de Rendicion, especificamente en el link|
hty

Publica-2018.aspx

35%

Actividad dentro del plazo de ejecucién

Hacer seguimiento a a jecucion de i Estrategia o Rendicien
le Cuentas del 2018

Evidencias de seguimiento periedico al
Plan de Actividades de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

01/0212018

311212018

Oficina de Control Interno, Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion

Todas las dependencias de la
UNGRD

Se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacion e|
Informacién, ha llevado a cabo el correspondiente|
seguimiento de la ejecucion de la Estrategia de Rendicion|
de Cuentas, observando un avance de cumplimiento del
27% y un avance de ejecucion del 73% con corte al 31 de|
marzo de 2018. Asi mismo, el informe sefiala que las|
actividades més representativas fueron:

1. Formulacion del diagnéstico para la elaboracion de Ia|
Estrategia 2018,
2. Formulacién y publicacién del informe de resuitados de la|
Estrategia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017.
3. Formulacién y publicacion de la estrategia de Rendicion|
de Cuentas para el afio 2018.

Participacion en eventos  Institucionales para Ia|
divulgacion de la gestion del Riesgo en el
5. Realizacion de ruedas de prensa, para rendir cuentas de|
la Gestion de la UNGRD en la primera temporada de lluvias.

27%

Actividad dentro del plazo de ejecucion

Realizar la evaluacion a la ejecucion de la_Estrategia de
Rendicion de Cuentas del 201

Actualizar la caracterizacion de los ciudadanos y Grupos de

Inhrma de Evaluacién de la Estrategia de
endicion de Cuentas establecida en la
entidad

Documento de caracterizacion de los.

02/01/2019

31/01/2019

Grupo Interno de Apoyo al Plan de
Participacion Ciudadana y Rendicion
de Cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién

Oficina Asesora de Planeacion e

No aplica para el periodo evaluado

El proceso aclara que la actividad quedo establecida a parti

No aplica para el periodo evaluado

ot oo o UV o mee o oo e o ciudadanosy Gros denerés | 01022018 | SI122018 | Gupo de Apoyo Adminsraivo L % e o e o Actividad dentro del plazo de ejecucion
Se realiz6 la publicacion del Plan de Parlicipacion
Gudadana para avigenia 2013 e manora e en'a
Pagi Web
Grupo Intemo de Apoyo al Plan de | Grupo Interno de Apoyo al Plan de. htp:/iportal aginas
Formda ol Pando Paricipacion iudadana parala vgenca | Plan do Paripacin Chdadana 018 | 61112015 | 2gio22015 | pericpacion Gudadinay Rendion | paicvadon Gutadanay 1005 Partcipacion-Ciudadana-2018.aspx o0 [E5t8 aehidad s epors en of Seuimieno del Primer Cuatimeste
de Cuentas Rendicion de Cuentas
Lo anterior teniendo en cuenta que las éreas de Ia entidad
o abian dfido presupusio paa ol desarolo do os
La publicacién del Plan actualizado se tiene
rvista para e 3010412018,
, Grupo Interno de Apoyo al Plan de
Ejecutar el Plan de Parlcipacion Ciudadana 2018 Plan de Participacion Ciudadana 2018 | 4,/6312015 | 31/1212018 | Participacion Ciudadana y Rendicién | Todas las dependencia % E1 proceso aclara que la actividad queds establecida a parti Actividad dentro del plazo de ejecucion
ejecutado e e del segundo cuatrimesie de la vigencia 201
So desaolaon acoones efocadas o la dvigasen de os
{05, con énfasis en las Consultas de Segundo Nivel de|
Formular aceones de mefoa a partr do les resulados el Ul yine go mejora formulacas y 1 proceso aclara que I actvidad quedo establecida a prth G‘?T\f:’n“c.in‘a (ﬁfffs"ﬂ"f:aﬁfu o rea-en ‘.‘;‘Liié’i‘?‘:;f.:h':;i":‘.?,:
de percepcion con los senvidores piblicos en la que se evalio el 01/02/2018 | 31/12/2018 |  Grupo de Apoyo Administrativo NA % 100%
Son (o6 Sonidores pilbhcos on oy ejecutadas del segundo cuatrimesire de la vigencia 201 procedimientos y canales de atencion al Ciudadano, se actualizaron los|
Protocolos de Atencidn de Primer nivel y se Socializo el adecuadol
manejo de las consultas de atencion de segundo nivel.) / (Capacitacion|
en Lenguale de sefias con el apoyo del Grupo de Talento Humano),
Se evidencia que el Subproceso de Gestion de Atencion al
Ciudadano en articulacién con la Oficina_ Asesora de
Comunicaciones, realizaron una primera publicacion en el
boletin Unidad Express correspondiente al mes de enero de
2018, enfocado en Ia informacién de la linea gratuita
018000113200 con su respectivo horario de  atencién;
Desarrollar actividades de divuigacién de los canales de atencion, informacién de laalencion virual Ingresando @
ampliando la cobertura con el fin de llegar a un mayor porcentaje | » tiyigages de divulgacion desarrolladas | 01/03/2018 | 31/12/2018 |  Grupo de Apoyo Administrativo Oficina Asesora de 30% . gestiondelriesgo.gov.co, Link Atencién al Ciudadano, Actividad dentro del plazo de ejecucion
de la poblacion, con la incorporacion de publicacion de Comunicaciones las personas pueden realizar consultas en linea a través de
informacién a través de canales diferentes al medio electronico RSD, chai insliucional,  comeo elecironico
contactenos@gestiondelriesgo.gov.co, y ubicacién  del
centro de atencién de la UNGRD. Asi mismo se evidenci
que la Oficina Asesora de Comunicaciones realizo I
entrega de pendones  insttucionales con informacién de
atencién al ciudadano los cuales son utlizados en los
eventos institucionales.
En la ruta Z\SEGUIMIENTOS OCI\PLAN ANTICORRUPCIONIACT. 26,
Capacitar al personal de Ia Oficina de Atencién al Ciudadano en | Capacitaciones desarrolladas con se evidencia que desde el proceso de Talento Humano, se desarrallaron
temas relacionados aa prestacion del servicio con crierios de | asistencia del equipo de servicioal | 0110512018 | 3010912018 Grupo de Talento Humano Grupo de Apoyo Administrativo 0% No aplica para el periodo evaluado 100%  [actividades encaminadas a capacitar al personal que presta serviio en
accesibiidad para los ciudadan OAC, cumpliendo asi con actividades programadas en el segundol
cuatrimesire 2018.
etiatzr o i go el Clgadsno e rcrrs ovonmoss | suionors | cpo de g dinscat . mo |pocesmcr ets s un o a | s, [E50 st 5 s an o S el P et

‘emergencia y realizar divulgacion

Procolo actualizado, diagramado y
divulgado

del segundo cuatrimestre de la vigencia 201




11) NG PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CODIGO: VERSION:
— e SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION FR-1300-5IPG-26 05
FECHA DE
VIGENCIA: 2018 ELABORACION 30/01/2018
OBJETIVO: Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, en el marco de cinco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la
d corrupcion.
RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

ITEM

SUBCOMPONENTE

Relacionamiento con el
ciudadano

. FECHA DE ONSAB
INDICADOR NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO FE(HA TERMINACI RESE) )quELE DELA RESPONSABLE DE APOYO
INICIO 6N ACTIVIDAD

Producto y Meta: Informacion de Interés
para el ciudadano actualizada y publicada | 01/02/2018
enla pagina web de la UNGRD

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Actualizar la informacién relacionada con atencion al ciudadano
en la pagina web de la UNGRD.

31122018 | Grupo de Apoyo Adminisrativo 30%

AVANCE 08B!

SEGUIMIENTO
1 CUATRIMESTRE

SERVACIONES

Se pudo evidenciar que en lo corrido de la vigencia 2018,
desde el Subproceso de Gestion Ciudadana se ha realizado|
la actualizacion permanente de Ia informacion relacionadal
con Atencion al ciudadano, en especial con temas|
relacionados  con
Rendicion . la actualizacion del Plan
Participacién Ciudadana, indicando ademés a la ciudadanial
cuales son los diferentes medios y canales digitales paral
de

AVANCE

70%

SEGUIMIENTO
Il CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES

Se evidencia que el Grupo de apoyo administrativo, ha llevado a cabo la|

Micro Sitio Mocoa Avanza, Micro Sitio de Informacién relacionada con el
registro de Migrantes Venezolanos, entre otros aspectos de interés
Link

htp:/iportal

apoyar el desarrollo de los eventos

Link

e
ciudadana, como los sefalados en la actividad No. 22

Ciudadano.aspx
e

hitp://portal. gestiondelriesgo.gov.

Participacion-Ciudadana-2018.aspx.

htp:/iportal a htmi




ITEM

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CODIGO: VERSION:
SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION FR-1300-SIPG-26 05
FECHA DE
VIGENCIA: 2018 ELABORACION 30/01/2018
OBJETIVO: Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, en el marco de cinco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la
d corrupcion.
RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnologico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

SUBCOMPONENTE

INDICADOR

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

FECHA DE

FECHA  rermMINACI
ON

INICIO

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

ONSABLE DE APOYO

AVANCE

SEGUIMIENTO
1 CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES

AVANC

SEGUIMIENTO
Il CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES

actiidad desarrollaga | 19enticar o tema de mayor consulia por parte delos ciudadanos
29 Lineamientos de cont I durante el primer semestre d Publicacisn relizada 01/10/2018 | 31/10/2018 |  Grupo de Apoyo Admiistrativo Oficina Asesora de 0% No aplica para el periodo evaluado No aplica para el periodo evaluado
Transparencia Activa e o actividad especifica de divuigacién sobre Comunicaciones
los canales comunicacien de la Entidad
Frente a la actividad, se pudo evidenciar que fa Oficinal
Asesora de Planeacion reaiiza en forma permanente y en
artculacién con la Oficina Asesora de Comunicaciones, Ia
actualizacion de  informacion y  documentacion en
micrositio de Transparencia de la UNGRD verificando su
respectivo cargue. Como prusba de ello, se observa Ia Se evidencia el cargue de la informacion en el micrositio de
actoatzacion de s nformet de befonsa Sl ol cargue
e e o Corde Transparencia de la NGRS la cual se encuentra actualizada conforme
Lineamientos de Porcentaje de Actualizar mensualmente Ia pégina Web de la UNGRD, de | Producto:cumplimiento a los requisitos de Ofcina Asesora de Planeacion o e o e e i eben ecuiar on 2 a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, que establece faciltar el
30 ! cumplimiento de la matriz | acuerdo a los requisitos de Ia Ley de Transparencia 1712 de Ia Ley de Transparencia ou01/2018 | 311212018 NA 100% g : ; . ol 70%  |acceso a la informacion piblica a los usuarios interesados.
Transparencia Activa | “YTPIIENIO de 4 met Lo e Informacién Adguisiciones, Plan Anticorrupcion, ente otros; asi como acceso a la infor
actualizacion de la matriz de la Ley de Transparencia segn e pora o
Ley 1712 de 2014; matriz que contiene la inormacidn de los
procedmientos que hace pare cel Sstema Ingrado de
Planeacién y Gestion, lineamientos, polficas y manuales.
ink
itp g
Acceso-Informacion.aspx
Acorde con la evaluacion efectuada por la Oficina de
Control Interno, a través del Informe al Sistema. de
Informacidn y Gestion del Empleo Pblico — SIGEP de la
UNGRD con corte a 31 de marzo de 2018, se pudo) La OTH, entrega como evidencia un registro de la base de datos del
Lineamientos de Actualizar permanentemente las hojas de vida de funcionarios y | Actualizacién cada vez que se presente establecer que el Grupo de Gestion de Talento Humano y el SIGEP, donde reportan la actualizacién de las hojas de vida de los
31 Actualizacion en Pégina o1/01/2018 | 311212018 Grupo de Talento Humano NA 35% Grupo de Gestion Contractal, ha realizado en forma| ~ 90% .
Transparencia Activa conuraistas en el SIGEP. una novedad de personal Ruta EGUIMIENTO! OCIPLAN,
permanente la. actualizacion de las hojas de vida de e PCION A 31
funcionarios y contratistas en la plataforma SIGEP. También
se eidenid sabe l epore de Declraciones de Senes
Renta se encuenia  actualizado
se pudo evidenciar que e Grupo de Gestion Contractual en
artculacién con la Oficina Asesora de Planeacion, ha
realizado la actualizacién permanente del avance del indice
Actualizar de forma permanante o avance del Indice Ponderado | Actualizacion mensual delformato do ponderado de vinculacion y gestion de contratos SIGEP, La Oficina de Gestién Contractual, reporta 37 contratos adjudicados, se|
32 Lineamientos de Actualizacion en Pégina | de Vinculacién y gestién de contratos SIGEP, para contratos | contratos adjudicados, y actualizacion en | 01/01/2018 | 31/12/2018 |  Grupo de Gestion Contractual NA 25% dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de| g, |evidencia los respectivos pantaliazos de reporte en SIGEP y el registro
Transparencia Activa . - g Transparencia. Lo anterior se pudo comprobar con las de consulta extraido de SIGEP, donde validan la actualizacien de los
judicados. Pagina Web.
matrices cargadas en la pégina web de la entidad, en el contratos adjudicados de manera mensual
link
itp/iportal. gov.colPagina
Acceso-
se pudo evidenciar que el Grupo de Gestion Contractual en
artculacién con la Oficina Asesora de Planeacion, ha
realizado la actualizacién permanente del avance del indice
ponderado de vnculain y gesién de conialos SIGEP,
Lineamientos de Actualizar de forma permanente el avance del Indice Ponderado |  Actualizacion mensual del formato de dando cumplimiento a lo establecido en
33 | e e | Actualizacion en Pagina | de Vinculacion y gestion de coniatos SIGEP, de os coniratos en | conlratos en curso,y actualzacion en | 01/01/2018 | 311212018 | Grupo de Gestien Conlractual NA 25% Teamapavanan. Lo antaior e puds comprobar con | 65% | Actvidad denirodel plazo do siscucién
curso. Pagina Web. matrices cargadas en la pégina web de la entidad, en el
link
it /iportal. gov.colPagina
Acceso-Informacion.aspx
Se evidencia en la plataforma Neo gestion Ia Poltica de tratamiento de|
Incorporar mecanismos para: datos personales aciualizada a 31 de agosto de 2018. Acorde a lo
3 Lineamientos de Proteccion de Datos Autorzacion del iudacdano pra la recoeccien de catos | Mecarismos incorporados en 05 candles | o1 oc1x015 | s0i0sr2018 | Grupo de Apoyo Adminstativo Ofcina Asesora uridica o No aplca para f periodo evaluado es0  |mormado desde dicho subproceso para el mes de Septiembre se
Transparencia Activa personales a traves de los diferentes canales de atencién y atencién programo Ia inclusién de una casila de autorizacion en el formato de|
Divulgar la politica de tratamiento de datos personales encuesta de saisfaccién de usuarios utlizado en Ia Oficina de Atencion
2l Ciudadano
Lineamientos de Programa de Gestion Programa de Gestion Documental con Grupo de Apoyo Adminisiraiivo No se obsen® el cumplimienio de esta acthidad en la fecha
5 | va | Documental con cambios | Forllecer el Progama de Gestén Documentalde la UNGRD pibieiionie 0110572018 | 3110772018 e e NA % No aplica para el periodo evaluado 0% |programada. Desde la OCI se ha requerido el desarallo de la actividad,
incorporados estando a Ia espera del cargue de los soportes que evidencien la tarea.
Se evdencia que el proceso de Talento Humano ya fiene el
Implementar un buzon virual de recepcion de , ) procedimiento preliminar y el formato de buzén de sugerencias cliente|
N et P requerimientos/sugerencias para los usuarios internos de la Buzén vitual implementado 0110372018 | 311272018 Grupo Talento Humano e ety 0% e e e stiomar soneie e 1 0% |intermo para ser mplementado en el tercer cuatimesire 2018. Estos
niidad en aras de atender a sus necesidades g documentos se encuentran adiuntos en la ruta: ZASEGUIMIENTOS
OCIPLAN ANTICORRUPCIONCT. 36,
Realizar a socializacion del Protocolo de Atencion al Ciudadano a Acorde a ko informédo desde el Subproceso de Gestion del Senvcio al
Cobertura = (No. de senvidores de la UNGRD, con el proposito de garantizar el Cludadano con ocasién de la atencién v soporte al Regisiro
37 Lineamientos de 1ot fores do la UNGRDY posilo de gerantizar ) | Meta: cobertura del 80% de servidores de| 1o o rupo de Apoyo Ad A o o aol | eriodo evaluad Administrativo de Migrantes Venezolanos - RAMV de los ciudadanos
personal socializadol | cumplimiento de los términos y variables establecidas en el rupo de Apoyo Adminisiraiivo o aplica para el periodo evaluado %
Transparencia Pasiva | 113l e senvidores) *100 | misma (fotalecer competencias en senvicio a todos los senvidores venezolanos se debe aplazar [a actividad para el mes de Octubre/2018
Lo anterior teniendo en cuenta que el documento también serd
de la Entidad)
actualizado
Elaboracion de los NO. de Revision del | Revisar ylo actualizar (si aplica), e inventario de activos de Producto; Inventario de Activos de , Haciendo un muestreo en el documento de inventarlo de activos de)
38 | Instrumentos de Gestion de | inventario de aciivos de | Informacion, de acuerdo a los cambios identiicados y aprobarlo | "orMacion 2016 con acto administialvo | oy0g/515 | 31/08/2018 |  Ofina Asesora de Planeacion e NA % No aplica para el periodo evaluado 100% | nformacion que suminitrd 12 OAPI, se identifica que Ia informacién se
nentos de Ges aro de acti cuerdo & los camblos identi Informacién - GSI encuentra actualizada y revisada conforme al requerimiento. Ruta:
g Meta: Una Revisién/actualizacion ZASEGUIMIENTOS OCIPLAN ANTICORRUPCION\ACT. 38
: - De acuerdo al reporte suminisiiado por la OAPI, se observa que el
Elaboracion delos | | N0 de Revisényio | posar yio actuaizar si apiica) e ndice de informacion Producto:Inde de iormacin Oficna Asesora de Planeacion e documento indice de informacien clasiicada y resenvada o ha sidol
39 | Instrumentos de Gestion de | 2141Za610n dol Rdice | ¢aciicada y reservada , de acuerdo a los cambios identiicados 01/08/2018 | 31/08/2018 Informacién NA % No aplica para el periodo evaluado 100% |actualizado hasta la fecha, la tltima actualizacion fue realizada el 26 de
Ia Informacion s enla enidad, y aprobado mediante acto Meta: 1 Oficina Asesora Jurdica juio de 2017. Ruia de acceso: ZASEGUIMIENTOS OCIPLAN
ANTICORRUPCIONWACT. 30
Se evidencia que la Oficina de Talento Humano incluyd en el Plan de|
No. do capaciiaciones Inclurr en el Pran Insttucional de Capacitacion capacitaciones el tema relacionado con lengua de sefas, el cual fue
Crtero Diferencial de  de capacilaciones. | Gapasiacion al personal de a Oficina de Atencion a Giudadano | Capaciaciones desarroladas con Ofina Asesora de Planeacion e dictado en el mes de mayo de 2018, de acuerdo al registro de asistencia
40 e emas rlaconado aa prstaciondelserviioconcrrios | asisenci el equo desenvioal | 0012018 | 300812018 Grupo de Talento Humano % No aplica para el periodo evaluado 50%  |aportado por la GTH donde se observa que se capacitaron 10 personas,
Accesibildad capacitaciones Informacio
o esibiidad para los ciudadanos jano
Pollca o Tramaparoncia - Loy d Tramaparencia Con relacion a la capacitacion en Ley de Transparencia, el proceso de
Talento Humano Ia tiene programada para el tercer cuatrimestre.
Frente a la actividad, se pudo evidenciar que el Subpraceso
de Gestion de Atencién al Ciudadano, realizs el primer
informe trimesiral (Enero - Marzo) que contiene Ia ejecucion
en ciftas del numero de requerimientos gestionados,| Se evidencia la publicacion de dos informes trimestrales de atencion al
Generar y publicar, de acuerdo al protocolo de atencién al teniendo en cuenia su clasificacion y e tipo de nivel. e e o L
41 | Monioreo del Accesoala | No.De Informes de | ciudadano,cada timesir el nfome de PQRSD, recepcionadas | oo bors | 20ioai2ots | 311012018 | Grupo de Apoyo Admistrativo Oficina Asesora de 2 Adicionalmente incluye Ia_cantdad de. requerimientos| .. o )
Informacién PQRSD publicados | gestionadas por la entidad, dénde se especifique ol tramite y Comunicaciones allegados a la entidad segin el canal de atencién. Dicho o
A iudadano.aspx
variables que garanticen la oportunidad y calidad en Ia respuest. informe s encuentra publicado en la pégina web de Ia
entdad, en el espacio de Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, especicamente en el lnk
hitpiportal
Atencion-al-Ciudadano.aspx
Frente a la actividad, se pudo evidenciar que el Subproceso
de Gestién de Alencién al Ciudadano, realizs el Informe
Consolidado de Gestién de Sevicio al Ciudadano, Enero —
Generar y publicar en el micrositio de transparencia el informe Diciembre 2017. Dicho informe se encuentra publicado en Ia ;
az | Monioree del Accesoala | No. De Informes anual de| oo liiado anual de la gestion sobre las PQRSD de la vigencia 1 Informe consolidado anual 01/01/2018 | 31/01/2018 |  Grupo de Apoyo Administrativo Oficina Asesora de 100% pagina web de la entidad, en el espacio de Ley de| Esta actividad se reportd en el Seguimiento del Primer Cuatrimestre
nformacién PQRSD publicados 2017 Comunicaciones Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2018.
especifcamente en el link
hitpiport
Atencion-al-Ciudadano.aspe.




&NGRD PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CODIGO:
SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION FR-1300-SIPG-26
FECHA DE
VIGENCIA: 2018 ELABORACION 30/01/2018
OBJETIVO: Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, en el marco de cinco de los componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la
d corrupcion.
RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.
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JOSE SANCHEZ : OFICINA DE CONTROL INTERNO ISADO | jcct 0 La OFICINA ASESORA DE PLANEACION £
NATHALY LURDUY / JUAN CARLOS GOMEZ: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES POR: INFORMACION

BIBIANA CALDERGN / GRUPO DE TALENTO HUMANO

RESPONSABLES DE LA CONSTRUCCION

APROBADO POR:

CARLOS IVAN MARQUEZ PEREZ
DIRECTOR GENERAL

FECHA DE ACTUALIZACION: XX/XX/2018 RESPONSABLES DE LA ACTUALIZACION:




