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Riesgo da Desastres - Calombia
Sisterma Nacional de Gestish del Flesgo de Desastres

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2016

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres presenta a continuacion los
resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, cuyo propésito fue dar respuesta
a las inquietudes de la ciudadania y demas participantes, frente a las acciones efectuadas por
la UNGRD durante el 2015, en relacion con los temas priorizados en la Estrategia de RdC
2016. El evento fue celebrado el 31 de Agosto de 2016 por los directivos de la entidad, donde
se ejecuto a cabalidad la agenda prevista.

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNGRD llevé a cabo el evento
de Rendicion de Cuentas el dia 31 de agosto de 2016, en las instalaciones de la Unidad,
Avenida Calle 26 No. 92-32 Edificio Gold 4 Piso 2 - Salas A, By C. El evento se desarroll6 en
horario de 9:00 a 12:00m de acuerdo con la convocatoria publicada en pagina web.

La UNGRD presenté a los ciudadanos, entidades estatales y organizaciones sociales los
resultados de la gestion de la Unidad durante toda la vigencia del 2015.

La responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestion de la entidad estuvo a
cargo del Dr. Gerardo Jaramillo Montenegro, Secretario General UNGRD; Dr. Diego Pefa,
Subdirector de Conocimiento del Riesgo; Dr. Ivan Hernando Caicedo, Subdirector de
Reduccion del Riesgo; Dra. Adriana Cuevas Marin, Subdirectora para el Manejo de Desastres,
Dra. Olga Yaneth Aragdn Sanchez, Jefe de la Oficina de Control Interno.

a. Estructura y contexto estratégico de la UNGRD
b. Gobernabilidad y desarrollo del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

- Asistencia técnica para el desarrollo del Sistema Nacional a nivel territorial
- Metas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018

- Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

- Cooperacion Internacional en la Gestion del Riesgo de Desastres
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Unidad Nacional para la Gestidn del
Riesgo da Desastres - Calombia

Sistoma Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

Inversiones y logros en los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres

Conocimiento del Riesgo: Generar conciencia para comprender la dinamica del riesgo
en el territorio

Reduccion del Riesgo: Intervenir el territorio y proyectarse hacia un desarrollo seguro
Manejo de Desastres: La respuesta en los momentos dificiles

Proyectos Especiales Estratégicos

Informe de Ejecucion Presupuestal 2014 -2015

Transparencia, Plan Anticorrupcién y Servicio al Ciudadano
Atencion y Servicio al Ciudadano
Seguimiento Oficina de Control Interno
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Desde la Subdireccion General, junto con la Oficina Asesora Planeacion e Informacion y el
equipo interno de apoyo a la rendicion de cuentas, conformado mediante Resolucion Numero
1083 del 02 de Octubre de 2014, se definieron las fases previas a la ejecucion de la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentas, los niveles de responsabilidad de informacién de la gestion,
los mecanismos y los responsables de llevar a cabo el despliegue de la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

Desde el 08 de julio de 2016, se realiz6 la convocatoria publica a la ciudadania en la pagina
Web de la entidad, generando un espacio especifico en el micrositio de transparencia, donde
se publica lo relacionado con la Estrategia de Rendicion de Cuentas a la ciudadania 2016.

La informacibn de Ila Rendicion de Cuentas se dispuso en el link
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2016.aspx, al cual se puede
acceder a los siguientes items:

- Informe de Gestion 2016

- Presentacion informe Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
- Estrategia de Rendicion de Cuentas 2016

- Link directo a estados financieros y Plan de Accién

Igualmente en la pagina web de la entidad http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/, se tiene
acceso directo a la siguiente documentacion:

- Informes de Control Interno

- Estados Financieros

- Planes de Accion

- Plan Estratégico

- Plan de Desarrollo Administrativo
- Proyectos de Inversion

Con el propdsito de garantizar la mayor participacion de la ciudadania, entidades, entes de
control, entre otros, la UNGRD, publicé en su pagina Web la convocatoria publica previo a
la realizacion del evento. Igualmente, se establecieron diferentes mecanismos de
inscripcion como: inscripcion por pagina web, invitacion directa a través de correo
electrénico, invitacion telefénica, correo electronico y redes sociales (Facebook y Twitter).
Finalmente, se dispuso un link permanente de inscripciones y de formulacién de preguntas.

——

2 ’ TODOS PORUN
@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA NUF‘II'UPAIS



Unkdad Nacianal paa s Gession dt ' TODOS PORUN
Riosgo do Desstires - Conmbe (® PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA NUEVO PAIS

Sererms hosicns 8 Geenon dot Fieapo o Dosastros A2 1QUIOAD LEUEACION

El Directory

su Equipo El Sistema

La Unidad

Usted esta aqui UNGRD > Audiencia Publica 2016

Bogota

AGOSTO

J
/ f

/
7/ /

;Que es Rendicion de Cuentas?
Rendicién de Cuenta es la accion, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario o personade
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos
publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Objeto y Ambito de Aplicacion

Su dmbito de aplicacion es para todas las entidades del orden nacional, territorial y cobija también a los
particulares que administran 0 manejan fondos, bienes o recursos publicos en sus diferentes y sucesivas
etapas de: Planeacion, recaudo o percepcion, conservacion, adquisicion, custodia, explotacion, enajenacion,
consume, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion.

NGRD

Rendicion de Cuentas U
Fecha: 31 de agostode 2016
Hora: 9:00 - 12:00m

Formulario de inscripcion:

:Como Participar?

Unidad Nacional para la Gestidn del
FRiesgo de Desastres - Colombia
Sistoma Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

$NGRD

Mas de 32 mil Ayudas Humanitarias de
Emergencia han sido entregadas en esta
temporada de lluvias

Colombiay Santa Lucia comparten
experiencias en educacion para la Gestion del
Riesgo

Gobierno nacional inaugura primer proyecto
de wivienda para afectados en Salgar,
Antioguia.

Mas Noticias

Para el desarrollo de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, se han habilitado diversos mecanismos

de participacion:

Presencia

Si desea asistir personalmente a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas diligencie el siguiente

formulario

Si desea asistir personalmente a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas que se
realizard el 31 de Agosto a las 9 a.m. en las instalaciones de la UNGRD en Bogotd

(Avenida calle 26 # 92 - 32 Edificio Gold 4 — piso 2) envienos sus datos

*Obligatorio

Nombre *

Documento de Identidad *

Correo Electrénico *

Via Teléfonica
Linea gratuita 01 8000 11 3200 -(57 1) 552 96 96 Ext 849

Correo Electrénico

Se ha habilitado el correo participacionciudadana@gestiondelriesgo.gov.co para atender las dudas,

peticiones o sugerencias respecto al proceso de Rendicion de Cuentas

—
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Etapa de aprestacion:

O 15 de enero de 2016: Diagndstico para formular la Estrategia de Rendicién de Cuentas
del 2016 con base en la evaluacion de la estrategia del 2015.
20 de enero de 2016: Estrategia de Rendicion de Cuentas del 2016, donde se planifico
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2016.
16 de junio de 2015: Definicién preliminar de agenda y temas por tratar durante la
audiencia publica de Rendicion de Cuentas 2016.
21 de julio de 2016: Propuesta del contenido de Informe Técnico de Audiencia Publica
de Rendicioén de Cuentas 2016, publicado en pagina Web.
10 de agosto de 2016: Presentacion Audiencia Publica RdC 2016 V1, publicada en
pagina web.

o O O O

Etapa de consolidacion:

D 08 de julio de 2016: Publicacion de convocatoria pagina Web.

21 de julio al 10 de agosto de 2016: Consolidacion de documento técnico y de
presentacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion.

09 de agosto 2016: Propuesta de agenda y temas definitivos a tratar en la audiencia
publica.

11 al 13 de agosto de 2016: Revisiéon de Informe Técnico-Presentacion.

14 de agosto: Publicacién en pagina web del informe técnico.

31 de agosto de 2016: Presentacién Audiencia Publica RAC Rendicién Cuentas 2016,
publicada en pagina web.

oGoOo O OO0

Etapa de inscripcién:

O 08 de julio hasta el 30 de agosto de 2016: Se habilitaron las Inscripciones al evento
de Audiencia Publica mediante formulario Web.
27 de julio de 2016: Se habilit6 formulario web para recepcion de preguntas de la
ciudadania.
27 de julio, 10 y 24 de agosto 2016: Actualizacion en perfil de Facebook invitando a
efectuar preguntas en la pagina web.
22 y 23 de agosto de 2016: Envio de tarjetas para participacion en la Audiencia
Publica de RAC UNGRD.
24 al 30 de agosto 2016: Confirmacion de asistentes a través de linea telefonica.

oo O O O
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Unidad Nacional para la Gestidn del
Pieego de Desasires -

Sistoma Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

O A partir del 03 de agosto de 2016: Divulgacion interna de la realizacion del evento de
Audiencia Publica. Salvapantallas equipos UNGRD, reuniones internas.
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Audiencia Pdblica 2016

Rendir cuentas a la ciudadania, de la Gestion
realizada por la Unidad Nacional para la

4
' _r ) — Gestion del Riesgo de Desastres durante la
‘ ' vigencia 2015.

2016
1200 155

Bogota, septiembre 07, 2016

Entregadas las primeras 42 viviendas en Salgar, Antioquia.
I I T e 42 fueron las primeras casas que el Gobierno Nacional inauguro este
Mk 1“ y ‘, A miércoles en Salgar, Antioquia, como parte del proceso de
A { \ recuperacion que fue incluido en el Plan de Accion Especifico que se
' oy disend tras la avenida torrencial del 18 de mayo de 2015.

Bosots

8 septiembre 06 16 ,
Més de 32 mil Ayudas Humanitarias de Emergencia han sido entregadas en esta w
temporada de lluvias 3 —"

Mas de 32 mil kits de Ayudas Humanitarias de Emergencia (mercados)
han sido destinados para las familias afectadas en el territorio nacional
por la temporada de lluvias y suministradas por la Unidad Nacional
parala Gestion del Riesgo de Desastres.

Etapa de realizacion del evento:

Audiencia publica de Rendicion de Cuentas

O Fecha: 31 de agosto de 2016

O Lugar: instalaciones UNGRD (Av. Calle 26 # 92-32 Edif. Gold 4 Piso 2)
O Hora: 9:00 a.m i 12:00 m.

O Inscripcion: 08 de julio hasta el 30 de agosto de 2016.

Etapa de sequimiento y evaluacion:

O 05 al 16 de septiembre de 2016: Consolidacion del informe de resultados Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

O 12 al 16 de septiembre de 2016: Tabulacion de datos encuesta de satisfaccion del
evento.

O 28 de septiembre de 2016: Publicacion del informe de resultados de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2016.
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Unidad Nacional para la Gestidn del
FRiesgo de Desastres - Colombia

Sistoma Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

En cumplimiento de las acciones establecidas por la Unidad Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres, en al marco de la ejecucion del evento publico de rendicién de cuentas,
la agenda temética, el formulario de inscripcién para el evento, asi como el informe de la
rendicion de cuentas fueron publicados en la pagina, como se presenta a continuacion:

Descargar PDF

-~

Presentacion Audiencia Rendicion de Cuentas 2016

Informe de Rendicion
de Cuentas - 2015

4NGR

Agenda Rendicion de Cuentas

iComo Participar?

Para el desarrollo de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, se han habilitado diversos mecanismos

de participacion:

Presencia
Sidesea asistir personalmente 2 la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas diligencie el siguiente

formulario

Documento de Identidad *

Correo Electrénico *

Ciudadano / Entidad *

O Particular

O Entidad

Entidad a la gue representa

Via Teléfonica
Linea gratuita 018000 1132 00-(57 1) 552 96 96 Ext 849

Correo Electronico
Se ha habilitado el correo participacionciudadana@gestiondelriesgo.gov.co para atender las dudas,
peticiones o sugerencias respecto al proceso de Rendicién de Cuentas

Igualmente, se public6 en péagina web el formulario para que la ciudadania y publico en
general determinara los temas que les gustaria que se trataran en la audiencia.

-

Marque los temas que le gustarian que fueran tratados
en la Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas de

la UNGRD

D Ejecucion Presupuestal

D Cumplimiento de metas

D Gestion en el marco de la mision-Programas y resultados

[J Austeridad del Gasto

D Otro:

——
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Unidad Nacional para la Gestidn del
FRiesgo de Desastres - Colombia
Sistoma Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

4NGRD

Con el objetivo de ampliar la participacion de la ciudadania, entidades del SNGRD y de todas
las partes interesadas, la Entidad establecio diferentes mecanismos de participacion descritos
a continuacion:

El evento de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2016 de la Unidad Nacional para
la Gestidn del Riesgo de Desastres se realizdé en Bogota - Avenida calle 26 # 92 1 32 Edificio
Gold 471 piso 2 salas A,ByC.

Asistentes T Audiencia rendiciéon de Cuentas 2016

—
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Sistoma Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

Con el propésito de facilitar la participacion de la ciudadania en aquellos lugares donde se
dificulta el acceso a internet, la UNGRD habilito la linea gratuita 0180001132 00 y la extension
837 del conmutador de la Entidad (571) 552 96 96.

La UNGRD habilité el correo electrénico participacionciudadana@gestiondelriesgo.gov.co, con
el fin de atender las dudas, peticiones o sugerencias respecto del proceso de Rendicién de
Cuentas.

En el portal de la pagina Web fue habilitado el chat de la Entidad, donde la comunidad tuvo la
oportunidad de enviar sus inquietudes en tiempo real, con el propésito de recibir respuesta por
parte de los responsables de la ejecucidn de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la UNGRD.

La cuenta oficial de Facebook de la UNGRD se habilité para la participacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas. Igualmente, la cuenta de Twitter de la UNGRD se
implement6 para contestar las preguntas o dudas correspondientes antes, durante y después
del evento de Rendicion de Cuentas a través del HT #RendicionUNGRD.

La Audiencia Publica fue transmitida en vivo via streaming, a través en la pagina web
www.gestiondelriesgo.gov.co y de nuestro canal de YouTube: https://youtu.be/aD4014NIPD4
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Sistoma Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres

Con el fin de fomentar la participacion en la Audiencia Publica de RdC, la UNGRD establecio
diversos mecanismos de convocatoria y participacion, a través de canales de facil acceso,
donde las partes interesadas podian transmitir apuntes y sugerencias sobre los temas del
evento. Al hacer uso de los canales de participacion dispuestos, los participantes recibieron
los siguientes beneficios:

- Respuesta efectiva y oportuna por parte de la UNGRD, en el marco de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2016.

- Establecimiento de una relacion mas directa con la UNGRD.
- Conocimiento de las decisiones gubernamentales en materia de Gestion del Riesgo.

RENDIGIGN
CUENTAS

La Uridad Macicnal para la Gestidn del Riesgo da
Dasaatres - UNGRD, tiene el gusto de invitarkola) a
partidpar en ka Audiencia Publica da Rendicidn da )

Cuentas & fa ciudadanfa. g /J —J

AGOSTO

N ——

9AM - 12PM
. Callo 26 # G232
Edff. Gold 4 / Piso 2
SaE= A EyC

HE"nlc i :J “ Inscripcion de propuestas e informacion
CUENTAS

Av. Calle 26 # 92-32 Edif. Gold 4 Piso 2.

Con el propésito de empliar 8 participaciin, s hen hebiltado diversns macanismoes:
Qf Via Talafiirica: Linea gratuita 01 £000 41 &2 00 y Teléfono: (57 1) 552 96 96 Bxt B37

v Cormeo Bectrinice: particpecioncudadene@gesationdaiisego. gov.co pere stender dudes, peticiones o sugerencies
respecto al proceso de Rendicién de Cusntsa.

Qf Rades Socisles: Cusnta oficial da Fecebook: @gestionungrd.

'_\'5? En Twitter: Cuanta oficial @ungrd y en el HT: #RendicianUNGRD donds estaramos contestendo las preguntes o dudas
anes, durents y despude del evanto de Rendicién de Cusntea.

% Streaming: Trasmigién an wive por Streming & partir de las @ a.m en |a pigire www.gestiondelriesgo.gov.co. y en o canal
“foutubs: UNGRD.

Participacian presenciel, agradecemoe realizar la inscripcién en l pégina web www.gestiondseliesgo.gov.co, bannar
randicidn de cuantss o hez click m’

Cordigments,

GRACIELA MARIA USTARIZ MANJARRES
Directora Generel LNGRD (E)

2 NGRD . TODOS POR UN
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La UNGRD realizé con anticipacién la convocatoria publica a través de la P4gina Web con el
fin de informar a las entidades del SNGRD acerca de la hora y la fecha de la realizacion del
evento. Se enviaron 160 invitaciones directas a través de correo electronico a las entidades
del SNGRD, asi como a 987contactos de la base de datos de medios de comunicacion.

RENDICEEA
CUENTAS

La Unidad Macional para la Gestion del Riesgo de
Desastres - UNGRD, tiens el gusto de invitarlola) a
participar en la Audiencia Piblica de Rendicidn de

Cuertas a la ciudadania.

0 )-
‘)
AGOSTO

9AM - 12FPM

A, Calle 26 #02-32
Edif. Gold 4 / Fiso 2
SBalas A, ByC

Av. Calle 26 # 92-32 Edif. Gold 4 Piso 2.

r
nE" n"ﬁiiﬂ Inscripcion de propuestas e informacion
CUENTAS

Con el propésito da ampliar la participacion, sa han habiltado diversos mecanismos:
%f’\l‘iaTelefénica Linea gratuita 01 8000 11 22 00 y Teksforo: (67 1) 652 96 96 Ext 837

Qf Cormo Electrdnico: participacionciudadana@gestiondaliesgo.gov.co para atendar dudas, peticionas o supamncias
respacto al proceso de Rendicion de Cuantas,

%/,'7 Radas Sociaks: Cuanta oficial de Facebock: @gestionungrd.

%’ En Twittar: Cuenta oficid @ungrd y en el HT. #RendiciénUNGRD donda aestaremos contestando las preguntas o dudas
artas, durante y despuds dal evento de Rendicidn de Cuentas.

% Streaming: Trasmisidn en vivo por Streming a pertir de las 9 a.m an la pagna www.gestiondelrissgo.gov.co. yan &l canal
Youtube: UNGRD.

Q¢ Parficipacion presencial, agradecem s realzar la inscripcion en b pagina web www.gestiondealriesgo.gov.co, bannar
rerdicion de cuentas.

Cordialmente,

GRACIELA MARIA USTARIZ MANJARRES
Diirectora Ganearal INGAD (E)

ANGRD ™ @ presinenca O LA REPUBLICA emn!lﬂ

FAT DQUIBAD DRUCACISA
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Rieago de Desastres

ENTIDAD / INVITADA \ No. Contactos

Aeronautica Civil

Armada Nacional

Asociacién de Corporaciones Autbnomas Regionales y Desarrollo
Sostenible (Asocars)

Consejo Colombiano de Seguridad

Cruz Roja Colombiana

Defensa Civil Colombiana

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Departamento Nacional de Planeacién (DNP)

Direccion General Maritima (Dimar)

Direccion Nacional de Bomberos

Ejército Nacional de Colombia

Federaciébn Colombiana de Municipios

Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda)

Federacion Nacional de Departamentos

Fuerza Aérea Colombiana

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de
Colombia (Ideam)

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Ministerio de Cultura

Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Justicia y del Derecho

Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud y de la Proteccion Social

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Ministerio de Transporte

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Ministerio del Interior

Ministerio del Trabajo

Policia Nacional de Colombia

Servicio Geologico Colombiano (Antes Ingeominas)

WP WRFRRFRRPIRPRFRPRPIRPIERPERINERFRIRERININ N (PERPIERINNWRNRPRwOON B~ o

Coordinadores departamentales y municipales de Gestién del

) 63
Riesgo
Invitacion directa a comunidad- Usuarios de los canales de 46
atencién de la UNGRD
Entes de control 6
Invitacion a medios ( radio, prensa, television y medios regionales) 245
TOTAL 1167

——
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Sisterma Nacional de Gestish del Flesgo de Desastres

A través de redes sociales Facebook y Twitter, la UNGRD invit6 a la ciudadania y a las
diferentes entidades, a participar en el evento de Audiencia Publica para la Rendicion de

Cuentas 2016, con el fin de dar a conocer los avances de la UNGRD y su aporte como
Coordinadora al SNGRD.

FACEBOOK

O Se actualizé la portada de la pagina de Facebook con la imagen de invitacion a la
Audiencia Publica.

i Unidad Nacional para la Gestion
g del Riesgo de Desastres

Recuerda! El proximo 31 de agosto, la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, realizara la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

DIGISN
UENTAS

Audiencia Publica 2016
@ ©Rendicion de Cuenta es la accion, como
deber legal y ético, que tiene todo

T

| “— |

TWITTER (@ungrd)

Mediante el canal Twitter de la UNGRD, se realiz6 la convocatoria a la Audiencia:

gnaro UNGRD
gnaro UNGRD
Este 31 de agosto realizaremos la Rendicion .
cuentas, de la Gestion realizada por la UNGRD Recuerda el 31 de agosto realizaremos nuestra
durante la vigencia 2015 audiencia rendicion de cuentas @urnadecristal

bit.ly/2c6dbOM
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L Unidad ecoaal paal Gesti dl Rego de Desastres UNGRD,
mita  todaa omunidad a participr en a Audie
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] Riesgo da Desastres - Calombia
tema Nacional de Gestidn del Flesgo de Desastres

Para la realizaciéon de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, dispuso las salas A, By C de las instalaciones de la Unidad.
Alli se instalaron equipos que facilitaron la visualizacion de la informacion, garantizando la
continuidad en la operacion de todos los canales habilitados para la participacion de los
asistentes.

6.1.1 Transmision Via Streaming

Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se dispusieron recursos adicionales de
interlocucion con la ciudadania. Es el caso de la transmision a través de la pagina web de la
Entidad via Streaming, frente a la cual se registr6 un promedio de 100 visualizaciones, en el
link

El video de la Audiencia puede ser consultado en el link
https://lwww.youtube.com/watch?v=q2IwLjklQ58, en la pagina web de la UNGRD.

Por su parte, el chat institucional fue dispuesto durante este espacio con el fin de ofrecer un
medio adicional de interaccion con los asistentes y brindar la oportunidad de realizar
preguntas en el marco de los temas definidos; sin embargo, a través de este canal no se
recibieron preguntas durante el desarrollo del evento. Al respecto, vale la pena mencionar que
a través del chat institucional, la UNGRD recibe solicitudes permanentes que son gestionadas
en el contexto del subproceso de atencion al ciudadano mediante los protocolos de atencién
establecidos.

——

2 ’ TODOS PORUN
@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA NUF‘II'UPAIS


http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transmision-Audiencia-Publica.aspx

