UNGRD

Unidad Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres

Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

OHSAS 18001:2007 150 9001:2015 IS0 14001:2015

Huella de
O Carbono

oTzcNA 1o

Plan Institucional de
Capacitacion

30/01/2020
Grupo de Talento Humano — Secretaria General

El futuro Presidencia

es de todos de la Republica




UNGRD PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PLA-?.(G)CI))ZI.I-GG?':H-OS Versiéon 09
AN O GESTION DEL TALENTO HUMANO F.A: 31/01/2019 Pégig% 2 de
CONTENIDO
INTRODUCCION .....coooiiitiitieiecte et ettt ettt et e et e et e eteese et eeteetesteesseteeteatesrsenteetesreareanens 3
IMIBTCO LEQ@AI ...ttt 4
= TgoTo I @da ] g Tot=T o] £ U T 1 ISP 6
ODJEEIVOS ... 9
(O] o TT=T ()Y o T CT=T =T - | PSPPSR 9
ODjEtiVOS ESPECITICOS. ...ttt e e e ettt e e e e e e e et neeaaeeas 9
(o= 1 (o7 TP PP P PPTPPPPI 10
DiagnOStiCo de NECESIAAUERS ... ... e e e e e e e e e e e e e e e ra e eeaes 11
ENncuesta de DIagNOSHICO .......cciiiiiiiiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e e a e e e e e as 11
Resultado medicion de clima 1abOoral...........coooiiiiiiiiiiii e 16
Diagnostico realizado con cada una de las reas .........coooovvviiiiiiieeiiiiiiiiee e 17
Aportes ComisiON de PersoNal...........c.oovuiiiiiiiiii e 20
DESAITONO I PIAN ... 21
EJES TEMALICOS .ovvuuii i et e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e at e e e e e e e e aaa e aaaas 21
Y= (oo (o] (oo | - WA TP TPT PP 23
Proyecto de aprendizaje POr @QUIPOS ......ccooeeieeeeeeee e 24
L =S U 11 TS (o 28
V2 LU= TodTo o TP RRRR P 28
mmmr mem o mmm Qe | rimemeenseinis Gl o, |

www.gestiondelriesgo.gov.co


file://///172.16.10.147/servidord/TALENTOH/TRD_VIGENCIA_2020/1601-PLANES/PLAN%20DE%20CAPACITACION/Documento%20PIC/Plan%20Capacitacion%202020_31_01_2020.docx%23_Toc31372666
file://///172.16.10.147/servidord/TALENTOH/TRD_VIGENCIA_2020/1601-PLANES/PLAN%20DE%20CAPACITACION/Documento%20PIC/Plan%20Capacitacion%202020_31_01_2020.docx%23_Toc31372667
file://///172.16.10.147/servidord/TALENTOH/TRD_VIGENCIA_2020/1601-PLANES/PLAN%20DE%20CAPACITACION/Documento%20PIC/Plan%20Capacitacion%202020_31_01_2020.docx%23_Toc31372668
file://///172.16.10.147/servidord/TALENTOH/TRD_VIGENCIA_2020/1601-PLANES/PLAN%20DE%20CAPACITACION/Documento%20PIC/Plan%20Capacitacion%202020_31_01_2020.docx%23_Toc31372669
file://///172.16.10.147/servidord/TALENTOH/TRD_VIGENCIA_2020/1601-PLANES/PLAN%20DE%20CAPACITACION/Documento%20PIC/Plan%20Capacitacion%202020_31_01_2020.docx%23_Toc31372672
file://///172.16.10.147/servidord/TALENTOH/TRD_VIGENCIA_2020/1601-PLANES/PLAN%20DE%20CAPACITACION/Documento%20PIC/Plan%20Capacitacion%202020_31_01_2020.docx%23_Toc31372673
file://///172.16.10.147/servidord/TALENTOH/TRD_VIGENCIA_2020/1601-PLANES/PLAN%20DE%20CAPACITACION/Documento%20PIC/Plan%20Capacitacion%202020_31_01_2020.docx%23_Toc31372678
file://///172.16.10.147/servidord/TALENTOH/TRD_VIGENCIA_2020/1601-PLANES/PLAN%20DE%20CAPACITACION/Documento%20PIC/Plan%20Capacitacion%202020_31_01_2020.docx%23_Toc31372682
file://///172.16.10.147/servidord/TALENTOH/TRD_VIGENCIA_2020/1601-PLANES/PLAN%20DE%20CAPACITACION/Documento%20PIC/Plan%20Capacitacion%202020_31_01_2020.docx%23_Toc31372683

: CODIGO: >

UNGRD PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION | o ,SODISO | Version 09

A GESTION DEL TALENTO HUMANO F.A 3L01/2010 | Paginasde
|

INTRODUCCION

De conformidad al Decreto 1083 de 2015, en el titulo 9 “Capacitacion”, indica que de
acuerdo al diagnostico de necesidades de capacitacion los programas deberan orientarse
al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados publicos en niveles de excelencia. Por lo tanto, el Grupo de Talento Humano
de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres realiza el diagndstico de
las necesidades, formula y gestiona las estrategias para el desarrollo del Plan
Institucional de Capacitacion de la entidad, enfocado en el fortalecimiento y desarrollo de
las competencias de los Empleados Publicos, permitiéndoles mejorar su desempefio y
ampliar sus capacidades las cuales conlleven a alcanzar los logros individuales, de su
grupo de trabajo y en general de la entidad; incrementando asi su nivel de compromiso
con respecto a las politicas, principios y valores de la UNGRD.

Para el desarrollo de lo anterior, se tom6 en cuenta el diagnéstico de necesidades de
capacitacion, requerimientos del MIPG, la medicion del clima laboral 2019, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las necesidades manifestadas por la Oficina
de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, y las sugerencias
realizadas por parte de la Comision de Personal.
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Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia de 1991 Art. 53 como referente primario.

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitaciéon para el mejor
desempeiio de sus funciones.

Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de 2006 por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educaciéon para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no
formal en la Ley General de Educacion.

Decreto 4904 de 2009, por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica y se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las
cuales se aplican los Decretos-Ley 770y 785 de 2005.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 894 de 2017, por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con
el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

Resolucién N° 390 de 2017, por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion.
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Ademas, estan los documentos que orientan la formulacion de los planes institucionales
de capacitacion en el sector publico como son:

e EI Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Publico.

e Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC, vigente.

¢ Asi mismo, se tomaran las demas normas, conceptos y circulares que en materia de
capacitacion emita el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia d“

OHSAS 18001:2007 150 s001:201 5 1S0 14001:2015 Huella de Linea gratuita de atencion: 01 8000 113 200 ':g@j‘

SCOR™T | (SCOR o O, Carbong | PBX:(57-1)5529696 £,
w www.gestiondelriesgo.gov.co

El futuro Presidencia
es de todos de la Republica




, CODIGO: y
UNGRD PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION | , 7o Pt o | Version 09
| Unidad Nacional para la Gestion L 7 .
R GESTION DEL TALENTO HUMANO F.A: 31/01/2019 Pag'g% 6 de
|

OHSAS 18001:2007
>COR =z2i™

Marco Conceptual

La normatividad vigente reorientd los objetivos de la capacitacion para el desarrollo de
competencias laborales de los empleados publicos y determind las competencias
comportamentales y funcionales como los enfoques predominantes.

La UNGRD dando cumplimiento a lo anteriormente establecido, toma como una de sus
referencias la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion elaborada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y de la Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP -, la cual tiene como propésito establecer pautas para la
formulaciéon de planes institucionales de capacitacion, fortaleciendo las dimensiones del
saber, hacer y ser, incorporando el aprendizaje organizacional entendido como un
proceso dindmico y continuo, en el que se busca aprovechar los recursos que ofrecen las
entidades. Este proceso transforma la informacidén que se produce en conocimiento v,
posteriormente, lo integra al talento humano, mediante programas de aprendizaje, como
capacitaciones, entrenamiento e induccién (reinduccion), lo cual incrementa las
capacidades y desarrolla competencias.

A lavez, toma como una de sus referencias el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
para el Desarrollo y la profesionalizacion del Servidor Publico del DAFP, el cual tiene
como propdsitos presentar los lineamientos tematicos prioritarios a desarrollar en
formacién, capacitacion y entrenamiento, establece estrategias que facilita a las
entidades publicas la optimizacion de recursos y la maximizacién del impacto de la
capacitacion y desarrollar en las entidades y en los servidores mayores capacidades para
el aprendizaje institucional, a través del desarrollo de ejes tematicos priorizados
relacionado con Gobernanza para la paz, Gestion del Conocimiento y Valor Publico.

A continuacién, se presentan algunos conceptos que nos permiten comprender el Plan
Institucional de Capacitacion — PIC, los cuales corresponden a:

Capacitacion: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
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de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa” (Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4).

Aprendizaje Organizacional: Es la capacidad de las organizaciones de crear, organizar y
procesar informacion desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e
interorganizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera & Sierra, 2014).

Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAQO: consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores
publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que
requiere el cargo (Reza, 2006).

Competencias: Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado (Decreto 2539 de 2005).

Dimensiéon Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica
el conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y
diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir,
los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al problema
(DAFP).

Dimensién Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que
se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de
informacion (DAFP).

Dimension _Ser. Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes
para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera
valor agregado y el desarrollo personal dentro de las organizaciones (DAFP).
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Plan de aprendizaje del equipo: Es una guia que muestra como se alcanzaran los
objetivos que fueron definidos. Debe hacerse a nivel de equipo y de acuerdo con este
plan, cada uno de los miembros del equipo debe definir los objetivos individuales. En el
plan de aprendizaje el equipo debe definir acciones puntuales para lograr los
aprendizajes esperados, identificando los métodos o estrategias de aprendizaje a utilizar
y los recursos necesarios para ello (humanos, materiales, econémicos), asi como los
tiempos (plazos y horas estimadas) necesarios para su desarrollo.

Proyecto de aprendizaje _en equipo: Es un conjunto de acciones programadas y
desarrolladas por un grupo de empleados para resolver necesidades de aprendizaje.
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Obijetivos
. J

Fortalecer las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
colaboradores de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, mejorando
la productividad a través del proceso de capacitacién para perfeccionar su desempefio y
desarrollo integral de los mismos.

e Desarrollar el proceso de induccion y reinduccion, de manera que se facilite la
adaptacién del servidor publico a la dindmica de la UNGRD vy sus actividades en
su sitio de trabajo.

e Fortalecer las capacidades, habilidades y competencias de los colaboradores para
mejorar el desempefio laboral y el logro de los objetivos y metas institucionales.

e Orientar los proyectos de aprendizaje por equipos con el fin de incentivar la
participacion de los colaboradores y asi contribuir al desarrollo del PIC de forma
participativa.

e Promover e incentivar la participacion de los colaboradores de la entidad en los
diferentes espacios de capacitacion.
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Alcance

El Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2020 de la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, contempla la participacion de servidores publicos, que
requieran fortalecer y desarrollar las competencias asociadas a la actividad que
desempefian, generando competencias a nivel del saber (conocimiento), hacer
(habilidades) y el ser (responsabilidades y actitudes). Y de acuerdo a la Circular Externa
100-010 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las personas
vinculadas mediante contrato de prestacién de servicios podran asistir a las actividades
que imparta la entidad en difusion de temas transversales de interés para el desempefio
institucional, jornadas de induccion y reinduccion.
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Diagnostico de necesidades

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad vigente con relacion al Plan
Institucional de Capacitacion, se realiz0 la etapa de diagnostico a través del
diligenciamiento del formato FR-1601-GTH-26_2 “enviado al correo electrénico de los
lideres de los procesos de la Entidad, con el fin de identificar las necesidades de
capacitacion de acuerdo al proceso que lideran con el fin de dar cumplimiento de nuestra
mision, objetivos y metas institucionales.

Adicionalmente, se realiz6 encuesta de diagndstico a los funcionarios de la entidad con
el fin de conocer su opinidn respecto a las necesidades de capacitacion de acuerdo a sus
funciones y conforme a las dimensiones del ser, saber y hacer, entre otras variables.

La encuesta fue contestada por 70 funcionarios de 99 vinculados a la fecha de
realizacion, es decir se contdé con una participacion del 71%.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del diagnostico de necesidades de
capacitaciéon para la vigencia 2020:

COMPETENCIAS

En la primera seccién se indagé frente a las necesidades de capacitacién de los
funcionarios en las competencias del Saber, Hacer y Ser obteniendo los siguientes
resultados:

SABER

Esta dimension corresponde al conocimiento, frente a lo cual se observa un interés
general en los temas referentes a la administracion de lo publico, donde los principales
intereses se ubicaron en Presupuesto Publico, Gerencia Publica, Planeacion Estratégica
y Contratacion Publica. Asi mismo se evidencia el interés de los funcionarios por
fortalecer sus conocimientos en Gestion del Riesgo, pues si bien obedece a la misién de
la entidad, la generalidad de los funcionarios refiere la necesidad de fortalecer sus
conocimientos.

Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia ﬁh;

OHSAS 18001:2007 150 g"“j"fjfn 150 unnl:?m-s Huella de Linea gratuita de atencion: 01 8000 113 200 \p%s‘):

SOOR =z SCOR T, (ZCORZ (@] Carbono PBX: (57 - 1) 552 9696 L2
- e - www.gestiondelriesgo.gov.co

El futuro Presidencia
es de todos de la Republica




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

CODIGO:
PLA-1601-GTH-05

Version 09

Unidad Nacional para la Gestion

QQUNGRD

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

GESTION DEL TALENTO HUMANO

F.A: 31/01/2019

Pagina 12 de
30

Cadigo Unico Disciplinario

Derechos humanos

Gerencia publica

Politicas publicas

Presupuesto publico

Contratacion

Formulaciéon de proyectos de inversion
Indicadores

Atencion al ciudadano enfoque diferencial
Participacion ciudadanal

Planeacién estratégica

Conflicto de intereses

Auditoria

Gestién del Riesgo

Aspectos tributarios

Pensiones

Politica tratamiento de datos personales; ISO 27001
Pago impuestos personales

Gestion Ambiental

0

HACER

20 (28,6 %)
21 (30 %)
29 (41,4 %)
24 (34,3 %)
31 (44,3 %)
26 (37,1 %)
24 (34,3 %)
16 (22,9 %)
—13 (18,6 %)
12 (17,1 %)
28 (40 %)
10 (14,3 %)
16 (22,9 %)
30 (42,9 %)
19 (271 %)
21 (30 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4%)

10 20 30

40

La dimensién del hacer, se refiere a las competencias y habilidades que tiene una
persona para aplicar los conocimientos adquiridos. Desde este punto de vista, se destaca
qgue el grueso de los funcionarios expresan sus necesidades en el fortalecimiento del
manejo de herramientas ofimaticas a nivel basico y avanzado, tales como Word, Excel y
PowerPoint. Asi mismo se resalta la importante necesidad de mejorar las habilidades de
redaccion, revision de textos y construcciéon de informes.

Por dltimo, se distingue la importancia de aprender a manejar nuevas herramientas
informaticas como las desarrolladas por Google y PowerB, las cuales con un manejo
adecuado pueden mejorar la productividad de los funcionarios de la entidad, asi como la

calidad de las entregas.
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Herramientas ofimaticas (basico

23 (32,9 %)
Herramientas ofimaticas (avanzado),
Manejo de SIGOB

Herramientas de Google
Herramientas para el manejo de bases de dato:

49 (70 %)
31(443 %)

28 (40 %)

28 (40 %)

Uso de SIIF 16 (22,9 %)
Redaccion 37 (52,9 %)
Archivo 15 (21,4 %)
Herramientas ofimaticas (Autocad, Arc Gis)

POWER BI

Arc Gis, Impresion en Plotter|

1(1,4%)
1(1,4%)

SER

La dimension del Ser se encuentra direccionada a las actitudes y valores que determinan
en comportamiento de los individuos. En cuanto a esta, vale sefialar que la mayoria de
los funcionarios indican la necesidad de fortalecer las habilidades relacionadas con el
buen trato, la resolucion de conflictos, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y el
liderazgo, habilidades indispensables para garantizar un buen clima laboral al interior de
la entidad.

Asi mismo se hace referencia a la necesidad de fortalecer la habilidad relacionada con el
manejo adecuado del tiempo, que en asocio con autogestion y autoeficiencia llevan a
mejorar los niveles de productividad de la entidad.

Buen trato —32 (45,7 %)
Comunicacion asertiva 46 (65,7 %)
Trabajo en equipo 39 (55,7 %)
Liderazgo 41 (58,6 %)
Cooperativismo 18 (25,7 %)
Entrenamiento de habilidades sociales 25 (35,7 %)
Manejo adecuado del tiempo 31 (443 %)
Autogestion 24 (34,3 %)
Autoeficiencia —21 (30 %)
Resolucion de conflictos 32 (45,7 %)
Creatividad e innovacio -1 (1,4 %)
0 10 20 30 40 50
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PARTICIPACION

Teniendo en cuenta las novedades que se han presentado con los funcionarios en la
anterior vigencia, frente a la baja participacion en los espacios de formacién que se
brindan, en esta seccion se indaga frente a los aspectos que podrian mejorar su
asistencia a las mismas.

¢ Qué aspectos consideras relevantes para garantizar tu participacion en las
capacitaciones y actividades desarrolladas por talento humano?

Principalmente, los funcionarios de la entidad indican que su participacion puede mejorar
si las capacitaciones son programadas con mayor anticipacion y adicional a ello cuentan
con una certificacion frente a cada espacio desarrollado. Asi mismo, es preponderante la
asignacion a las mismas por parte de su jefe inmediato, asi como su notificacién al mismo
desde el grupo de talento humano.

Programacién anticipada

54 (771 %)
Ser asignada por su jefe inmediato 27 (38,6 %)
Duracion de actividad mayor a dos horas|
Expectativa versus realidad 22 (31,4 %)
23(32.9 %)

28 (40 %)

Desarrollo al interior de la entidad

Desarrallo fuera de la entidad

Desarrollada de manera virtual

Contar con certificacion) 35 (50 %)

Contar con refrigeriol 12 (17,1 %)
Relacion con las funciones desarrolladas 22 (31,4 %)

Aporte para el desarrollo de habilidades blandas 27 (38,6 %)

Horarios

Envio de notificacion al jefe inmediato

Contar con permiso o aval del jefe

Poder contar con permiso

¢Durante qué meses del afio podria participar con mayor facilidad en los espacios
de capacitaciéon?

De acuerdo a lo evidenciado en la grafica los funcionarios tienen una menor preferencia
por el desarrollo de espacios de capacitacion en los meses de enero, julio y diciembre, lo
que coincide con los espacios de planeacion estratégica en la entidad, procesos de
contratacién y actividades de cierre de la vigencia.
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Por tanto, durante la vigencia 2020, el grueso de espacios de formacion debera ser
desarrollado principalmente en los meses de marzo, abril, mayo en el primer semestre; y
agosto, septiembre y octubre en el segundo semestre.

Enero 21 (30 %)
Febrera 26 (37,1 %)
Marzo 38 (54,3 %)
Abril 32 (45,7 %)
Mayo 37 (52,9 %)
Junio 27 (38,6 %)
Julio 25 (35,7 %)
Agosto 31 (443 %)
Septiembre 37 (52,9 %)
Qctubre 28 (40 %)
Noviembre 26 (371 %)
Diciembre 20 (28,6 %)
0 10 20 30 40

¢, Como consideras que se podrian mejorar nuestros espacios de capacitacion?
Los funcionarios sefialan la importancia de tener espacios de capacitaciones practicas y

dindmicas y que se generen al menos dos horarios para el desarrollo de las tematicas.

Dos horarios para el mismao tema -39 (55,7 %)

Desarrollo de las capacitacionas

o,
virtua. . 15(21‘4 /{J)

Capacitaciones practicas y
dinamicas

inicialmente que no sean de tanta
durac...

51 (72,9 %)

1(1,4 %)

HORARIO 7 A 8 AM[—1 (1,4 %)

Horario presencial y Horario

o,
virtual de... 1(1,4%)

0 20 40 60

Por favor comparta con nosotros alguna actividad que no se menciond
anteriormente y usted desea sugerir.

Dentro de las actividades sugeridas por los funcionarios adicionales a los ya citados
anteriormente, se encuentran:
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Para incrementar la participacion de los jefes en espacios de capacitacion, indican
la importancia de desarrollarlas de manera virtual

Capacitacion en lenguaje de sefias

Capacitaciones para el desarrollo de ideas que puedan ser implementadas en la

entidad

Capacitadores expertos en los temas con metodologias andragdgicas

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la medicion de Clima Laboral realizada
en el ultimo bimestre de la vigencia 2019, se sugiere fortalecer a los funcionarios en temas
de liderazgo transformacional, liderazgo activo, solucién de problemas, relaciones
interpersonales y comunicacion efectiva.

Ejes tematicos Observaciones

Liderazgo
transformacional

Cuando los jefes son un ejemplo a seguir, reconocen la
importancia de cada labor para la entidad y facilita la mejora
constante en sus procesos.

Liderazgo activo

Es la cercania y apoyo constante que existe entre equipos y
jefes, obtuvo una percepciéon general favorable, aunque es la
variable con mayor oportunidad de mejora de la medicién. Al
mirar este resultado en detalle, se observa que en el clima
personal se obtuvo el resultado mas bajo, lo que sugiere cierta
resistencia de los equipos a consolidar dicha cercania con sus
lideres.

Soluciéon de
problemas

* Las oportunidades de mejora giran alrededor de la existencia
0 apropiacién de canales de comunicacion resolutivos y la
confianza para sefialar las oportunidades de mejora.
* La variable de Participacion presenta oportunidades de
mejora en el nivel macro. El item con el comportamiento mas
bajo aborda la escucha de los colaboradores para la toma de
decisiones en la entidad.

Relaciones
Interpersonales

Aborda la cordialidad y respeto que tienen los colaboradores
en las interacciones cotidianas. Adicional a esto, se recibieron
comentarios sobre la cordialidad y el saludo diario entre
colaboradores.

Comunicacion
efectiva

Aborda la efectividad de la comunicacién entre equipos de
trabajo

150 9001:2015
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En la siguiente tabla, se evidencian las necesidades de capacitacion manifestadas por
los lideres de cada proceso, en donde prevalecen temas como ofimatica, gestion del

riesgo, contratacion publica, redaccion y auditoria interna.

Proceso Ejes tematicos Poblacion objeto

Curso de Inglés Conversacional

Todas las Areas de la
UNGRD

Técnicas de Redacciéon y Correccién

; ., de Estilo
Direccion General

Direccién General -
Aplica Para Areas
Interesadas de la
UNGRD

Manejo Avanzado De Las
Herramientas De Excel

Direcciéon General -
Aplica Para Areas
Interesadas de la
UNGRD

Psicologia de Emergencias

Personal General
Subdireccién De
Manejo De Desastres

Subdireccién de

: Comunicacion Asertiva
Manejo

Personal General
Subdirecciéon De
Manejo De Desastres

Planeacion Estratégica

Personal General
Subdireccién De
Manejo De Desastres

Capacitacion en Programa
Estadistico R

Profesionales de la
Subdireccion para el
Conocimiento del
Riesgo

Subdireccién De

o Curso de Redaccion, Escritura y
Conocimiento

Ediciéon de Libros

Profesionales de la
Subdireccion para el
Conocimiento del
Riesgo

Comprension de los Fenbmenos
Amenazantes y Tematicas en GRD a
través de Viernes de Conocimiento

Profesionales de los
Procesos Misionales

Integracion de la Gestion del Riesgo

Funcionarios Y

Subdireccion De de Desastres en la Planificacién y :
. o, Contratista De La
Reduccion Planeacion del Desarrollo, y en el
: o UNGRD
Cambio Climético
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Proceso Ejes tematicos Poblacién objeto
Ley 1523 De 2012, Como se Funcionarios y
Conforma el SNGRD: Contratista de la
Responsabilidades y Funciones. UNGRD
Formulacion de proyectos: : .
metodologia marco légico y MGA Funcionarios y
Contratistas UNGRD
(web)
Coordinacion creada
para la ejecucion de
Sistema General De Regalias ( proyeclt 0s financiados
Aplicativos Spgr-Gesproy) con el SGR y grupo
que emite
OAP] pronunciamientos
técnicos.

OHSAS 18001:2007
SOOR mvane

Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 e 1S0O:27001:2013

Capacitacion para
todos los servidores de
la UNGRD en los
sistemas de gestion
descritos en la tematica

internacionales

Caja Menor GTH, GAA, GAFC
Grupo de Talento Manejo Presupuestal GTH
Humano Presentaciones en Power Point y Todos los
Excel Avanzado y Aplicativos Google colaboradores
Todos los
Estructura de Proceso de Seleccion colaboradores
Grupo de interesados
Contratacion Todos los
Supervision de Contratos colaboradores
interesados
Todos los
Grupo de Apoyo Actualizacién en tributaria C(_)Iaboradores
: : interesados
FENEE Actualizacién en normas
GAFC

Curso ofimatica avanzado

Todos los interesados

Grupo de Apoyo

Actualizacion en tributaria

Todos los interesados

Administrativo

Caja menor

Todos los interesados

Oficina Asesora De
Comunicaciones

Capacitacion en redaccion y
actualizacion de reglas ortogréficas.

Colaboradores de la
oficina asesora de
comunicaciones y

demas publico de la

150 9001:2015
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SCQR o »
SOTECHA conmmcana

>COR -

Huella de
Carbono

O

Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia
Linea gratuita de atencion: 01 8000 113 200

PBX: (57 - 1) 552 9696

www.gestiondelriesgo.gov.co

El futuro

o s
\\;%j es de todos

Presidencia
de la Republica




Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

UNGRD

Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres

, CODIGO: 3
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION |  , Se ™ | Version 09
GESTION DEL TALENTO HUMANO F.A 31012009 | PAgnatode

OHSAS 18001:2007
SCOR =
Cotzcun it

Proceso Ejes tematicos Poblacién objeto
unidad interesado en el
tema.
Colaboradores de la
Capacitacion en edicion de audio, oficina asesora de
video y fotografias. Ademas, de comunicaciones y
actualizaciones en técnicas de disefio | demas publico de la
grafico. unidad interesado en el
tema.
Colaboradores de la
oficina asesora de
Capacitacion En Marketing Digital Y comunicaciones y
Redes Sociales. demés publico de la
unidad interesado en el
tema.
Administrativa- manejo
Gestién De Donaciones de desastres-
cooperacion
internacional
Grupo de - 05 d
Cooperacion Gestidon De Transferencias FunC|onar|Q§ €
Internacional Monetarias cooperacion
internacional
Formulacién De Proyectos Para La Funcionarios de
Gestion De La Cooperacion cooperacion
Internacional internacional
Redaccién De Informes O Todos los funcionarios
Documentos Técnicos de la entidad
Oficina de Control | Formacion De Auditores Internos En | Todos los funcionarios
Interno Sistemas Integrados De Gestion de la entidad
Herramientas Informaticas (Basico Y | Todos los funcionarios
Avanzado) de la entidad
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En la tabla a continuacién se evidencian las necesidades de capacitacion, sugeridas en
sesion con la comision de personal, en donde prevalecen temas en gestion del riesgo,
ofimética y redaccion.

Ejes tematicos

Fortalecer las competencias en materia de Supervision
Capacitaciones de los auditores internos de la UNGRD
Ley 1952 del 28 de enero de 2019 “Por medio de la cual se

expide el Cédigo General Disciplinario y se derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011

Temas tributarios

Capacitaciones en las 7 dimensiones del MIPG

normas en las cuales se encuentre certificada la UNGRD y en las
normas 1SO 45000 e ISO 27001

Formacion en ofimatica avanzada y manejo de bases de datos
Capacitacion en Gestion de Riesgos de Desastres
Capacitacion en programa estadistico R
Excel Avanzado
Power Point avanzado
Curso de redaccion, escritura y edicion de libros
Primeros auxilios psicolégicos
Ejercicio simulacion interna por ocurrencia de terremoto en
Bogota
Articular los procesos de formacion con la dimensién de Gestion
del Conocimiento del MIPG
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Desarrollo del plan

En atencion a los diagndsticos presentados anteriormente y de acuerdo a la priorizacion
adelantada, a continuacion, se presentan los ejes tematicos a desarrollarse durante la
vigencia 2020, los cuales se agruparon de acuerdo a las competencias del ser, saber y
hacer:

COMPETENCIAS ‘ EJES TEMATICOS

Formando Formadores

Fortalecimiento de clima laboral

- Liderazgo, Trabajo En Equipo, Buen Trato Y Comunicacion
Asertiva

- Relaciones Interpersonales

- Solucién De Problemas

COMPETENCIAS EJES TEMATICOS

Gestion del Riesgo:

- Psicologia De Emergencias

- Comprensién De Los Fendmenos Amenazantes Y Tematicas
En GRD A Través De Viernes De Conocimiento

- Generalidades en Gestion del Riesgo de Desastres e
Integracion De La Gestion Del Riesgo De Desastres En La
Planificacion Y Planeacion Del Desarrollo, Y En EI Cambio
Climético

- Ley 1523 De 2012, Cémo Se Conforma EI SNGRD:
Responsabilidades Y Funciones.

Primeros Auxilios Psicoldgicos

Planeacion Estratégica

- Indicadores

- Estrategias planear

- Metodologia Marco Logico Y MGA (Web)

- Formulacién De Proyectos Para La Gestion de La
Cooperacion Internacional

COMPETENCIAS
DEL SER

COMPETENCIA
DEL SABER
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COMPETENCIAS EJES TEMATICOS

Presupuesto:

- Sistema General De Regalias ( Aplicativos Spgr-Gesproy)

- Manejo Presupuestal

- Caja Menor

- Tributario

- Gestion De Transferencias Monetarias

- Actualizaciébn En Normas Internacionales

Gestion de cooperacion internacional

- Gestion De Donaciones

Contratacion publica

- Estructura de Proceso de Seleccion

- Supervision De Contratos

Gestion audiovisual

Actualizacién en gestores de disefio y edicion

Capacitacion En Edicion De Audio, Video Y Fotografias.
Ademas, De Actualizaciones En Técnicas De Disefio Gréfico.
Capacitacion En Marketing Digital y Redes Sociales.
Induccidn

- Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2020 a
los servidores de la UNGRD

- Protocolos Atencion Servicio al Ciudadano

- Riesgos de corrupcion

- Ley 1952 del 28 de enero de 2019 “Por medio de la cual se
expide el Cédigo General Disciplinario y se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011
Reinduccién:

Manual institucional

Intranet y los aplicativos

Explicar beneficios e incentivos

Ley 1952 del 28 de enero de 2019 “Por medio de la cual se
expide el Cédigo General Disciplinario y se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011
Capacitar al personal de la Oficina de Atencion al Ciudadano
en temas relacionados con la prestacion del servicio al
ciudadano

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
Gobernanza para la Paz, Gestién del Conocimiento

Creacion de Valor Publico

Otras tematicas establecidas por la normatividad vigente
(gestion documental, derecho de acceso a la informacion, etc.)
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COMPETENCIAS EJES TEMATICOS

Bilingtismo

Técnicas de Redaccion

- Correccion De Estilo

- Escritura y Edicion De Libros

- Actualizacion De Reglas Ortogréficas.

COMPETENCIAS | -Redaccion De Informes O Documentos Técnicos
DEL HACER |Curso Ofimética

- Manejo Avanzado De Las Herramientas De Excel

- Presentaciones En Power Point Y Excel Avanzado

- Aplicativos Google

- Estadistica - Capacitacion En Programa Estadistico R

COMPETENCIAS EJES TEMATICOS

Técnicas de Redaccién

- Correccion De Estilo

- Escritura y Edicion De Libros

- Actualizacion De Reglas Ortogréficas.

COMPETENCIAS | -Redaccién De Informes O Documentos Técnicos
DEL HACER |Curso Ofimatica

- Manejo Avanzado De Las Herramientas De Excel

- Presentaciones En Power Point Y Excel Avanzado

- Aplicativos Google

- Estadistica - Capacitacion En Programa Estadistico R

Dando alcance a las sugerencias de los colaboradores, jefes de area y comision de
personal, las actividades contempladas en el plan de capacitacion, seran desarrolladas
conforme a los siguientes lineamientos:

e Se programardan las capacitaciones con anticipacion, las cuales seran socializadas
através de la intranet (se encuentra en desarrollo), o a través de correo electrénico
institucional para que las personas interesadas se inscriban y se programen con
antelacion y se verificara la participacion con cada jefe inmediato.

Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia

OHSAS 18001:2007 150 9001:2015 150 14001:2015 Huella de Linea gratuita de atencién: 01 8000 113 200 &Inﬁt; El futuro Presidencia
poeme ) seR=me) pememm (O, 000 PBX: (57 - 1) 552 9696 \e es de todos | de la Reptiblica

www.gestiondelriesgo.gov.co




: CODIGO: >
UNGRD PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION | o ,SODISO | Version 09
- GESTION DEL TALENTO HUMANO F.A: 31012010 | ©a0ina 24 de

e Con el fin de garantizar una mayor participacion a los espacios de formacion, se
realizara la suscripcion de compromiso de participacion, previa revision normativa.

e Desde el Grupo de Talento Humano, se gestionara la viabilidad de certificar la
participacion de los espacios de capacitacion ya sea cuando sea realizada con el
recurso humano de la entidad, o a través de entidades externas.

¢ De acuerdo a la tematica se solicitara la designacion de los lideres de proceso con
el fin de garantizar la participacion de los colaboradores de la entidad.

e Los espacios de formacion deberan ser desarrollado principalmente en los meses
de marzo, abril, mayo en el primer semestre; y agosto, septiembre y octubre en el
segundo semestre. De acuerdo a la disponibilidad de los capacitadores.

e Se disenara ficha metodoldgica para propender por espacios de capacitacion que
sean practicas y dindmicas.

e De acuerdo a la temética se generaran al menos dos horarios para el desarrollo
de las tematicas, con el fin de dar opciones de participacion.

Adicionalmente para la vigencia 2020, se incentivara la participacion de los colaboradores
en la realizacion de Proyectos de Aprendizaje por Equipos, aclarando que no se podran
acceder a beneficios de carrera administrativa teniendo en cuenta que la planta de la
UNGRD cuenta con personal nombrado en provisionalidad hasta tanto no se lleve a cabo
el concurso de méritos a través de la CNSC.

Para el desarrollo de lo anterior se desarrollaran los siguientes pasos:
1. Establecer la situacion problematica de interés:

Para establecer la situacion problematica, el equipo debe analizar la informacién exis-
tente en la entidad relacionada con necesidades, dificultades, retos o problemas
institucionales, para el desarrollo de proyectos o procesos estratégicos.
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En primer lugar, los empleados deben ESTABLECER UN RETO, NECESIDAD O
PRIORIDAD INSTITUCIONAL que les exija mayor conocimiento para resolverlo. Luego
definen LA PREGUNTA PROBLEMICA que orientara su proyecto de aprendizaje.

El reto o necesidad institucional puede ser establecido asi:

- Por el equipo directivo, el area de planeacion o el jefe inmediato, al priorizar previamente
situaciones de mayor impacto por su significativo porcentaje de cubrimiento de las
necesidades institucionales, con base en las cuales los grupos de empleados formulan
su situacion problematica y el proyecto de aprendizaje.

- Por los empleados, como resultado de la identificacion de intereses y oportunidades de
nuevos aprendizajes para el equipo de trabajo institucional.

2. Definir fortalezas y saberes actuales

Frente a la situacion problematica identificada, el grupo de empleados ya posee unos
saberes (conocimientos, habilidades, actitudes). Antes de planear los aprendizajes
requeridos es necesario realizar un inventario de lo que ya se sabe y quién lo sabe.

Los empleados que integran el equipo deben responder a la pregunta: ¢Qué sabemos
para resolver el problema?; debe identificarse lo que se sabe (conocimientos,
habilidades, actitudes, es decir las tres dimensiones de la competencia. Ser, saber y
hacer) y las fortalezas y capacidades que cada miembro del equipo tiene. Deben
reconocerse, ademas, las ideas y prejuicios sobre el tema trabajado.

3. Definir los objetivos de aprendizaje

El equipo debe formular un objetivo general de solucién del problema en el que se
definan los cambios que se presentaran en el area de trabajo y los aprendizajes ne-
cesarios para generarlos.

Adicionalmente, se definen los objetivos especificos en funcion de saberes, habilidades
o actitudes especificas que debe desarrollar el grupo para resolver el problema.

4. Elaborar un plan de aprendizaje en equipo

El plan de aprendizaje es una guia que elaboran los miembros del equipo, en donde se
programan todas las acciones necesarias para el logro de los objetivos que fueron
definidos. Es el momento de la planificacion en el que el equipo piensa qué (contenidos)
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y como (metodologia) aprender para lograr los objetivos que se propuso. Debe responder
a las siguientes preguntas para la solucion al problema: Como, cuando, dénde, con qué,
quiénes, en cuanto tiempo.

5. Formular plan de aprendizaje individual

De acuerdo con el plan de aprendizaje de equipo, cada uno de sus integrantes debe
definir los objetivos individuales a partir del plan colectivo y la manera en que cada uno
de ellos va a participar para el cumplimiento de los objetivos del proyecto; esta
informacion se registra en el plan de aprendizaje individual.

El registro del plan individual promueve que todos los integrantes del equipo tengan
responsabilidades y aporten a la solucién del problema desde su aprendizaje en forma
activa.

En este plan cada miembro del equipo establecera: cuando, cobmo y qué es necesario
hacer.

6. Evaluar el aprendizaje

La valoracion del aprendizaje serd un proceso en el cual participen el facilitador, los
compafieros de equipo, el jefe inmediato y el empleado a través de una autoevaluacion.
En esta evaluacion es importante tanto el proceso de aprendizaje experimentado como
el resultado (qué se aprendio y aplico).

El propésito de estas evaluaciones es proveer a cada uno de los integrantes del equipo
informacion especifica de sus fortalezas y debilidades, de tal modo que pueda aprovechar
posibilidades y subsanar las deficiencias identificadas. Esta evaluacion debe ser
permanente durante el proceso de aprendizaje y no solo al final del proyecto.

Se debe realizar una valoracion del proceso de aprendizaje del equipo y sus resultados
en relacién con la solucién del problema planteado y una evaluacion individual mediante
la cual se debe valorar el nivel de desarrollo del saber, del hacer y del ser, esperados en
los objetivos individuales, asi como la participacion de cada miembro en el equipo.

Para todo el proceso evaluativo, se requiere mantener evidencias, es decir, registros y
archivos que demuestren las aplicaciones y avances en el aprendizaje.
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7. Cronograma

Actividad

Mes de ejecucion

Diagnostico de necesidades de capacitacion y de :
1 e dic-19
proyectos de aprendizaje
1 Propuesta metodoldgica Febrero 2020 (3ra
semana)
2 Sensibilizacion PAE a los Subdirectores Febrero 2020 (3ra
semana)
Orientaciones metodologicas a los facilitadores de las
Subdirecciones:
Técnicas pedagogicas Marzo 2020 (1ra
3 Estilos de aprendizaje
s P semana)
Priorizacion de teméaticas
Ficha pedagdgica y ficha de formulacion del
PAE
4 Acompafiamiento en la formulacion del PAE Marzo 2020 (2da — 3ra
semana)
5 Ejecucion y seguimiento Abril — Noviembre 2020

150 9001:2015
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Presupuesto

El presupuesto asignado por el Ordenador del Gasto de la UNGRD, para el desarrollo del
Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2020 es de $ 20.000.000 millones.

Para el desarrollo de la mayoria de las capacitaciones el recurso humano y logistico,
seran propios de la entidad.

Evaluacion
El seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion, se realizara a través de los
seguimientos bimestrales que se efectian al cumplimiento del plan de accion
institucional, asi como a través de los indicadores del Sistema Integrado de Planeacion y

Gestion.
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ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Bibiana Calderon | Nombre: Karen Andrea Nombre: Karen Andrea
Sierra Villarreal Camacho Villarreal Camacho
Cargo: Profesional Cargo: Coordinadora Cargo: Coordinadora
Universitario Grupo Talento Humano Grupo Talento Humano

ONTROL D AMBIO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
01 Emision Inicial 15/02/2014

Ajuste del documento de acuerdo a Recomendaciones
de la Secretaria General:

Apartado “Beneficiarios de la Capacitacion”

02 Apartado “Diagnéstico de Necesidades” Tiempo de 21/03/2014
conjugacion y eliminacion del altimo parrafo.

Apartado “Resultados” Se organiza la informacién en la
tabla 2.

Aprobacién de documentacién para la implementacion
del SIPLAG

Ajuste del documento de acuerdo a la Guia de
Parametrizacion. Ajuste de Tabla de Contenido.
04 Inclusién de categorias de capacitacion: Seguridad y 08/08/2014
Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental y numeral 6.3
Implementacion del PIC.

03 27/06/2014

05 Actualizacién para la vigencia 2015 01/03/2015
Se realizaron los siguientes cambios: Cambio de la
06 Introduccion, ajuste en el Marco Conceptual, ajuste 29/03/2016

marco normativo, cambio del alcance y ajuste objetivos
Actualizacion para la vigencia 2017

07 Inclusion Anexo 2 “Programa de Capacitacion y 24/03/2017
Entrenamiento USAR”

Actualizacion de la normatividad aplicable para la

08 ) ) 31/01/2018
vigencia 2018 y Cronograma PIC 2018
Ajuste del documento de acuerdo a la Guia
09 J ae . IC 31/01/2019
Metodologica para la implementacion del PNFC,
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inclusion de los programas de aprendizaje y acciones
de mejora.
10 Actualizacion para la vigencia 2020 30/01/2020
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