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UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2016

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres presenta a continuacion los
resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, cuyo propésito fue dar respuesta
a las inquietudes de la ciudadania y demas patrticipantes, frente a las acciones efectuadas por
la UNGRD durante el 2016, en relaciéon con los temas priorizados en la Estrategia de RdC
2017. El evento fue celebrado el 30 de Agosto de 2017 por los directivos de la entidad, donde
se ejecuto a cabalidad la agenda prevista.

1. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

1.1Fechay lugar de realizacion

La Unidad Nacional para la Gestidén del Riesgo de Desastres -UNGRD llevé a cabo el evento
de Rendicion de Cuentas el dia 30 de agosto de 2017, en las instalaciones de la Unidad,
Avenida Calle 26 No. 92-32 Edificio Gold 4 Piso 2. El evento se desarrollo en horario de 9:00 a
12:00m de acuerdo con la convocatoria publicada a través de diferentes medios.

1.2Alcance de la Rendicion de Cuentas

La UNGRD presenté a los ciudadanos, entidades estatales y organizaciones sociales los
resultados de la gestion de la Unidad durante toda la vigencia del 2016.

1.3Responsables de la Rendicién de Cuentas

La responsabilidad de la presentacion de los resultados de la gestion de la entidad estuvo a
cargo de Dr. Carlos lvan Marquez Pérez-Director General UNGRD, Dr. Gerardo Jaramillo
Montenegro, Secretario General UNGRD; Dra. Lina M. Dorado, Subdirectora de Conocimiento
del Riesgo; Dr. Ivan Hernando Caicedo, Subdirector de Reduccion del Riesgo; Teniente
Coronel (R). Luis Fernando Pifieros, Subdirector para el Manejo de Desastres, Dr. German A.
Moreno, Jefe de la Oficina de Control Interno.

1.4 Presentacion tematica de la Rendiciéon de Cuentas

a. Programas y resultados gestion 2016 de la UNGRD —
Balance General
Obras civiles de emergencia
Recuperacion Salgar
Cierre proceso de recuperacion Santanderes

b. Subdireccion Conocimiento del riesgo
Identificacion y caracterizacion de escenarios de riesgo
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Andlisis y evaluacion del Riesgo
Monitoreo y seguimiento del riesgo
Comunicacion del Riesgo
Desarrollo de documentos técnicos

Subdireccion Reduccién del Riesgo —
Asistencia Técnica

Tour de la Prevencidon- semana de la reduccion
Intervencion correctiva: mitigacion del riesgo
Intervenciéon ante la vulnerabilidad

Proteccion Financiera

Subdireccion Manejo de Desastres

Preparacion para la respuesta a emergencias y para la recuperacion:
Principales acciones de preparacion para la respuesta
Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias
SIMEX: Ejercicio de simulacion

Ejecucion para la respuesta a emergencias:

Cierre de temporada seca y fendmeno de El Nifio
Atencion segunda temporada de lluvias vigencia 2016
Temporada de huracanes

Apoyo emergencia: Sismo Ecuador

Operacion accidente aéreo: La Unién- Antioquia
Apoyo emergencia por deslizamiento en Copacabana

Proyectos Estratégicos

Subcuenta San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Plan Todos Somos PAZcifico

Cooperacion Internacional en la Gestion del Riesgo de Desastres
Gestion Institucional

Defensa Juridica

Gestidn de Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes 2016

Informe de la Oficina de Control Interno.
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2. GESTION OPERATIVA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Desde la Subdireccién General, junto con la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion y el
equipo interno de apoyo de Participacion Ciudadana y Rendicidon de Cuentas, conformado
mediante Resolucion Numero 198 del 01 de marzo de 2017, se definieron las fases previas a
la ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, los niveles de responsabilidad
de informacion de la gestion, los mecanismos y los responsables de llevar a cabo el
despliegue de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

La convocatoria publica a la ciudadania, se realiz6 a través de diferentes medios, desde el 28
de julio, generando un espacio especifico en el micrositio de transparencia, donde se publica
lo relacionado con la Estrategia de Rendicién de Cuentas a la ciudadania 2017.

2.1Documentacion

La informacibn de Ila Rendicion de Cuentas se dispuso en el link
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx, al cual se puede
acceder a los siguientes items:

- Informe de Gestion vigencia 2016

- Presentacion - Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
- Estrategia de Rendicion de Cuentas 2017

- Link directo a estados financieros y Plan de Accion.

Igualmente en la pagina web de la entidad http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/, se tiene
acceso directo a la siguiente documentacion:

- Informes de Control Interno

- Estados Financieros

- Planes de Accion

- Plan Estratégico

- Plan de Desarrollo Administrativo
- Proyectos de Inversion

2.2Inscripciones

Con el propdsito de garantizar la mayor participacion de la ciudadania, entidades, entes de
control, entre otros, la UNGRD, publicé en su pagina Web la convocatoria publica previo a
la realizacion del evento. Igualmente, se establecieron diferentes mecanismos de
inscripcion como: inscripcion por pagina web, invitacion directa a través de correo
electrénico, invitacion telefénica, correo electronico y redes sociales (Facebook y Twitter).
Finalmente, se dispuso un link permanente de inscripciones y de formulacién de preguntas.
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Rendicién de Cuenta es la accidn, como deber legal y ético, que tiene todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos
pliblicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Participacion

Formulario de inscripcion:

Inscripcion Audiencia Pubica de
Rendicidn de Cuentas UNGRD-2017

Si desea asistir personalmente a la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas que se realizard el
30 de Agosto de 2017 a las 9 am. en las instalal s de la UNGRD en Bogota (Avenida calle 26 #
92 - 32 Edificio Gold 4 - piso 2) envienos sus datos:

*Obligatorio

“NGRD

Uridad Nacionsl pora s Geation del
Y icao oa Donsatrs  Cotombia

Sistema Nacional o Gestion del Riesgo de Desastros

Nombre *

Documento de Identidad *

Correo Electrénico *

Ciudadano / Entidad *

O Particular

QO Entidad

Entidad a la que representa
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2.3Cronograma Propuesto

Etapa de aprestacion:

- 24 de enero de 2017: Diagnéstico para formular la Estrategia de Rendicién de Cuentas
del 2017 con base en la evaluacion de la estrategia del 2016.
25 de enero de 2017: Estrategia de Rendicion de Cuentas del 2017, donde se planificd
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2017.
12 de junio de 2017: Definicién preliminar de agenda y temas por tratar durante la
audiencia publica de Rendicion de Cuentas 2017.
04 de julio de 2017: Propuesta del contenido de Informe Técnico de Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2017, publicado en pagina Web.
01 de agosto de 2017: Presentacion Audiencia Publica RdC 2017 V1, publicada en
pagina web.

Etapa de consolidacion:
28 de julio de 2017: Publicacion de convocatoria pagina Web y redes sociales.
25 de julio al 08 de agosto de 2017: Consolidacion de documento técnico y de
presentacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién e Informacion.
28 de julio de 2017: Propuesta de agenda y temas definitivos a tratar en la audiencia
publica.
09 al 11 de agosto de 2017: Revision de Informe Técnico-Presentacion.
14 de agosto de 2017: Publicacion en pagina web del informe técnico.
30 de agosto de 2017: Presentacién Audiencia Publica RAC Rendicién Cuentas 2017,
publicada en pagina web.

Etapa de inscripcién:

- 28 de julio hasta el 30 de agosto de 2017: Se habilitaron las Inscripciones al evento
de Audiencia Publica mediante formulario Web.
28 de julio de 2017: Se habilit6 formulario web para recepcion de preguntas de la
ciudadania.
28 de julio al 30 de agosto de 2017: Actualizacion en perfil de Facebook invitando a
efectuar preguntas en la pagina web.
26, 27,28 y 31 de julio de 2017: Envio de tarjetas de invitacion para participacion en la
Audiencia Publica de RAC UNGRD.
22 al 29 de agosto 2017: Confirmacion de asistentes a través de linea telefonica.
A partir del 03 de agosto de 2016: Divulgacién interna de la realizacion del evento de
Audiencia Publica. Salvapantallas equipos UNGRD, reuniones internas.

RENDICIYN 30

DECUENTAS deAgosto
P
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Etapa de realizacion del evento:

Audiencia publica de Rendicidon de Cuentas

Fecha: 30 de agosto de 2017

Lugar: instalaciones UNGRD (Av. Calle 26 # 92-32 Edif. Gold 4 Piso 2)
Hora: 9:00 a.m — 12:00 m.

Inscripcién: 28 de julio hasta el 30 de agosto de 2017.

Etapa de sequimiento y evaluacion:

11 al 29 de septiembre de 2017: Consolidacion del informe de resultados Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

04 al 08 de septiembre de 2016: Tabulacion de datos encuesta de satisfaccion del
evento.

29 de septiembre de 2016: Publicacion del informe de resultados de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2017.
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3. PUBLICACIONES EN PAGINA WEB

En cumplimiento de las acciones establecidas por la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, en al marco de la ejecucion del evento publico de rendicion de cuentas,
la agenda temética, el formulario de inscripcién para el evento, asi como el informe de la
rendicion de cuentas fueron publicados en la pagina, como se presenta a continuacion:

+Como Participar?

Descargar PDF Para el desarrollo de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, se han habilitado diversos mecanismos
de participacion:

- LA P : P AT o IO A

Presentacion Audiencia Rendicion de Cuentas 2016 .

Presencia

Sidesea asistir personalmente 2 la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas diligencie el siguiente

formulario

Documento de Identidad *

Correo Electrénico *

Informe de Rendicion
de Cuentas - 2015

Ciudadano / Entidad *

O Particular
O Entidad
R —
Entidad a la que representa =
4NGR
5{5 AR N Via Teléfonica
E P S — Linea gratuita 018000 1132 00-(57 1) 552 96 96 Ext 849
Correo Electronico
Agenda Rendicion de Cuentas Se ha habilitado el correo participacionciudadana@gestiondelriesgo.gov.co para atender las dudas,

peticiones o sugerencias respecto al proceso de Rendicién de Cuentas

Igualmente, se public6 en péagina web el formulario para que la ciudadania y publico en
general determinara los temas que les gustaria que se trataran en la audiencia.

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION
Con el objetivo de ampliar la participacion de la ciudadania, entidades del SNGRD, entes de
control y demas partes interesadas, la Entidad establecié diferentes mecanismos de
participacion descritos a continuacion:

4.1Presencial
El evento de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2017 de la Unidad Nacional para

la Gestion del Riesgo de Desastres se realizé en Bogota - Avenida calle 26 # 92 — 32 Edificio
Gold 4 — piso 2.

——
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4.2Via teleféonica

Con el propésito de facilitar la participacion de la ciudadania en aquellos lugares donde se
dificulta el acceso a internet, la UNGRD habilito la linea gratuita 0180001132 00 y la extension
837 del conmutador de la Entidad (571) 552 96 96.

4.3 Correo electrénico

La UNGRD habilité el correo electrénico participacionciudadana@gestiondelriesgo.gov.co, con
el fin de atender las dudas, peticiones o sugerencias respecto del proceso de Rendicion de
Cuentas.

4.4 Chat interactivo

En el portal de la pagina Web fue habilitado el chat de la Entidad, donde la comunidad tuvo la
oportunidad de enviar sus inquietudes en tiempo real, con el propésito de recibir respuesta por
parte de los responsables de la ejecucidn de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la UNGRD.

4.5 Redes sociales
La cuenta oficial de Facebook de la UNGRD se habilité para la participacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas. Igualmente, la cuenta de Twitter de la UNGRD se
implement6 para contestar las preguntas o dudas correspondientes antes, durante y después
del evento de Rendicion de Cuentas a través del HT #RendicionUNGRD.

4.6 Streaming

La Audiencia Publica fue transmitida en vivo via streaming, a través en la pagina web
www.gestiondelriesgo.gov.co y de nuestro canal de https://youtu.be/R7hmSiq2h7E
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5. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, con el objetivo de incrementar la
participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, establecido diversos
mecanismos de convocatoria y participacion, a través de canales de facil acceso, donde las
partes interesadas podian transmitir apuntes y sugerencias sobre los temas del evento. Al
hacer uso de los canales de participacion dispuestos, los participantes recibieron los
siguientes beneficios:

- Respuesta efectiva y oportuna por parte de la UNGRD, en el marco de la Estrategia de

Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2017.

- Establecimiento de una relacion mas directa con la UNGRD.
- Conocimiento de las decisiones gubernamentales en materia de Gestion del Riesgo.

5.1lIlnvitaciones mediante correo electrénico

Con el objetivo de tener una cobertura mayor en la participacion de la rendicién de cuentas,
de las diferentes partes interesadas, se realizd un total de 2721 invitaciones directas a través
de correo electronico, distribuidas a diferentes sectores, tal y como se describe en la siguiente

tabla:

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD, en cumplimiento
del mandato constitucional de transparencia, responsabilidad y eficiencia en la Gestion
Publica, tiene el gusto de invitarlos a la audiencia publica de rendicion de cuentas en
la cual se presentara la Gestion realizada durante la vigencia 2016.

308

Damai2m.
v. Calle 26 # 92-32 Edif. Gold 4 Piso 2 - Bogota, Colombia

Para garantizar la cobertura y participacion, se habilitaran los siguientes canales:

_ Transmision en vivo: via Streammg WWW, gestiondelriesgo.gov.co
_ Correo institucional: cionciudadana@gestiondelriesgo.gov.co
_ Chat Interactivo: a traves de la pagina web www. gestlondelrlesgo gov.co,
parte inferior derecha "Dejar un mensaje’.
_ PBX: +571 5529696 Ext: 838 - 837
_ Linea de atencion gratuita Nacional: 01 8000 11 32 00
_ Formulario interactivo en vivo para preguntas via Web
_ Redes sociales: Facebook: GestionUNGRD y Twitter: @UNGRD
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1 | Coordinadores 64
Comité Nacional Conocimiento del 29
Riesgo
Comité Nacional Reduccién del

3 ) 17
Riesgo
Comité Nacional Manejo de

4 19
Desastres

5 | Comunidad - Peticionarios 2530

6 Representantes de Juntas de 42
accion comunal

7 | Representantes del sector privado 23

8 | Entes de Control 4

TOTAL 2721

6. EVENTO

5.2 Convocatoria en redes sociales

6.1 Espacios de interlocucion con la ciudadania

6.1.1 Transmision Via Streaming

= ] Unidad Nacioral para la Gestién del
@Y eanme
Sintama Nacional de Gestisn del Riesgo de Desastras

A través de redes sociales Facebook y Twitter, la UNGRD invitd a la ciudadania y a las
diferentes entidades, a participar en el evento de Audiencia Publica para la Rendicion de
Cuentas 2017, con el fin de dar a conocer los resultados de la gestion de la UNGRD.

Se actualizé la portada de la pagina de Facebook con la imagen de invitacion a la
Audiencia Publica.
Mediante el canal Twitter de la UNGRD, se realiz6 la convocatoria a la Audiencia:

Para la realizacion de la Audiencia de Rendiciébn de Cuentas, la Unidad Nacional para la
Gestidon del Riesgo de Desastres, dispuso las instalaciones de la Entidad, alli se instalaron
equipos que facilitaron la visualizacion de la informacién, garantizando la continuidad en la
operacion de todos los canales habilitados para la participacion de los asistentes.

Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se dispusieron recursos adicionales de
interlocucion con la ciudadania. Es el caso de la transmision a través de la pagina web de la
Entidad via Streaming, frente a la cual se registré un promedio de 28 espectadores, en el link
https://youtu.be/R7hmSig2h7E.

——
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El video de la Audiencia puede ser consultado en la pagina web de la UNGRD.

6.1.2 Chat Institucional

Por su parte, el chat institucional fue dispuesto durante este espacio con el fin de ofrecer un
medio adicional de interaccion con los asistentes y brindar la oportunidad de realizar
preguntas en el marco de los temas definidos; a través de este canal se recibié una pregunta,
la cual fue contestada el mismo dia de la Audiencia.

Ciudadano: “en el decreto 2434 de diciembre del 2015 en la RNTE se incluyen los radioaficionados
pero en los consejos municipales y departamentales a la radio-aficion no se les invita, como
sugerencia emitir un memorando de cumplimiento a estos entes locales y regionales para el
cumplimiento del decreto, quedo atento a la respuesta por el correo electrénico o la direccion que
suministre”.

UNGRD:

De antemano muchas gracias por su interés en la participaciéon en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres. Por otra parte, y teniendo
en cuenta su sugerencia, nos permitimos comunicarle que sera tenida en cuenta en los préximos
eventos programados por la Entidad. Actualmente la Entidad esta trabajando constantemente en
garantizar la cobertura y oportunidad con que se presentan las actividades enmarcadas en la
Rendicion de Cuentas, para ello se han creado diferentes canales donde se puede acceder de forma
agil y rapida, tales como:

- Transmision en vio: via Streaming, http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/

- Correo institucional: participacionciudadana@gestiondelriesgo.gov.co

——
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- Chat Interactivo a través de la pagina web http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/, parte inferior

derecha “Dejar un mensaje”.

- PBX: +571 5529696 Ext: 838 - 837
- Linea de atencién gratuita Nacional: 01 8000 11 32 00
- Formulario interactivo en vivo para preguntas via Web
- Redes sociales Facebook: GestionUNGRD y Twitter: @UNGRD

Al respecto, vale la pena mencionar que a través del chat institucional, la UNGRD recibe
solicitudes permanentes que son gestionadas en el contexto del subproceso de atencion al
ciudadano mediante los protocolos de atencidon establecidos.

6.1.3 Facebook durante la audiencia publica de RdC

En el ejercicio del evento publico, mediante la red social Facebook de la UNGRD, se realizaron 20
publicaciones, con un total de 92 interacciones en relacion a la rendicion de cuentas a la ciudadania, y

mas de 5000 personas alcanzadas.

869
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6.1.4 Tweets enviados durante la Audiencia

Durante la ejecucion de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, fueron transmitidos 22 Tweets.

Llegar a una audiencia mas amplia

iPromocione este Tweet para conseguir mas
interacciones!

Me gusta

_ Impresiones 1.077

Sina UNGRD @UNGRD

EREWSL Conéctate y participa en nuestra :

e  audiencia publica de Rendicion de Interacciones totales 24
Cuentas, hoy a las 9:00 a.m. i 6
pic.twitter.com/iF1yPN2Ea8 Clics en el enlace

Clics en el perfil 6
Interacciones con el contenido multimedia 5

Llegar a una audiencia mas amplia Me gusta 4

iPromocione este Tweet para conseguir mas 5

interacciones! Retweets

Abrir el detalle 1
Impresiones 874
$3727d UNGRD @UNGRD
illone EEEIS] icipi | pai hi .
illone municiplos en & pals, seman Interacciones totales 2
beneficiado gracias a las obras de
Reduccion de Riesgo. 1
#RendicionDeCuentas UNGRD. Interacciones con el contenido multimedia
11 ; » J—— ——
- == pic.twitter.com/pkKuzPUuDJ 1
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Impresiones 3.662
UNGRD

Durante el 2016 se entregaron
130.983 kits de asistencia

humanitaria de emergencia con . . ) ) 23
estandares internacionales Interacciones con el contenido multimedia

Interacciones totales 40

#RendicionDeCuentas UNGRD Clics en el enlace 6
pic.twitter.com/9Juxz1Hzin
Retweets 4
Me gusta 4
Llegar a una audiencia méas amplia Abrir ¢l detalle 2
Clics en el perfil 1
Impresiones 1.289
UNGRD @UNGRD
En Gestion Juridica, la UNGRD logrd Interacciones totales 20

un Ahorro fiscal de $3 Billones en
procesos durante el 2016. 14

pic.twitter.com/nSigkhtriS Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta
Clics en el perfil
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets 1
Promocio . Tweet para conseguir mas

Abrir el detalle 1

6.1.5 Preguntas de la ciudadania

Durante el evento se recibieron tres preguntas por parte de la ciudadania, las cuales fueron
contestadas durante la realizaciéon del evento de la siguiente manera:

a. Cudles son las zonas de mayor complejidad en materia de gestion del riesgo del

pais?

Las zonas con mayor complejidad en materia de gestién del riesgo en Colombia son:

Distrito de Aguablanca, municipio de Santiago de Cali.

La zona oriental de distrito de Aguablanca se encuentra en zona de alto riesgo por
inundacién tras el desbordamiento del rio Cauca, actualmente el Fondo Adaptacién se
encuentra realizando la construccion y reforzamiento del jarillon para la reduccion del
riesgo por inundacién. Se contempla como critica debido a que existe una extension de
17 km donde se localiza poblacion en condiciones de alta vulnerabilidad, ademas esta
en marcha el proceso de reubicacién de 7.852 familias ubicadas en zonas de riesgo no
mitigable (Fondo Adaptacion, 2016, 1); finalmente, posee una alta complejidad social y
politica que ha dificultado las acciones de gestién del riesgo en curso y complejizaria
aun mas, el manejo de un nuevo evento como el ocurrido en los afios 2010-2011.

Barranquilla
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Contindia siendo una zona critica por la recurrencia de eventos de inundacién. Desde
1998 a 2016 presentd 91 eventos severos que ocasionaron 25 personas muertas,
170.000 personas afectadas y 18.618 viviendas averiadas. Los arroyos en temporada de
lluvias constituyen un riesgo inminente tanto para las personas como para los bienes
expuestos.

Quibdo y Medio-Atrato

Los municipio del Chocé (Quibddé y Medio Atrato), presentan condiciones de alta
susceptibilidad a la ocurrencia de inundaciones y movimientos en masa. El
desbordamiento del rio Atrato en temporada de lluvias ha ocasionado 253.833
personas afectadas y 7 personas muertas en los ultimos ocho afios. Por otra parte, el
municipio de Medio-Atrato, Choco, presenta el indice de aproximacién al riesgo mas
alto de Colombia acentuado por la alta vulnerabilidad de la poblacion.

Manizales

Se considera una zona critica por el alto impacto de eventos de movimientos en masa,
inundaciones y avenidas torrenciales. En los Ultimos15 afios el municipio han reportado
13 eventos de inundaciones que han ocasionado la muerte de 18 personas y la
destruccion de 84 viviendas. Relativamente a movimientos en masa, es el municipio del
pais que mayores impactos registra, presentando en el mismo periodo de tiempo 74
eventos que ocasionaron 130 personas muertas, 151 viviendas destruidas y 1056
afectadas.

. ¢En caso de sufrir directamente o tener conocimiento de la existencia de un
riesgo de desastres a donde debo acudir?

Conforme lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1523 de 2012, corresponde a los
Alcaldes y Gobernadores como directores del Sistema Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres en el nivel territorial, investidos con las competencias necesarias,
adelantar las actividades pertinentes a fin de preservar la seguridad, tranquilidad y la
salubridad de todos los habitantes de su jurisdiccion.

De acuerdo con lo anterior, es competencia en primera instancia de los municipios
gestionar el Riesgo de Desastres; los cuales cuentan con la posibilidad de implementar
los componentes del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
SNGRD, a través del Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres, el
Plan Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres, el Fondos Municipal para la
Gestidon del Riesgo de Desastres y la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo de
Desastres (Aplica para territorios con mas de 250.000 habitantes); para lo cual
adicionalmente se cuenta con el apoyo subsidiario y complementario del siguiente nivel
territorial O0sea el departamento, y a nivel regional con entidades como las
Corporaciones Autbnomas Regionales de las diferentes jurisdicciones. En caso de que
el problema inherente al riesgo supere estas capacidades, entran a concurrir las
entidades del orden nacional de los diferentes sectores en el marco de sus
competencias y su ambito de actuacion entre las cuales esta la Unidad Nacional para la
Gestidn del Riesgo de Desastres UNGRD.

Es importante aclarar que la UNGRD tiene como objeto dirigir la implementacion de la
gestion del riesgo de desastres en el pais, atendiendo las politicas de desarrollo
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sostenible y coordinar el funcionamiento y desarrollo del SNGRD; en ese sentido sus
competencias son de direccién coordinacion, formulacién, implementacion, articulacion
y evaluacion de la politica publica nacional, en materia de gestion del riesgo de
desastres.

¢En qué consiste el alojamiento temporal en la atencion de una situacion de
emergencia?

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo, dado el desarrollo de su misionalidad,
crea una linea de intervencion consistente en el alojamiento temporal, el cual se puede
otorgar mediante dos asistencias:

Albergues temporales que se entienden como el lugar donde las personas
afectadas directamente por emergencia, calamidad de origen natural o
antrépicos no intencional, pasan un tiempo transitorio y temporal hasta que
puedan regresar a sus hogares o sean reubicados por el CMGRD.

Los albergues temporales deben ser planeados, de tal forma que tras una tarea previa
de autoridades locales y regionales se definan los lugares que van a ser usados como
alojamiento temporal.

Lo anterior se encuentra bajo el cumplimento de los estdndares nacionales e
internacionales para la atencién de situaciones de emergencia los cuales tienen una
temporalidad, dado que una vez se realiza la estabilizacién se puede acceder la oferta
institucional para continuar con su vida normal.

Subsidios de arriendo temporal, teniendo en cuenta la necesidad de apoyo inmediato a
la poblacion afectada en sus viviendas ocasionada por emergencias de caracter natural
0 antropico, entendiéndose como subsidios de arriendo temporal, aquel que se otorga
temporalmente por un periodo maximo de tres (3) meses (exceptuando los casos
previamente justificados y estudiados), con el fin de dar solucién de alojamiento a las
familias afectadas en sus viviendas que requieran su evacuacion

Dada la implementacion de la linea de subsidios de arriendo, la cual se desprende del
servicio basico de respuesta de Alojamientos Temporales del proceso de manejo de
desastres, se hace necesario definir las actividades que se deben adelantar para la
solicitud, revision, aprobacion, pago y seguimiento de los subsidios de arriendo
aprobados en el marco de una declaratoria de calamidad publica, desastres y/o
emergencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el marco de la implementacién de esta linea
intervienen los damnificados, arrendadores, las administraciones locales a través de
sus Consejos Municipales y Departamentales de Gestién del Riesgo de Desastres, la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, el Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastre — Fiduprevisora S.A y la entidad financiera que se
determine para el respectivo pago, los cuales tienen unas responsabilidades
especificas.
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Con el proposito de conocer la opinibn de la ciudadania frente a los mecanismos,
convocatoria, informacion suministrada y metodologia implementada para la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, la UNGRD establecio y aplico la encuesta de satisfacciéon FR-1100-
DG-08. Este instrumento permitié evaluar el grado de favorabilidad que tiene la ciudadania
frente a la transparencia de la UNGRD vy la ejecucion del evento.

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL X
% EVENTO PUBLICO DE RC CODIGO: PRI g EVENTO PUBLICO DE RC CoDIGo fersisn 07
= - FR1000G0p | Versien®d i FR1100.0G.08 | Version 03
GESTION GERENCIAL GESTION GERENCIAL
EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS 8. ;Tuvo acceso alinforme de gestion, antes de la realzacidn del Evento Publico de Rendicion de
Cuentas?
Recomendacion: Es impodants teneren cuenta que los items de valoracidn estan relacionados con los Si: — No: ____
temas definidos para el evento plblico de rendicidn de cuentas. Por favor, marque con una X, segiin Porqué?
comesponda;
9. La utiidad del evento piiblica de rendiian de cuentas como espacio para el didlogo entre la
administracion piblica v la ciudadania es:
1. Usted participo en nombre de: a. Muy importante: —
Entidad Cual: b. Medianamente imporante:
Ciudadano: ¢. Poco importante:
— d. No es importante
Mail: Tel, iPorqué?
2. Enunaescalade 0 a5 (sendol muy bajpoy 3 excelente), jcomo calificaria el evento piblico de 10. Después de haber tomado parte en el evento de rendiciin de cuentas, ;considers que su

rendickn de cuentas realzada el dia de hoy? participacion en &l control y apoyo a la gestidn plblica es?
a. Muy importante:
b Importante
¢ Sin imporancia:
3. ¢Considera que ¢l evento de rendicidn de cuentas se desamolid de manera? ¢Porque?
a. Bien organizada
b. Regulammente arganzada

¢Porqué?

11, ;Considera necesaro quela UNGRD continiie realizando eventos piblicos de rendicidn de cuentas

©. Mal organzado para dislogar con la ciudadania?
Si: Mo
4. La explicacibn sobre &l dimi para las en el evento fue: ¢Porqué?
a. Clara i ) i
b. Canfusa 12 ¢Antes de lareal deest nta habia ok tro espacio derendicion decuentas a
iParqué? Ia_c\udadania?‘
Sic £ Cual?:
5. La oportunidad en la inscripoan para participar durante el evento fue boi
a. lgual:
b. Dgesiguat 13. ;Enumere, enorden de prondad, cincoaspecisparamejoraren los proximas evenis de rendicin

de cusntas?
6. Los temas del evento fueron discutidos de manera: 1=
3. Ampla y suficente:
b. Moderadaments amplia
c. Superficial:

7. Cémo se enterd de |a realizacibn del evento de rendicidn de cuentas?
a. Por aviso pliblico: .
b. Prensa u otros mediosde comunicacion____
c. A través de miembros de la comunidad
d. Boletin
e, Pagina Web:
f. Invitacion directa:
g. Otro: ; Cudl?:

2
3
4=
5

La encuesta fue diligenciada por el 100% de los asistentes externos al evento, dentro de los
cuales 22% fue comunidad, 22% Academia y el 56% corresponde a entidades del estado.

Asistentes - Presencial

22%

56%
22%

Entidades Ciudadania Academia
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a. Percepcion de la ejecucion de la Audiencia Publica

A la pregunta, ¢ Como calificaria el evento publico de Rendicién de Cuentas realizado el dia
de hoy?, el 89% de los encuestados respondid que la organizacion del evento fue muy
adecuada, y el 11% que fue adecuada. Se obtuvo un nivel de favorabilidad acorde con la
planificacion del evento, ya que el 0% califico la ejecucion de la Audiencia Publica con regular
0 malo.

Organizacion del Evento

Muy adecuado B Adecuado

b. Percepcion de los asistentes frente a:

- Claridad en intervenciones: el 100% de los asistentes considero que la explicacion del
procedimiento para las intervenciones fue clara.

- Oportunidad en las inscripciones: el 100% de los asistentes coincidi6 que la
oportunidad para realizar las inscripciones a participar en la Audiencia Publica de RdC
fue manejado con igualdad y oportunidad.

- Claridad de temas expuestos: el 100% de los encuestados respondié que la UNGRD
fue clara en los temas tratados durante el evento publico.

- Por otra parte, el 89% de los asistentes tuvo acceso al informe de gestion, antes de la
realizacion de la Audiencia. Vale la pena mencionar que el informe de gestion 2016 fue
publicado en pagina Web desde marzo del 2017.
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102%

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

100% -

82% -

Percepcion de los asistentes

Claridad para realizar ~ Oporunidad enla  Claridad en los temas Acceso al Informe de

100% 100% 100%

89%

intervenciones inscripcion expuestos Gestidn 2016

c. Importancia de la participacion de la comunidad

El 100% de los encuestados manifestdé que la rendicién de cuentas es muy importante, para
el didlogo entre la administracion publica y la ciudadania. Asi mismo, el 100% considera que
su participaciéon en el control y apoyo a la gestion publica es muy importante.

100% 7
90%
80% 1

60% +
so%
0% +
30%
20% +
10% V7

0%

Importancia de la Audiencia Publica en el didlogo con la comunidad

W Importancia de la participacion en la Gestién Publica

Por otra parte, el 100% de los encuestados coincidié en que la planificacion y la ejecucion de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017 de la UNGRD, se hizo con oportunidad,
organizacion e igualdad en la convocatoria.
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La Gestion del Riesgo es un proceso social enfocado en la implementacion de
Politicas, Planes, Programas y Proyectos, que se constituyen como un compromiso del
Gobierno Nacional para el logro de un desarrollo sostenible. Por esta razon, y con el fin
de fortalecer la implementacion de los Componentes del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo, el estado colombiano a través de la Unidad invirti6 recursos por valor de
$545.675 millones de pesos en la vigencia 2016.

El afio anterior marco un hito en la planeacién del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, ya que se adoptd el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres al 2025, cumpliendo con el mandato de la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres.

La UNGRD lidera asistencia técnica en Formulacion de Planes Territoriales GRD,
Fondos Territoriales de GRD, Formulacion de proyectos en GRD vy la incorporacién de
la Gestion del Riesgo en los instrumentos de planificacion territorial dado que es
fundamental para la comprension del ordenamiento del territorio, asi como para el uso y
la ocupacion del mismo, de tal manera que se reduzcan los existentes y se evite la
generacion de nuevos riesgos.

El Conocimiento del Riesgo constituye una linea fundamental en la comprension del
riesgo existente en el territorio, mediante un trabajo articulado entre las entidades
técnicas y los gobiernos locales, con el proposito de promover la conciencia de las
condiciones de riesgo.

Los proyectos, estudios y analisis adelantados en intervencion prospectiva, intervenciéon
correctiva ante la amenaza y la vulnerabilidad, reducen los impactos que pueden
ocasionar los diferentes eventos naturales que se presentan en el territorio nacional. De
acuerdo con lo anterior, el proceso de Reduccion del Riesgo tuvo una inversion total de
$372.702 millones, superior a la inversion de Manejo de Desastres.

Durante el 2016, se presentaron eventos de emergencias que requirieron del trabajo
completo del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y de la actuacion
integrada para la respuesta como es debido. Como ejemplo de lo anterior se
constituyen las acciones emprendidas en la atencién del fenémeno de El Nifio, las
lluvias atipicas, la temporada de huracanes, entre otros. Donde igualmente se dio cierre
al plan de accién para la recuperacion de Salgar y Cierre proceso de recuperacion
Santanderes.

El 2016 tuvo escenarios importantes a nivel mundial, fuimos presidentes de INSARAG
para la region de las Ameéricas, instancia desde la cual logramos gestionar temas
claves para salvar vidas, tales como la aprobacion del proceso de certificacion de
grupos USAR nacionales y emprender la certificacion del grupo USAR internacional
intermedio. Asi mismo, probamos que podemos salir a apoyar otros paises en caso de
desastre de manera ordenada y cumpliendo las normas internacionales, tal y como se
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efectud en las operaciones de ayuda a Ecuador, Haiti y Chile. Adicionalmente, se tuvo
la capacidad de celebrar y desarrollar, por primera vez en Colombia, un Ejercicio de
SIMEX (ejercicio de simulacion), el cual fue calificado como uno de los mejores
ejecutados en el mundo.

Al aplicar mecanismos de simulaciébn notamos que ese proceso es fundamental para
salvar vidas, por ello el Quinto Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias fue un
éxito. Apostamos al conocimiento y al saber, muestra de ello lo constituye nuestro
Museo del Saber en Gestion del Riesgo de Desastres del cual nos sentimos muy
orgullosos. En 2017 proyectamos entregar el gran libro, Colombia Menos Vulnerable,
como un producto del trabajo y la labor que hemos realizado bajo el liderazgo real y
comprometido del doctor Juan Manuel Santos Calderdn, Presidente de la Republica de
Colombia.
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