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PRESENTACION

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres en cumplimiento de lo establecido en las
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) acorde a
las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de
2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), llevo a cabo la
formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2016.

Las citadas estrategias establecen la necesidad inicial de abordar el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano con base en la contextualizacion de la entidad, de tal manera que se obtenga
una visiéon general de la misma, desde el punto de vista interno y del entorno, para continuar con el
desarrollo de cada uno de sus componentes.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de Corrupcion. En la UNGRD este
componente se ejecuta por medio de la herramienta, Mapa de Riesgos de Corrupcion, desarrollada
con base en los pardmetros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos
en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcion Puablica.

En el segundo componente, como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se establecen los parametros generales para la racionalizaciéon de tramites u OPAS
(Otros Procedimientos Administrativos) siendo administrados en la Unidad a través de la herramienta
SUIT.

Asi mismo, en aras de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la gestién
de la entidad y propicie su compromiso en la vigilancia del quehacer del Estado, en el tercer
componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de cuentas,
conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015.

Por otra parte, los componentes cuarto y quinto se incorporaron en las nuevas estrategias lanzadas
en el afio 2015 para la construccion del Plan. En ese sentido, en el cuarto componente se abordaron
los elementos que integran las estrategias de Servicio al Ciudadano, cuya finalidad es mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que la UNGRD ofrece a los ciudadanos. De igual
forma, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecieron los lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades
publicas.

Finalmente, dada la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de la Unidad, en
cuanto a hacer visible la informacion del accionar de la Entidad, en el quinto componente se dieron
los lineamientos generales para dar cumplimiento a la politica de acceso a la Informacién, creada por
la Ley 1712 de 2014.

Las actividades del Plan fueron ejecutadas con el liderazgo de las areas responsables, el

acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, el asesoramiento de la Oficina
de Control Interno y el compromiso de todos los servidores de la entidad.
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RESULTADOS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2016

A continuacion se describen las actividades desarrolladas al interior de la Entidad para dar
cumplimiento a los compromisos definidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC de la UNGRD para la vigencia 2016 por cada uno de sus componentes.

I. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En aras de focalizar adecuadamente la formulacién del PAAC, se realizaron mesas de trabajo con la
participacion de los responsables de cada componente en la Entidad, donde se abordaron los
siguientes temas:

1. Metodologia para establecer las metas del PAAC

Con el propdsito de establecer las metas para el PAAC 2016, el equipo responsable, bajo el liderazgo
de la OAPI, se bas6é en el desarrollo y resultados del PAAC 2015, estableciendo por cada
componente del plan, las oportunidades de mejora, las fortalezas y metas de esa vigencia. Con base
en este andlisis se dio inicio a la construccién del plan para el afio 2016.

2. Contexto Estratégico.

= Se revisO el comportamiento de los riesgos de corrupcion identificados, concluyendo que no
se ha materializado ninguno de estos riesgos al interior de la UNGRD.

= Se revis6 la gestion de los OPAS que tiene a cargo la entidad, estableciendo que estos,
siguen siendo administrados adecuadamente a través de la herramienta SUIT.

= Se tomé como base el grado de avance en la aplicacién de Ley de Transparencia en la
Entidad.

3. Responsables, presupuesto y mecanismos de medicion.
La definicion de las areas responsables, presupuesto requerido, metas y mecanismos de medicion,

quedaron incorporados en cada uno de los componentes y actividades suscritas para su
cumplimiento en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016.

ll. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, que se aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
Orden Nacional. Esta contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano.

Conforme a las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
emitidas en el afio 2015 por las entidades lideres de cada tema, se establecieron los siguientes
componentes:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
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2) Racionalizacion de Tramites.

3) Rendicion de Cuentas.

4) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
6) Iniciativas Adicionales

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la UNGRD fue elaborado para la vigencia 2016,
conjuntamente con las areas responsables de cada componente, con el acompafiamiento de la
Oficina Asesora de Planeacion e Informacion desde donde se llevé a cabo su consolidacion y gestion
de publicaciéon y con el asesoramiento de la Oficina de Control Interno, siendo aprobado por el
Director General de la Entidad.

La socializacién y divulgacién se realiz6 a través de la pagina web de la Entidad dando cumplimiento
a los plazos establecidos y permitiendo el acceso de todos los interesados internos y externos a la
informacion relacionada con el desarrollo de las diferentes actividades que realizd la Entidad en
cumplimiento al Plan, dando cumplimento a la primera actividad incorporada en el Plan.

Por su parte, la Oficina de Control Interno, realizé seguimientos cada cuatrimestre, los cuales fueron
publicados en las fechas estipuladas en la pagina web de la Entidad.

PRIMER COMPONENTE:

GESTION DE RIEGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
MEDIDAS PARA SU MITIGACION

Este componente permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

En cumplimiento a lo establecido en este componente, la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién — OAPI realizé el acompafiamiento a los responsables de los procesos en la
actualizacién a los mapas de corrupcidn previamente elaborados. Asi mismo, conforme lo establecen
las nuevas estrategias, se programaron y llevaron a cabo, bajo el liderazgo de la OAPI dos
monitoreos a los mapas, con lo cual se generaron alertas tempranas para la toma de acciones
oportunas frente a los riesgos identificados. Como actividad de cierre de afo, se elaboré la matriz
consolidada de riesgos de corrupcion de la UNGRD, misma que fue cargada en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/h/Documents/Mapas_de Riesgo/Mapa Riesgos _Corrup
cion_Consolidado 2016.pdf.

Por su parte, los lideres de procesos, llevaron a cabo su seguimiento a los riesgos, cuyo resultado
guedd consignado en los respectivos mapas.

De otro lado, la Oficina de Control Interno — OCI, realizé los seguimientos a los riesgos, dando
cumplimiento a las actividades planificadas, con su posterior publicacion en la pagina web de la
entidad. Asi mismo, actualizé la herramienta de mapa de riesgos de corrupcion en lo relacionado con
el “Impacto” en concordancia con las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion version 2015.

Finalmente, aprovechando la invitacion realizada por la Secretaria de Transparencia, de promover
entre las entidades, a través de las Oficinas de Control Interno el dia nacional de lucha contra la
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corrupcion, de acuerdo con lo establecido en la Ley 668 de 2001 y la “Feria Nacional de
Transparencia, por un pais en paz y libre de corrupcion”, con el Liderazgo de la Oficina de Control
Interno de la UNGRD se realizaron las siguientes actividades:

- Se solicito a la Oficina Asesora de Comunicaciones, promover a través de las redes sociales
de la Entidad "El dia Nacional de la Lucha contra la Corrupcion”, para lo cual se cargaron
mensajes en el perfil de Facebook de la UNGRD y en Twiter.

- La Oficina de Control Interno extendid invitacién a todo el personal de la entidad, con unos
horarios establecidos para participar en una dinamica relacionada con el tema, donde se
utiliz6 como medio de comunicacién el correo institucional y un salvapantallas elaborado por
esa oficina.

- Se llevaron a cabo los espacios de socializacion y sensibilizacion de la lucha contra la
corrupcion, incentivando a los servidores de la entidad y generando una reflexion sobre la
importancia de un actuar ético y transparente y que haga referencia a las formas de aportar,
tanto individual como colectivamente, en la prevencién de hechos de corrupcion. En esta
actividad se cont6 con la participacion de 155 personas.

- En los espacios de sensibilizacién se dio apertura con la presentacion del video "Que es la
corrupcion y tipos" y posteriormente se realiz6 un concurso para responder 4 preguntas
relacionadas con el video y los procesos de la entidad. (Pregunta 1 ¢ qué tipo de actos de
corrupcion se observan en el video?; Pregunta 2 ;cuales son las medidas para evitar actos
de corrupcion?; Pregunta 3 ;cudles son las ventajas de prevenir actos de corrupcion?;
Pregunta 4 de acuerdo a su mapa de riesgos de corrupcion, indiqgue uno asociado a su
proceso). Para el cierre de la actividad se invit6 a los servidores a luchar siempre contra la
corrupcion, mencionado a la Secretaria de Transparencia como lider en esta temética y como
parte del Sector Presidencia.

Esta actividad contribuyé al cumplimiento de acciones establecidas en dicho plan, especificamente
sobre la socializacién de la informacién y cumplimiento de las Politicas de Administracién de Riesgos
de Corrupcion establecida en la entidad.

SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la entidad, y le
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizaciéon y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Para dar cumplimiento a lo establecido en este componente, se realizaron jornadas de socializacion
con los representantes de las diferentes dependencias de la entidad estableciendo su compromiso de
hacer la revisidn respecto a tramites de interés para la comunidad que pudieran reportarse en el
SUIT.

En el mes de Mayo se realizd una jornada de socializacidon acerca de la Ley antitramites. En esa
fecha ninguna dependencia reportdé nuevas OPAS (Otros Procedimientos Administrativos),
estableciendo la continuidad de los OPAS bajo la responsabilidad de la entidad, administrados en la
plataforma “SUIT” los cuales son: Préstamo Externo de Material Bibliografico (administrado por el
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Centro de Documentacién de la entidad) y Asistencia Técnica en Gestién del Riesgo de Desastres,
administrado por las subdirecciones misionales.

TERCER COMPONENTE:
RENDICION DE CUENTAS

Esta politica es la expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion,
dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros
y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

En la UNGRD se adelantaron diferentes actividades con el objetivo de dar cumplimiento a esta
politica:

a. Estrategia de Rendicion de Cuentas 2016:

Se disefio la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la UNGRD para la vigencia 2016 la cual fue
publicada en la pagina web de la entidad en el enlace:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2015.aspx. Para dar cumplimiento
a los objetivos establecidos en la Estrategia se elaboré un cronograma de actividades cuya ejecucién
al cierre del afio 2016 fue del 100%.

En el marco de la ejecucion de la estrategia, se dio a conocer informacién de Gestion del Riesgo de
Desastres en Urna de Cristal el 21 de abril de 2016, se realiz6 convocatoria y rueda de prensa para
abordar temas como el cierre de la primera temporada seca y fenémeno del nifio 02/06/2016, la
construccion primer centro humanitario del Eje Cafetero 18/07/2016 y entrega oficial de donacion
hecha a los colombianos al gobierno de Ecuador 21/06/2016 entre otros temas.

b. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:
La Audiencia Publica para la rendicién de Cuentas se realizé el 31 de agosto de 2016, las evidencias

se encuentran en
el link: http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2016.aspx

A través de la Oficina Asesora de Comunicaciones se elaboré el Banner para la rendicion de cuentas,
tarjetas de invitacion, mailing, memes, salvapantallas.
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En la pagina web de la entidad fueron publicadas las actividades y resultado de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Estrategia%20RdC%20UNGRD%20vigencia%20201
6.pdf

c. Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

El informe de evaluacién a la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas fue elaborado y publicado en la
pagina web de la entidad en el siguiente enlace:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2015.aspx

CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Esta politica centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracion Publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente,
con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Como actividad inicial se propuso realizar la caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés
para la UNGRD para lo cual se llevaron a cabo mesas de trabajo lideradas por el Proceso de Servicio
al Ciudadano, obteniendo como resultado la definicién de los Grupos de Interés de la Entidad con
base en la Matriz de Partes Interesadas.

En aras de encaminar esta politica en lo relacionado con el Plan de Participacion Ciudadana de la
UNGRD acorde al marco normativo, se realiz6 una reunion con la Directora de participacion
ciudadana del Ministerio del Interior, estableciendo como compromiso la realizacién de una jornada
de capacitacién general a la entidad sobre la nueva ley estatutaria de participacién ciudadana, la cual
se llevé a cabo el 19 de septiembre de 2016.

Por otra parte, con el fin de fortalecer la linea de canales de atencion, se adecué la oficina de
atencién al ciudadano, la cual cuenta con entradas y salidas aptas para el uso de personas
discapacitadas y/o con movilidad reducida, sistema digiturno, sala de espera y sefializacién. Asi
mismo, en el Protocolo de Atencién al Ciudadano se establecieron pardmetros para la atencion de
personas discapacitadas y/o con movilidad reducida. Estas condiciones y lineamientos, permiten
ofrecer una atencion 6ptima a los usuarios.

Se gestiond lo propio desde el proceso de Servicio al Ciudadano, para llevar a cabo mejoras al
sistema PQRSD en lo relacionado con creacién de nuevos usuarios para el Proyecto PGIR (Pasto),
cambios y ajustes en la presentacion de reportes, cargue de archivos y semaforizacion para
requerimientos por vencer, entre otras. Todo esto con el propésito de facilitar el control en los tiempos
en la respuesta y disminuir los plazos de gestién en los reportes solicitados en proceso.

Para fortalecer las competencias y habilidades entre los servidores de la entidad, en lo relacionado
con la prestacion del servicio y considerando el cambio en la normativa para atencion de peticiones,
con el apoyo de la Oficina Asesora Juridica — OAJ se programd una capacitacion referente a los
nuevos plazos de gestion y a la responsabilidad que tienen tanto funcionarios como contratistas con
respecto a la atencidon de peticiones de los ciudadanos. Asi mismo, desde el Grupo de Talento
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Humano y con el apoyo de la OAJ se han aprovechado los espacios de Induccién y Reinduccion para
socializar acerca del tema.

Con el fin de contar con un protocolo interno para la atencion de las peticiones, quejas y reclamos, en
el mes de julio de 2016 se desarrollo y publico la informacion alusiva al manejo de consultas de |
Nivel, siendo socializado el tema con todas las dependencias. La informacion respectiva se
encuentra cargada en el siguiente enlace: http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/PQRSD.aspx

Finalmente, se actualiz6 la informacion relacionada con atencién al ciudadano en la pagina web de la
UNGRD vy en rotafolio o cartelera informativa ubicados en las instalaciones de la entidad.
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/PQRSD.aspx

QUINTO COMPONENTE:
Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Esta politica recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién puablica en posesion
o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos
considerados como legalmente reservados.

En la Entidad se llevé a cabo la totalidad de actividades propuestas para dar cumplimiento a este
componente:

= La péagina web en el micrositio de Transparencia se actualizdé periddicamente de acuerdo a
los requisitos para dar cumplimiento a la ley de transparencia:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-Acceso-Informacion.aspx

= Se realiz6 la actualizacion de hojas de vida en el SIGEP de todos los funcionarios de la
UNGRD. Adicionalmente, se hizo la entrega de 406 documentos de funcionarios de planta,
relacionando la documentacion en el formato FR-1603-GD-02 establecido para tal fin.

= Con corte al segundo cuatrimestre de 2016 la informacion referente a los contratos
adjudicados fueron publicados en la plataforma del Secop, de igual forma se han desarrollado
estrategias y herramientas de seguimiento y control para la actualizacién permanente de
cada uno de los registros.

= Se publicé en péagina web el inventario de activos de informacién 2016 de la UNGRD.
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/TransparenciaAcceso-Informacion.aspx

= Se formuld junto con la Oficina Asesora Juridica el indice de informacion clasificada y
reservada de la entidad, el cual esta publicado en la péagina web en el link.
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/TransparenciaAcceso-Informacion.aspx

= En aras de promocionar el uso de la linea gratuita 018000 de la UNGRD, el proceso de
Servicio al Ciudadano presentdé el Plan de Divulgacion a la Oficina Asesora de
Comunicaciones. La informacién resultante de esta actividad se encuentra en el enlace
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Atencion-a-laCiudadania.aspx
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= Se elaboraron y publicaron en la pagina web de la Entidad los informes de PQRSD
correspondientes al I, Il y lll Cuatrimestre de 2016. EI Informe correspondiente al dltimo
Cuatrimestre se publicara al cierre del mes de enero de 2017.

SEXTO COMPONENTE:
Iniciativas Adicionales

Este componente se refiere a las iniciativas particulares de la Entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcién. En este sentido, una de las sugerencias incorporadas en las Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano es el Codigo de Etica, el cual ya
se tiene establecido al interior de la Entidad. Para el afio 2016 no se propusieron iniciativas
adicionales en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la UNGRD.
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