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Prestacién de servicios profesionales para brindar soporte técnico al hardware
y software de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, asi
como a las conexiones para accesc a Intemet y a las plataformas web e
internas para uso de sistemas de informacion de la Entidad. /
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO

1.

Realizar las actualizaciones de los sistemas

operativos y software de los PC, atepdiendo a la
necesidad de la Entidad. /

Revision de equipos por falla en carga de sistema
operativo, descartando dafios de disco y encaso tal
escalando con el proveedor de les equipos de
computo. Activaciones de Office en equipos de alquiler.
Verificacion de funcionamiento de PC SECURE segun
modificaciones establecidas por proveedor detectando
errores continuos en horas especificas las cuales son
remitidas al proveedor para hallar causales de fallas y
correcicnes a aplicar. Deteccion de problemas en disco
y/o fuentes de equipos alguilados y en propio de tarjeta
de red. Actualizacion de Java para funcionamiento de
herramientas en financiera.

\er listado anexo

]

Realizar el soporte técnico necesario con el fin de
mantener el correcto funcionamiento de los equipos)
de computo en cuanto a: sistemas operativos,

herramientas de ofimatica, acceso
intranet y clienies de correo electrénico.

a intemet,
{

Limpieza de correos con la eliminacion de comeos
basura; eliminacion de temporales en carpeta Puente
de disco C; ejecucion de comando Flushdns para
limpieza de direcciones IP almacenadas en equipos de
computo. . Problemas para cargue de commeos en
dispositivos moviles. . Cambios en permiso de
navegacion mediante web filter. Cambio en teclados
por falla de teclas y de mouse por dafio en lente oplico.

Ver listado anexo

w

Mantener actualizado el inventario informatico de'la
UNGRD utilizando para ello las herramientas

instaladas en cada equipo.

Revision de sistema GLPl para evitar errores de
asignacion de equipos y asi mismo con los datos de
equipos activos y los retirados en el trascurso del mes
se actualiza el listado de licencias activas de PC
SECURE.

Ver listado anexo

Realizar el soporte a las plataformas web e intemnas|

usadas en la Entidad para:
carrespondencia intema (SIGOB),

manejo  de
manejo del

* sistema integrado de informacion financiera (SIIF),

Se realza limpieza de carpeta puenie en equipos de
correspondencia para evitar fallas en digitalizacion.
Actualizacion de java para equipos que solicitan y se
restauran privilegios de seguridad. Conguracion de de
uso de herramienta SIGEP por medio de herramientas
google para visualizacion optima de plataferma y facil

manejo del sistema de informacién y gestion del|impresion.Se cambian versiones de abrobat para poder

empleo publico (SIGEP), entre otros.

visualizar archivos digitalizados desde correpondencia;
asi como actualizacion de registros para el
funcionamiento del mismo.

Ver listado anexo

Administrar el sistema de inventarios de equipos de

computo que se realiza a través de |
GLPL

a plataforma
v

4

Aclualizacion de platafomra GLPI para cambio de
contratias y reasignacion y/o devolucion de los mismos.
Verificacion de historial para evitar la recepcion de
equipos con fallas reiteradas. Traslados de equipos
entre dependencias aclualizados. Asignacion de
perifericos a contratistas con conexion directa a los
mismos.

Ver listado anexo

o

Eniregar reportes mensuales sobre los soportes)

técnicos realizados.

/
/

Se realizan entregas de informacion a supervisor de
RENTACOMPUTO para revision de servicio de los
ismo a la entidad, asi como posibles fallas
presentadas con los servicios presiados. Copia de mail

- |enviados a los mismos para control y verificacion de|

informacion correcta.

Ver listado anexo

7

v

Realizar diagndsticos preventivos y correclivos de

hardware a equipos de computo,
escaner.

impresoras,

Se realiza control para uso de tonner en cada una de
las instaladas en las 3 sedes; asi como verificacion de
escanner e inspeccion de historial de vida util de cada
equipo resgitrado en la entidad y que se encuentra aun
en ella para realizar posibles cambios si presentan
fallas en ejecucion de aplicativos y conexiones de red.
Se revisan escanner de comespondencia haciendo)
salverdad que el mal uso de los mismos afecta su
rendimiento. Dicho aviso se realiza con el fin de
realizar manueles de uso de elementos asignados.

Ver listado anexo
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Presentar por escrito al supervisor, las
observaciones y recomendaciones que estime
oportunas y procedentes para el mejor cumplimiento;

8. del objete pactado, y sugerir sobre los
requerimientos y 6rdenes perentorias que sean
necesarias para garantizar el cumplimient de las
obligaciones contractuales.

|Se realiza informe detallando casos presentados por|
cada uno de Jos usuarios y con descripcion de

relevantes que se requiren en la presentacion del
mismo.

escalamiento si es el caso; cambies y demas notas|Ver listado anexo

Las demas que se requieran para el cumplimiento
Q. del objeto contractual y que sean solicitadas por el
Superviser del contrato.

/

|basicos para su operacion, funcionalidad de tarjeta de

> conexiones para

Se realiza revision de 73 equipos portatiles y 6 equipos
de escritorio para simulacro SIMEX; en los cuales se
verifica funcionalidad, instalacion de programas

red y de puestos VGA y HDMI para posibles
reuniones. Se realiza
acompafiamientc en proceso para videowal, con
disefic para casa unda de las salas A, B y C;
definiende tamafo de pantallas para el espacio

designado

Ver listado anexo
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EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO
MES CUENTA DE PORCENTAJE P ORCEIAIE B
FECHA EJECUCION Fisica
(corte del periodo a COBRO /O c‘m&%ﬁR - J;él'ﬁin & ﬁg;DTORE% DE EJECUCION
informar) No. FACTURA FINANCIERA | No. De dias 5
ejecutados i
21/08/2016 AGOSTO $4.100.000 | $ 4.100.000‘ $ 17.766.667 19% 31 19% (
21/09/2016 SEPTIEMBRE | $4.100.000 j§ $ 8.200.000$ $ 13.666.667 | 37% 61 38% (
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e et e GESTION DE CONTRATACION

REPORTE DE TRANSPORTE (AEREOS, TERRESTRE y/o MARITIMOS)

No. DE SOPORTE TIPO LUGAR ORIGEN LUGAR DESTINO FECHA INICIO FECHA FINAL No. DIAS

OBSERVACIONES

SE ANEXA LISTADO DE CASOS ATENDIDOS POR PERSONA EN EL PERIODO DE COBRO.

{Para hacer efectivo el Ultimo page. se requiere de la presentacion del ink
d

IVICIC YD Dien, ¥ para 1as personas nalurales el formato

J‘(Mu //O(“Oﬁ(/(

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR /u NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRATISTA
ORDENADOR DEL GASTO

Mk)o@

FIRMA DEL SUPERVISOR /u
ORDENADOR DEL GASTO
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