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GRD

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CODIGO: VERSION:
A FR-1 -SIPG-2
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 300-5IPG-26 05
VIGENCIA: 2023 FECHA DE ELABORACION 27/01/2023
Formular Tas actividades de tipo preventivo como parte del

,%Zg"g'f:,ig:gig e:nlill::gsg gl:::;znsaeligacr:[:}a S]Zs:lzz dEL El presente PAAC comprende las actividades de los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
OBJETIVO: ¢°9 - " - P q ALCANCE: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como

integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con - -

N N N . iniciativa en la lucha contra la corrupcion.
el propésito de servir como herramienta de gestién en torno a la
lucha contra la corrupcion.

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

META O
PRODUCTO

FECHA DE
TERMINACI
ON

FECHA INICIO

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

% AVANCE

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES

Estado

- " y " " Se evidencid lista de ia y registro de la jornada de socializacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC en el marco de las jornadas de
Socializar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano | Listados de asistencia Oficina Asesora de eI [ EREs M Gl CEe B T i G e
1 PAAC en el marco de las jornadas de induccion lideradas |y presentacion utilizada 30/01/2023 30/11/2023 i i 33% P P : En plazo
Planeacion e Informacion
por el Grupo de Talento Humano en el espacio
Mediante correo la Oficina de C solicité el ajuste de la meta o producto de esta aclwldad cambiando "Plan de comunlcaclon interna y externa’, por ‘Esquema de
publicaciones internas y externas’, manifestando que "un plan de comunicaciones es integral e incluye mas y como: plan de medios, estrategia de
comunicacion, monitoreo y pauta, entre otros. Lo que esta propuesto para esta vigencia es un esquema de publicaciones en los medios con los que cuenta la UNGRD a través de piezas
Divul | Plan Anti 6n y Atencin al Ciudad d gréficas con contenidos.". En respuesta a la solicitud, la Oficina de Planeacion consideré procedente hacer el ajuste teniendo en cuenta que éste implica un cambio de forma en la
N zl(\)/;gar‘e éar; | s 1y ble‘ncl 6n al C " ) e 802/2023 1511212023 Oficina Asesora de 339% denominacion de la meta o producto, mas no impacta negativamente el desarrollo de la actividad misma. Producto de este ajuste, se emiti6 la version 2 del PAAC 2023, el cual se Enpl
através del esquema de publicaciones internas y | publicaciones internas Comunicaciones encuentra publicado en la web de la Entidad. h plazo
externas y externas
El proceso de comunicaciones anexé 5 piezas graficas con contenido asociado al PAAC 2023, las cuales fueron divulgadas a través de los canales internos y externos dispuestos por la
Entidad.
Se evidenci6 el sspaclo habilitado en la paglna web para promover la pamclpaclon cludadana incluida Ia de un para la cit
i http://portal. - de-At \-Ciudadano-U .
Habiltar en la pagina web de la UNGRD un espacio de ) 'Esp_a'clo deu p:/iportal gOV. *_home/Formulacion-Plan-Ar P y UNGRD-2023.aspx
articipacion de los grupos de valor para la construccion participacion habiltado Oficina Asesora de Parcialmente
3 P P grup parala . en pagina web y 18/01/2023 25/01/2023 s 80% De acuerdo a lo manifestado por la OAC, no se promovio la participacion a través de redes sociales, solo por la pagina web. .
del PAAC 2023 y promover la participacion a través de mensajes en redes Comunicaciones cumplida
redes sociales sociales RECOMENDACION De acuerdo con la actividad # 3 del PAAC se recomienda a la OAC dar cumplimiento con la actividad tal cual como ha sido establecida en el plan a fin de contribuir
enla ipativa, de di ion v socializacion de este instrumento.
N : Se evidencio correo electronico de fecha 18 de enero de 2023 enviado a las partes interesadas de la UNGRD con asunto: "Te invitamos a participar en la formulacion de nuestro Plan
Enviar por correo alas partes i de 1 Coreo Oficina Asesora de Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano UNGRD - 2023"
4 la UNGRD el proyecto de PAAC 2023 para promover su 18/01/2023 25/01/2023 ’ : 100% peleny . Cumplida
A, enviado Planeacion e Informacion
participacion
. Se evidenci6 correo de fecha: 18 de enero de 2023, remitido a planta y contratistas para invitarlos a participar en la formulacion del PAAC.2023 a través de formulario de Google. El correo
Formulario con contiene el enlace para acceder al formulario. Se evidencio el registro de los funcionarios y/o contratistas que participaron, en total dos. No se observan comentarios por parte de estos.
comentarios y
Habilitar un formulario interno para participacion de los sugerencias de los Oficina Asesora de
5 colaboradores de la UNGRD en la ion del dela 18/01/2023 25/01/2023 Planeacion e Informacion 100% Cumplida
PAAC 2023 entidad para
formulacion
participativa del PAAC
Revisar y actualizar (si aplica) la Politica de Administracién P_o_lltlca de Oficina Asesora de Se evidencio citacion por google meet y documento en word con los ajustes propuestos por la OAPI a la Politica de Administracion de Riesgos. Parcialmente
6 R de la UNGRD Administracion de 1/04/2023 30/04/2023 Pl ion e Inf o 50% .
iesgos de la Riesaos actualizad laneacion e Informacion cumplida
Divulgar al interior de la UNGRD la Politica de Evidencias de la Oficina Asesora de REEIEn D,
7 Administracion de Riesgos con énfasis en las lineas de " " 1/05/2023 30/05/2023 it ” 0% En plazo
divulgacion Planeacion e Informacion
defensa
Mapa de riesgos Se evidencié correo electrénico de fecha 27 de enero de 2023, donde la Oficina de Planeacit solicita a la Oficina de Comuncaciones la publicacién del mapa de riesgos de la entidad en la
" " - " institucionales pagina web. En atencién a la solicitud, la OAC publicé el documento consolidado Mapa de riesgos y oportunidades institucional (incluyendo los de corrupcién) vigencia 2022 en la pagina
Consolidar y publicar en la pagina web de la entidad el . - -
L . (incluyendo los de Oficina Asesora de web de la Entidad. .
8 mapa de riesgos institucionales (incluyendo los de eneo 08 ¢¢ 2/01/2023 31/01/2023 " : 100% Cumplida
corrupcion) de Ia vigencia 2022 corrupcion) vigencia Planeacion e Informacion
2022 consolidado y gov. aginas/( -Riesgos-Ci ion.aspx
Evidencias de los Se evidencio el acompafiamiento realizado por la OAPl a Secrelarla General, St 1 General y C del Riesgo en la revision y de riesgos. Se evidenci6 Mapa
Actualizar los riesgos institucionales (incluyendo los de espacios de de riesgos y oportunidades institucional (incluyendo los de ) del primer i i y en su version # 58. El instrumento se encuentra publicado en
9 S Tiesg " ncluye actualizacion del mapa 1/03/2023 22/03/2023 | Lideres de proceso / proyecto 100% NeoGestion. Cumplida
corrupcion) de la entidad para la vigencia 2023 de riesgos
Insitucionales
. L . y . Se evidenci¢ listado de asistencia del 03 de marzo de 2023 - taller de riesgos por la OAPI, F io google de enla de riesgos y correo de fecha 06
Generar un espacio de participacion de los colaboradores | Evidencias del espacio - 3 ’ " o L
N, . g o Oficina Asesora de de marzo de 2023 donde se comparte la presentacion del taller Gestion de Riesgos Institucionales a los participantes. .
10 en la actualizacion de los riesgos institucionales de participacion 27/03/2023 31/03/2023 - - 100% Cumplida
N i N Planeacion e Informacion
(incluyendo los de corrupcion) dispuesto
Evidencias de los Actividad en plazo.
Divulgar al interior de la entidad el mapa de riesgos espacios de Oficina Asesora de
11 eI ‘ - divulgacion del mapa 1/05/2023 30/05/2023 1 ” 0% En plazo
institucional (incluyendo los de corrupcion) ) Planeacion e Informacion
de riesgos
. . P . . - Se evidencioé que en el primer a través de los espacios de induccion, la Entidad realizo la en temas con el Plan y de Atencion al
Realizar un espacio de sensibilizacién en cada semestre Evidencias de la Oficina de Control Interno Ciudadano, asi mismo, a través de piezas comucativas y charlas se generaron espacios de sensibilizacion en este tema.
12 al interior de la UNGRD en temas relacionados con el sensibilizacion 110412023 15/1212023 Oficina Asesora de 20% ' ' g Y ¢ & g En plazo
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano realizada Planeacion e Informacion .
Actividad en plazo.
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CODIGO: VERSION:
o FR-1300-SIPG-26 05
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
VIGENCIA: 2023 FECHA DE ELABORACION 27/01/2023
Formular Tas actividades de tipo preventivo como parte del

c_ontrol de la gestion en la Unidad Nacnonal_para a Gestion del El presente PAAC comprende las actividades de los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,

Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que . N . . . . L L . N .
OBJETIVO: N . - . ALCANCE: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como

integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con - -

- N N ) iniciativa en la lucha contra la corrupcion.
el proposito de servir como herramienta de gestion en torno a la
lucha contra la corrupcion.

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

FECHA DE
TERMINACI
(o]]

META O

PRODUCTO FECHA INICIO

RESPONSABLE DE LA

ACTIVIDAD % AVANCE

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES

Estado

Se evidencio el Mapa de riesgos y oportunidades institucional con el primer monitoreo de los lideres de los procesos, instrumento que se encuentra publicado en NeoGestion.
Los procesos que reportaron de manera extemporanea fueron:
- Gestion Gerencial (Direccion General)
- Servicio al ciudadano
- Financiera
- Administrativa (Gestion documental, Bienes muebles e inmuebles, servicios administrativos)
- Control Interno Disciplinario
- Cooperacion
- Plan Pazcifico
Mapa de riesgos de Asi mismo, se evidencié que La Direccion General, no reporté el primer monitoreo al mapa de riesgos y tampoco subid las evidencias en la ruta definida por la OCI.
corupein con RECOMENDACION: De acuerdo con la actividad # 13 del PAAC, se recomienda a los procesos:
13 Realizar el primer mog::(::ueoc:i:}‘)s mapas de riesgo de mo’lli:;(:rzz 3: los 3/04/2023 27/04/2023 | Lideres de proceso / proyecto 92% - Gestion Gerencial (Direccion General) ' P Cumplida
P proceso/proyecto y su = S_en/icip al ciudadano
equipo = Flnaqglera ) ) ' ) N o
- Administrativa (Gestion documental, Bienes muebles e inmuebles, servicios administrativos)
- Control Interno Disciplinario
- Cooperacion
- Plan Pazcifico
dar cumplimiento a las actividades del PAAC dentro de las fechas establecidas, con el fin de evitar sanciones por incumplimiento. Lo anterior, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la Ley 1712 de 2014. Articulo 9°, literal g; Ley 1474 de 2011. Articulo 81 y los lineamientos de la Secretaria de Transparencias en el documento "Estrategias para la
C ion del Plan 6n y de Atencion al Ci , version 2 que sefala en el capitulo |Il. Aspectos generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; numeral
11 "Sancion por incumplimiento: Constituye falta discipli grave el i i delail ion del Plan Anti ion y de Atencion al Ciudadano.” y en el capitulo V.
Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al cludadano numeral 3. "Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos o demoras o
alglin tipo de incumplimiento de las fechas enel del Plan Anti ion y de Atencion al Ci debera i al para que se realicen las
acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.
Realizar el segundo monitoreo a los mapas de riesgo de Mapa de riesgos de et glpazc
14 3 corrupcion con 1/08/2023 28/08/2023 | Lideres de proceso / proyecto 0% En plazo
corrupcion " de los
Realizar el tercer monitoreo a los mapas de riesgo de Mapa de riesgos de eueachglpaze)
15 N corrupc\én con 1/12/2023 22/12/2023 | Lideres de proceso / proyecto 0% En plazo
corrupcion de los
Realizar el primer seguimiento a los mapas de riesgos de Mapa de riesgos de Actividad en plazo.
16 corrupcién y publicacion de informe en pagina web de la co(rupc\on consu 1/05/2023 15/05/2023 Oficina de Control Interno 0% En plazo
seguimiento e informe
UNGRD on nAnina weh da la
Realizar el segundo seguimiento a los mapas de riesgos Mapa de rlesgos de Actividad en plazo.
17 de corrupcién y publicacion de informe en pagina web de corrupcion con su 1/09/2023 14/09/2023 Oficina de Control Interno 0% En plazo
|2 UNGRD seguimiento e informe
en paaina web de la
Mapa de riesgos de Actividad en plazo.
Realizar el tercer seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion con su
18 corrupcion y publicacion de informe en pagina web de la | seguimiento e informe 2/01/2024 16/01/2024 Oficina de Control Interno 0% En plazo
IGRD en pagina web de la
LincDn
Se realizo la de la OPA con el Centro de D Se observo correo electrénico y comunicacion interna firmada por la secretaria general invitando a las
Realizar mesas de trabajo con las areas para identificar dependencias a participar en las mesas de trabajo para la socializacion de los aspectos mas de la ley antitramit i del proceso de Servicio al Ciudadano y
nuevos Tramites u OPAS (Otros Procedimientos actualizacion de los protocolos de atencion de primer nivel.
Administrativos) sujetos a administrarse en el SUIT y su
publicacion en www.gov.co Actividad en plazo.
Documento resumen
19 Nota: Actualmente la UNGRD solamente tiene el Opa; | 4€! resultado obtenido 1/03/2023 28/06/2023 Secretaria General 20% En plazo
I o en las mesas de (Servicio al Ciudadano)
Préstamo externo de material bibliografico Centro de rabajo
Documentacion e Informacion Gestion del Riesgo de
Desatres". Este puede ser consultado en la siguiente
direccion electrénica: https://www.gov.cofficha-tramites-y-|
servicios/T19029
Caracterizar los tramites u OPAS identificados en mesas | Lo opo Secretarla General Actividad en plazo.
20 de trabajo en caso de presentarse (actividad por N 1/07/2023 31/07/2023 - N 0% En plazo
OPAS caracterizados (Servicio al Ciudadano)
demanda)
Actividad en plazo.
21 Cargar los nuevos OPAS o Tramites caracterizados en el OPAS /Tramites 1/08/2023 30/09/2023 Oﬁcir_]'a Asesora de” 0% En plazo
cargados en el SUIT Planeacion e Informacion
Actividad en plazo.
Socializar a grupos de interés intermos y externas los Evidencias de la Secretaria General
22 OPAS y/o Tramites de la entidad y los que se identifiquen 1/10/2023 31/10/2023 0% En plazo

adicionalmente.

socializacion realizada

(Servicio al Ciudadano)
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CODIGO: VERSION:
A FR-1 -SIPG-2
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 300-5IPG-26 05
VIGENCIA: 2023 FECHA DE ELABORACION 27/01/2023
Formular Tas actividades de tipo preventivo como parte del

égr;trg::éig:ﬂzz e;nlzl::::sg L\I:Ez;n::igacr:[:}a S]Z?{ZZ dEL El presente PAAC comprende las actividades de los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
OBJETIVO: ¢°9 - " - P q ALCANCE: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como

integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con - -

N N N . iniciativa en la lucha contra la corrupcion.
el proposito de servir como herramienta de gestion en torno a la
lucha contra la corrupcion.

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

META O
PRODUCTO

FECHA INICIO

FECHA DE

TERMINACI

ON

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES

Estado

Formular Plan de Participacion Ciudadana 2023 (incluye Plan elaborado, qu.upo d.e' Apgyo a Plan de Se evidenci6 la del Plan de F Ciudadana 2023 publicado en la pagina web de la Entidad, con fecha de aprobacion 31 de enero de 2023. Este plan no incluye la Parcialmente
23 L 1/02/2023 28/02/2023 | Participacion Ciudadana de la 80% L T L )
Rendicién de Cuentas) aprobado y publicado UNGRD Rendicién de Cuentas como lo indica la actividad. cumplida
Plan de Participacion Equipo de Apoyo al Plan de Se evidenci6 el plan de 2023 con el del primer trimestre y acta de fecha 22 de marzo de 2023.
Apoyar la ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana Ciudadana o " ,
24 2023 (incluye Rendicién de Cuentas) desarrollado y actas de 10312023 3171212023 Partlclpaclﬁ!N(gl'J?dDadana dela 25% Actividad en plazo. En plazo
Aud Pib P \ Plan d Actividad en plazo.
. IO L udiencia Publica Equipo de Apoyo al Plan de
25 Realizar la Audiencia PUbIK.:a de Rendicién de Cuentas realizada bajo el 1/07/2023 30/07/2023 | Participacion Ciudadana de la 0% En plazo
vigencia 2023
cronograma formulado UNGRD
mient ‘f?d_ Equipo de A | Plan d Se evidenciaron los soportes de las actividades ejecutadas en el primer trimestre de 2023 en el siguiente link https:/drive.google. 1QFFfVo9NP1Fc-
. S seguimiento periodico quipo de Apoyo al Plan de | P2AVKVKRMSKAGJ
26 Hacer seguimiento perioaico a la ejecucion delPlan de |5/ pior e partisipacien|  15/04/2023 | 15/01/2024 | Partiipacién Ciudadana de la 20% o o En plazo
Participacion Ciudadana 2023 "
Ciudadana y actas de UNGRD Actividad en plazo.
Actividad en plazo.
Informe de Equipo de Apoyo al Plan de
27 Realizar el informe de participacion Ciudadana 2023 Participacion 2/01/2024 31/01/2024 | Participacion Ciudadana de la 0% En plazo
Ciudadana 2023 UNGRD
De acuerdo a lo por el area la se llevara al proximo Comité de Gestion y Dy para su respecti ion y ap!
N Documento propuesta
Formular la propuesta para la formalizacion de una R
Oficina de relacionamiento Estado - Ciudadano, de parala form.a.llzaclén Secretaria General o La actividad se encuentra en plazo de ejecucion.
28 acuerdo a las directrices de la Ley 2052 del 2020, art. 17. de. una Qflclna de 3/04/2023 31/0712023 (Servicio al Ciudadano) 0% En plazo
o ) = relacionamiento Estado
y presentar ante el Comité de Gestion y Desempefio "
- Ciudadano.
Se evidencio la dela de la carta del trato digno en abril de 2023:
http://portal. gov.co/Di 1-al-Cil CARTA-DE-TRATO-DIGNO-A-LA-CIUDADANIA pdf .
29 Actualizar y publicar la carta de trato digno en todos los Carta de trato digno 1/02/2023 2810412023 Secretaria General 80% Parcialmente
canales de atencion de la UNGRD publicada. (Servicio al Ciudadano) La publicacion solo se realizé por la pagina web y no a través de todos los canales de atencion como indica la actividad. cumplida
RECOMENDACION: De acuerdo con la actividad # 29 del PAAC, se recomienda al proceso Servicio al Ciudadano articularse con la Ofina Asesora de Comunicaciones para dar
limii ala actividad i con "Actualizar v publicar la carta de trato diano en todos los canales de atencién de la UNGRD".
Documento de De acuerdo a lo por el area el no ha requerido actualizacion.
Actualizar la caracterizacion de los ciudadanos y grupos | caracterizacion de los Secretaria General o
30 de interés de la UNGRD en caso de requerirse ciudadanos y grupos 10312023 26/06/2023 (Servicio al Ciudadano) 0% La actividad se encuentra en plazo de ejecucion. En plazo
de interés i
Presentar al Comité Institucional de Gestién y Actay presentacién de Secretaria Genaral E:;:;:::rd; zslgsr;\amfesbado por el area responsable, en el proximo Comité de Gestion y se los de la gestion realizada en puntos de atencion itinerantes.
31 Desempefio informacién relacionada con Servicio al | Comité con temas de 1/04/2023 311212023 cretaria 0% Sy En plazo
" L " (Servicio al Ciudadano)
Ciudadano Servicio al Ciudadano oy
Actividad en plazo.
N . " " Protocolos Se evidencio correo, de y comunicacién interna de fecha 12 de abril de 2023 remitida por la Secretaria General citando a mesa de trabajo para actualizar los
Actualizar los Protocolos de Primer Nivel para fa Atencién Actualizados y/o Secretaria General rotocolos de atencion de primer nivel de las dependencias que manejan los temas de mayor consultra entre los usuarios.
32 al Ciudadano de la UNGRD de las ias que lo v 1/03/2023 28/06/2023 cretaria 25% B B 2 g J b " En plazo
. para (Servicio al Ciudadano)
requieran ! . .
Actividad en plazo de
Desarrollar actividades de divulgacién de los canales de El proceso Servn:lo al Ciudadano de la ia General, dos informes de comisién de las visitas realizadas a La Mojana y Rosas Cauca, en los que se
o . gacl . Actividades Secretaria General de ion de los di canales de atencion. Para esta actividad, no particip6 la Oficina Asesora de Comunicaciones.
33 atencion, a través de canales diferentes a medios 1/04/2023 31/12/2023 o : 20% En plazo
L desarrolladas (Servicio al Ciudadano)
electrénicos oy
Actividad en plazo.
Capacitar a los colaboradores de la Oficina de Servicio al Soportes de cuicacilpazes
34 Ciudadano en temas relacionados con servicio al capacitaciones 1/05/2023 31/10/2023 | Grupo de Talento Humano 0% En plazo
ciudadano realizadas
Servicio al cit Se en pagina web el Informe de Gestion 2022, Informe de Satisfaccion de Usuarios e Informe Cuarto Trimestre 2022.
Informacién de Interés Adicionalmente, por parte de la OAC la seccion de noticias y los mi itios de la pagina se D de manera con i i6n de interés para el ciudadano.
35 Actualizar la informacién relacionada con atencion al ac&:z:ég“‘?;;‘;da 2101/2023 31/12/2023 Secretaria General 30% PerER e En plazo
ciudadano en la pagina web de la UNGRD acay P (Servicio al Ciudadano) plazo. P
en la pagina web de la
UNGRD
. . ; " B Actividad en plazo.
36 Gengrar y publicar en el mlcrpslnu ‘t?e > el Informle p en 15/08/2023 15/01/2024 Segrgtarla Qeneral 0% En plazo
informe semestral de satisfaccion de usuarios pagina web (Senvicio al Ciudadano)
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UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

27/01/2023

VIGENCIA: 2023 FECHA DE ELABORACION

Formular Tas actividades de tipo preventivo como parte del
control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion del
OBJETIVO: Riesgo de Desastre_s, enel r_T]arco de los s_e’is com_ponemes que ALCANCE:
integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con
el proposito de servir como herramienta de gestion en torno a la
lucha contra la corrupcion.

El presente PAAC comprende las actividades de los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como

iniciativa en la lucha contra la corrupcion.

Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

RECURSOS:
FECHA DE
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MELSO FECHA INICIO  TERMINACI RESFENEAALS P LA
PRODUCTO ON ACTIVIDAD 9% AVANCE
OBSERVACIONES Estado
En este periodo no se reporto avances sobre esta actividad.
. . . . Plan de trabajo y . -
37 Iniciar la implementacion de la estrategia de Lenguaje evidencias de su 1/03/2023 30/11/2023 Se(_:rfetarla _General 0% Actividad en plazo. En plazo
Claro en la UNGRD de forma gradual. desarrollo (Servicio al Ciudadano)




ZUNGRD

GRD

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

T CODIGO: VERSION:
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES | FR-1300-5IPG-26 05
VIGENCIA: 2023 FECHA DE ELABORACION 27/01/2023
Formular Tas actividades de tipo preventivo como parte del
control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestién del L - . » N " . s - ;i
. g P El presente PAAC comprende las actividades de los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que . N . . . . L L . N .
OBJETIVO: N . - . ALCANCE: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como
integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con - -
- N N ) iniciativa en la lucha contra la corrupcion.
el proposito de servir como herramienta de gestion en torno a la
lucha contra la corrupcion.
RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.
SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
META O RECLARE RESPONSABLE DE LA
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FECHA INICIO  TERMINACI
PRODUCTO ON ACTIVIDAD 9% AVANCE
’ OBSERVACIONES Estado
Socializar las generalidades de la Ley de Transparencia Evidencias de la Oficina Asesora de Esta actividad esta soportada con correos electronicos, lista de asistencia, presentacion en formato ppt, piezas que dan ia de su ej Esta actividad se llevo a
38 g " y de P P 1/03/2023 31/03/2023 i i 100% cabo el 15 de marzo de 2023 por parte de la OAPIy la OAC las cuales presentaron los diferentes aspectos de la Ley de Ti P iaa i a i iosy enel Cumplida
1712 de 2014 a nivel institucional socializacion realizada Planeacion e Informacion 5 e o B
espacio de socializacion establecido para tal fin.
Gestionar ante la Oficina Asesora de Comunicaciones la Contenidos pLIE icados Se evidenciaron contenidos DUE icados Yy actual |zaaos ‘en el micrositio de [ransparencla de la UNGRD ( Publicacion de la informacion contractual: contratos aa]UaICaaOS Yy contratos en
. y ” y actualizados en el Dependencias de la UNGRD curso, |nVorme sobre defensa publica y p 1 del Dafio Antijuridic Plan Anti ion y de atencion al Ciudadano 2023 de la UNGRD, Procedimientos, etc.)
actualizacion de contenidos en el micrositio de . . .
39 micrositio de 2/01/2023 31/12/2023 | responsables de contenidos - 33% alas en el primer En plazo
transparencia de la UNGRD de acuerdo a los requisitos .
transparencia de la Ley 1712/14
de la Ley de Transparencia 1712 de 2014 INCDO Al e e
Identificar el tema de mayor consulta por parte de los Actividad en plazo.
ciudadanos durante el primer semestre de la vigencia y Secretaria General
40 desarrollar una actividad especifica de divulgacion sobre | Publicacion realizada 1/08/2023 31/08/2023 0% En plazo
. I (Servicio al Ciudadano)
dicho tema a través de los canales comunicacién de la
Entidad
Se evidencio Ge cnaria en ey ae T yAcCceso a @ Pieza Ge fa MVitacion @ 1@ cnaria y 1a Gura e Digitar - Pagina web y
Soportes de Grupo de Tecnologias de la documentos electronicos de fecha 14 de marzo de 2023, la cual fue elaborada con el objetivo de Implementar y aplicar en la pagina web y portales digitales de la Unidad Nacional para la
“ Fortalecer la generacion de contenidos accesibles en las actividades de 110312025 071112025 Oﬁ!;}fé\);ﬂ:{;ﬁ[ﬂﬂ e 255 G:Ismn dleolnR;efgo d_e Desastres (UNGRI_D), las cTracter|§t|cas dz alcﬁ?scljblhda: dleﬁrrlnrlgo: en :: ﬁufirde Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) En ol
diferentes dependencias de la entidad fortalecimiento en el B ° ClE%EE, als aceaniacasenielpineycua eshe n plazo
tema de accesibilidad Comunicaciones
Servicio al Ciudadano Actividad en plazo.
Informacion B e P q o P 9 p - B
Se evidencio la relacion de las hojas de vida de funcionarios y contratistas actualizados en el SIGEP con corte a abril de 2023,
Actualizar permanentemente las hojas de vida de actualizada cada vez Grupo de Talento Humano /
42 2/01/2023 31/12/2023 " 33% En plazo
funcionarios y contratistas en el SIGEP que se presente una Grupo de Gestion Contractual L
Actividad en plazo
novedad de personal
Actualizacién mensual
del formato de reporte Se i y i en la pagina web los conlralos adjudicados de la UNGRD con corte a 30 de abril de 2023.
. i P WETiEe
a3 Actualizar de forma permanente el reporte de los de contratos 2/01/2023 31/12/2023 | Grupo de Gestién Contractual 33% ovesgeonas) s En plazo
contratos adjudicados y en ejecucion. adjudicados y en
ejecucion en pagina Actividad en plazo.
web de la Entidad
Actualizacion mensual Se D y i en la pagina web los. conlralos en curso de la UNGRD con corte a 30 de abril de 2023.
del formato de reporte 3 i gov.co/Paginas/ -El d.asp:
Actualizar de forma permanente el reporte de los de procesos de y
44 e o 2/01/2023 31/12/2023 |Grupo de Gestion Contractual 33% En plazo
procesos de seleccion en curso. selecc!on en curso en P El proceso anexé matrices en excel de los contratos en curso de la UNGRD de los meses de enero, febrero y marzo de 2023 y los correos de soliciitud de publicacion en el micrositio de P
pagina web de la transparencia de la pagina web de la entidad de contratos adjudicados y en curso.
Entidad
Realizar seguimiento al Cronograma de Transferencias Grupo de Apoyo ’ o) . § ) L
45 Documentales con base en el informe que se presente al SoDo.ne.S de 1/02/2023 31/12/2023 Administrativo 33% Meq'a"‘te correos L se . e [ealz=tblnce] Celcs=tonl de ol = v oGl En plazo
. ’ 3 ~ seguimiento ) de Gestion y D
Comité Institucional de Gestion y Desempefio (Gestion Documental)
Grupo de Apoyo No fueron con esta actividad para este periodo.
Socializar los instrumentos archivisticos aplicables a las Listas de asistencia Administrativo L
46 Tablas de Retencion Documental articuladamente con © asis y 1/03/2023 30/11/2023 (Gestion Documental) / 0% Actividad en plazo. En plazo
; . material utilizado. .
lineamientos de seguridad digital. Grupo de Tecnologias de la
Informacién
. . Evidencia de Para el primer cuatrimestre, se evidencio a través de piezas comunicativas, correos electronicos y espacios de induccion, la Entidad realizo la divulgacion y socializacion del buzon de cliente
Promover intemamente el uso del buzon de cliente actividades de interno para tramites de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias.
47 interno para tramite de peticiones, quejas, reclamos, diviigacion 1/03/2023 15/12/2023 |  Grupo Talento Humano 33% P P bOMIE b ysug g En plazo
felictaciones y sugerencias desarrolladas Actividad en plazo.
So_cwahzar el Protocolo de Atencion al C'Udada,no a P . PAra el primer cuatrimesetre, se evidencio a través de los espacios de induccion, la Entidad realizé la socializacion del protocolo de Atencion al Ciudadano a servidores de la UNGRD.
servidores de la UNGRD en el marco de espacios de Socializaciones Secretaria General
48 . i i " . : 30/01/2023 30/11/2023 - " 33% En plazo
induccion, con el propdsito de garantizar el cumplimiento realizadas (Servicio al Ciudadano) .
L . y . Actividad en plazo.
de los términos y variables establecidas en el mismo.
) ) Actividad en plazo.
Actualizar el inventario de activos de informacion de Inventario de activos de Grupo de Tecnologias de la
49 acuerdo a los cambios identificados al interior de la informacion 1/09/2023 31/10/2023 P °9 0% En plazo
I Informacion
UNGRD actualizados
Actividad en plazo.
Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada
50 , de acuerdo al inventario de activos de informacion de la Indice actualizado 1/11/2023 30/11/2023 Oficina Asesora Juridica 0% En plazo
UNGRD
Actividad en plazo.
Grupo de Apoyo
51 Actualizar la guia tablas de control de acceso Guia 1/12/2023 31/12/2023 Administrativo 0% En plazo
(Gestion Documental)




JUNGRD  PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CODIGO: VERSION:
o FR-1300-SIPG-26 05
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
VIGENCIA: 2023 FECHA DE ELABORACION 27/01/2023
Formular Tas actividades de tipo preventivo como parte del

éggtrglfféigzzﬂig e;nlaell::::sg g‘:fégnsi!igacr:r:]a S]e:::gz dile El presente PAAC comprende las actividades de los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
OBJETIVO: 9 - . - P q ALCANCE: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como

integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con - -

- N N ) iniciativa en la lucha contra la corrupcion.
el proposito de servir como herramienta de gestion en torno a la
lucha contra la corrupcion.

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
META O RECLARE RESPONSABLE DE LA
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FECHA INICIO  TERMINACI
PRODUCTO ON ACTIVIDAD 9% AVANCE
’ OBSERVACIONES Estado
52 Generar y publicar trimestralmente el informe de gestion | 4 informes trimestrales 2010412023 16/01/2024 Secretaria General 33% ot Qs izl s RERED pulii=b an B pn we s cola EEEs) En plazo
de PQRSD de PQRSD (Servicio al Ciudadano) - plaz
Actividad en plazo.
Actividad en plazo.
Generar y publicar en el micrositio de transparencia el 1 Informe consolidado Secretaria General
53 informe consolidado anual de la gestion de servicio al 2/01/2024 25/01/2024 . n 0% En plazo
anual (Servicio al Ciudadano)
ciudadano de la vigencia 2023
Promover el usoy iacion de los I de Evidencia de
54 recoleccion informacion del Cadigo de Integridad para > de 1/03/2023 3011112023 | Grupo de Talento Humano 33% A través de coreo electronico y d6 espacios de sodializacién se promueve el usoy delos de del Codigo de Integridad. Un mecanismo es | gy 15
3 ) promocion la encuesta de percepcion del codigo de integridad
generar mejoras al interior de la entidad
desarrolladas
i .- Evidencia de getidadienlpazcs
Socializar y promover la del F de de
55 Conflicto de Intereses en la UNGRD SR 1/05/2023 30/11/2023 Grupo Talento Humano 0% En plazo
: PR - socializacion
(Realizar dos espacios de socializacion en el afio)
desarrolladas
Socializar al interior de la UNGRD el esquema para Evidencias de la Oficial de transparencia de la Se que en el primer a través de los espacios de induccion, la Entidad realizé la socializacion del esquema para gestionar presuntos actos de corrupcion.
56 o i P 1/03/2023 30/11/2023 33% En plazo
gestion de presuntos actos de corrupcion socializacion realizada L
Actividad en plazo.
No fue suministrada la evidencia de la solicitud realizada a la Oficina de Comunicaciones para la disposicién del botén visible en la pagina web, a través del cual la se puedan gestionar las
- . o " Evidencias de la jesce Scics e :
Gestionar la disposicion de un botén visible en la pagina solicitud de disposicion Oficial de iade la )
57 web, a través del cual la se puedan gestionar las N PO 1/02/2023 /02/20: . 0% RECOMENDACION: De acuerdo con la actividad # 57 del PAAC, se i al Oficial de ia de la UNGRD dar cumplimiento con la actividad tal cual como ha sido Incumplida
y de boton en pagina UNGRD y - " . - ] . 5 SR . A
denuncias de presuntos actos de corrupcion web establecida en el plan a fin de contribuir a combatir y prevenir la corrupcién. La no implementacién del PAAC conlleva a que se generen por 1to como lo
establece la Ley 1474 de 2011 - Estatuto { ion; articulo 81 i por it imi de politicas instituci Elincy limi de la impl ion de las politicas
instituci y i i en el capitulo sexto, por parte de los servidores publicos se ituird como falta disciplinaria grave.
Emitir reporte de casos de denuncia de actos de Reporte de casos Oficial de transparencia de la Para este periodo no fue suministrado el reporte de casos emitido
58 corrupcion recibidos en la entidad, como insumo para porte ¢ 1/04/2023 15/12/2023 P 0% En plazo
- B emitido UNGRD o
fortalecer los controles y acciones de gestion internas Actividad en plazo.
ESTADO DE AVANCE AL : 27%
RESPONSABLES DE LA FORMULACION: Funcionarios, contratistas y partes interesadas de
la UNGRD.
RESPONSABL | \z1icuLACION: Oficina Asesora de Planeacion e Informacién
ESDELA : Ofici
ASESORAMIENTO: Oficina de Control Interno CONSOLIDADO OFICINA ASESORA DE PLANEACION E
CONSTRUCCI POR: INFORMACION DIRECTOR GENERAL
ON EN LA UNGRD FORMULAMOS NUESTRO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO AFIANZANDO NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES: COMPROMISO,
JUSTICIA, RESPETO, , DILIGENCIA Y VOCACION DE SERVICIO.

FECHA DE Version 01: Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de forma participativa con colaboradores, ciudadanos, grupos de valor de la entidad y demas interesados.

ULTIMA . " - - Gl . IR o . -
RESPONSABLES DE LA ACTUALIZACION: Version 02: La Oficina Asesora de Comunicaciones de la UNGRD solicité el 26 de abril el ajuste de la meta o producto de la actividad 02: ‘Plan de comunicacién interna y externa’, por ‘Esquema de publicaciones internas y externas’, dado que un plan de comunicaciones

es integral e incluye mds actividades y productos comunicativos, como: plan de medios, estrategia de comunicacion, monitoreo y pauta, entre otros. Lo que esta propuesto para esta vigencia es un esquema de publicaciones en los medios con los que cuenta la UNGRD a
través de piezas graficas con contenidos. Por lo demds, este esquema es medible con las métricas que arrojan las redes sociales y la pagina web de la entidad.

ACTUALIZACI
ON:




