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1. INTRODUCCION

El Cédigo de Integridad es un conjunto de principios y normas que guian el comportamiento ético
de los servidores publicos, garantizando que sus acciones estén alineadas con los valores
fundamentales de la administracion publica. Este plan tiene como objetivo principal promover,
socializar y mantener el cumplimiento del Cédigo de Integridad en todas las areas de la entidad,
creando un entorno en el que se fomente la ética y se prevengan los riesgos asociados a la
corrupcion y los conflictos de interés.

GESTION DE TALENTO HUMANO F.A: 30/01/2026

Este plan tiene un enfoque de mantenimiento constante, asegurando que el Cédigo de Integridad no
solo sea un documento de referencia, sino que se convierta en una practica cotidiana, promovida y
evaluada de manera regular, lo que contribuira a la mejora continua de los procesos internos y la
confianza publica, teniendo en cuenta la Politica de Integridad, la cual hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG que busca que los servidores publicos actuen de manera
ética, transparente y coherente, fortaleciendo la confianza de la ciudadania en el Estado, la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD tiene un documento formal que establece
su politica de integridad institucional, documento que fue adoptado mediante la Resolucién 634 del
7 de junio de 2018.

A través de un enfoque integral que incluye la capacitacion continua del personal, la aplicacion de
herramientas practicas, el establecimiento de método de reconocimiento y la evaluacién constante
de su implementacion, se busca consolidar una cultura organizacional basada en la transparencia y
la rendicion de cuentas.

La UNGRD disena el plan del cédigo de integridad vigencia 2026, a partir de los lineamientos
dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Mediante la
Resoluciéon No. 0634 del 07 de junio de 2018, por la cual se adoptd el Codigo de Integridad se
incorporan valores como la honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia y se adiciona
el valor de vocaciéon de servicio como uno de los valores que identifica el quehacer de los
servidores de la UNGRD.

Adicionalmente, por medio de la Resolucién 0874 del 11 de octubre de 2021, se modifica la
Resolucion No. 634 de 2018, con el fin de agregar las conductas del valor de vocacion de servicio,
las cuales fueron definidas por los servidores de la entidad, mediante una votacioén abierta.

1. Siempre estoy dispuesto a servir, manteniendo una actitud de empatia hacia los demas.

2. Ofrecer soluciones rapidas para resolver las necesidades de los ciudadanos,
ciudadanas, companeros, jefes y supervisores.

Dada la misionalidad de la Entidad y la responsabilidad que se tiene con el pais, es importante que
los servidores de la UNGRD, continien comprometidos con la integridad en sus actuaciones diarias
dentro de la Entidad. Para avanzar en el desarrollo de la integridad publica es necesario acompanar,
acoger y defender las politicas publicas formales, técnicas y normativas, con un ejercicio comunicativo
que busque alcanzar cambios especificos en las percepciones, actitudes y comportamientos de cada
uno de los servidores publicos que pertenecen a la entidad.



https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/buscar/Paginas/resultsfinal.aspx?k=politica%20de%20integridad
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2. DEFINICIONES

Caédigo de integridad: Herramienta creada por el DAFP como “guia, sello e ideal” del comportamiento
y actuacion de los servidores publicos por el hecho mismo de servir a la ciudadania.
Fuente: (Codigo de integridad)

Conflicto de intereses: Es la confrontacion que surge cuando el interés general propio de la funcion
publica entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor publico o contratista. Asi
mismo la OCDE, lo conceptualiza como una disparidad entre las obligaciones publicas y los intereses
privados de un servidor publico que podrian influir indebidamente en la actuacién de sus funciones
y sus responsabilidades oficiales.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Fuente: ( DAFP)

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Fuente: (MIPG)

PTEP: Programa de Transparencia y Etica Publica.
Fuente: (PTEP)

3. REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

o Constitucion Politica de Colombia - Articulo 122 “No habra empleo publico que no tenga
funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de caracter remunerado se
requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el
presupuesto correspondiente”. - Articulo 209 “La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que senale la ley”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. Titulo 22, Parte 2, Libro 2” Decreto 1499 de 2017 “Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015”.

e Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica
y adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en el cual la Politica de
Integridad se consolida como una de las politicas de gestion y desemperfio institucional. El
Cddigo de Integridad se considera la principal herramienta para implementar la Politica de
Integridad dentro de la dimension de Talento Humano del MIPG.



https://sites.google.com/gestiondelriesgo.gov.co/codigodeintegridad?authuser=0
https://www.funcionpublica.gov.co/
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Plan-de-Transicion-Programa-de-Transparencia-y-Etica-Publica.aspx
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Resoluciéon 0634 del 07 de junio de 2018, “Por medio de la cual se adopta el codigo de
integridad de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y se definen para
su implementacion’.

Ley 2013 de 2019 “Por la cual se garantiza la transparencia y publicidad mediante la
publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.
Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan ofras disposiciones”.

Ley 2026 de 2020 “Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico
Colombiano y se dictan otras disposiciones”, sefiala que se debe determinar los indicadores
para la evaluacion y seguimiento de la adopcion y la implementacion del Cédigo de integridad
del Servicio Publico Colombiano. Con el fin de realizar una medicion periddica de la
implementacién del Cédigo, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica elaboré un
test de percepcion, mediante el cual se analizara la apropiacion del Codigo de Integridad
mostrando la percepcion que tiene el servidor publico de sus companieros, de sus jefes, de él
mismo y de su entidad en general.

Circular Externa 100-019 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica:
En el marco de la politica de integridad publica y para facilitar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad, y la promocién de la participacion y control social a través de
la publicacién y divulgacién proactiva de la declaracion de bienes y rentas, del registro de
conflictos de interés, la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios; asi como
de las hojas de vida y demas informacién financiera en atencién a lo establecido en la
Ley 2013 de 2019.

Ley 2094 DE 2021 “Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019. (Se expide el codigo
general disciplinario y se dictan otras disposiciones)”.

Resolucion 0874 del 11 de octubre de 2021, "Por medio de la cual se modifica el articulo
segundo de la Resolucion 634 del 07 de junio de 2018. Mediante la cual se adopté el codigo
de integridad de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y se definen
directrices para su implementacion”.

El Decreto 830 de 2021 Articulo 2.1.4.2.3. a las Personas Expuestas Politicamente:
“ARTICULO 20. Modifiquese el articulo 2.1.4.2.3 del Decreto numero 1081 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica, el cual quedara asi: “Articulo 2.1.4.2.3.
Personas Expuestas Politicamente. Se consideraran como Personas Expuestas
Politicamente (PEP) los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y
clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando tengan
asignadas o delegadas funciones de: Expedicion de normas o regulaciones, direccion
general, formulacion de politicas institucionales y adopcion de planes, programas y proyectos,
manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracion de justicia o facultades
administrativo sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la direccion o manejo
de recursos en los movimientos o partidos politicos.(...)".

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=104572#0
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Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica”

Circular Conjunta 100 - 004 de 2025: “Lineamientos para el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia de integridad publica, en particular las relacionadas con la publicacion y
divulgacion de la declaracion de bienes y rentas, conflictos de interés e impuesto sobre la
renta y complementarios y la declaracion de persona expuesta politicamente.”

Politica de Integridad 2025 UNGRD: “El plan del c4digo de integridad 2025 esta disefiado
y dirigido para que participen todos los colaboradores de la UNGRD, permitiendo el
fortalecimiento de la ética y la moral al interior de la entidad”.

4. OBJETIVOS

General

Disefiar e implementar estrategias y acciones integrales que promuevan los valores del Cédigo de
Integridad, con el propésito de fortalecer una cultura de buenas practicas en los servidores de la UNGRD
y facilitar la identificacion temprana de posibles conflictos de intereses.

Especificos

1.

2.

Disefiar e implementar actividades ludico-pedagdgicas que faciliten la apropiacion de los 6
valores del Cédigo de Integridad por parte de los servidores de la UNGRD.

Promover espacios participativos e interactivos que, mediante dinamicas ludicas, refuercen la
cultura de buenas practicas y el comportamiento ético en el ejercicio de las funciones
institucionales.

Sensibilizar a los servidores sobre la importancia de la integridad y la gestién de los conflictos de
intereses, a través de juegos, retos y actividades didacticas que permitan su identificacion
temprana.

Fortalecer el aprendizaje experiencial en temas de integridad mediante estrategias creativas e
innovadoras que incentiven la participacion y el compromiso institucional.

5. ALCANCE

El Plan del Cédigo de Integridad 2026 esta disenado bajo una estrategia integral que contempla el de
capacitaciones, actividades ludicas y espacios de formacion, asi como acciones de divulgacion y
organizacién institucional, orientadas a promover la apropiacion de los valores del Cédigo de Integridad.

Dichas estrategias estan dirigidas a la participacion activa de todas y todos los servidores publicos,
funcionarios y contratistas de la UNGRD, con el propdsito de fortalecer la ética, la moral y la cultura de
integridad, fomentando comportamientos transparentes, responsables y coherentes con los principios
del servicio publico.

6. DESARROLLO
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Este plan se fundamenta en los insumos proporcionados por el Instrumento de Medicion Interno para
Evaluar la Apropiacion de Valores - Codigo de Integridad, el Plan de MIPG 2025 y el Autodiagnéstico
de la Politica de Integridad y el componente de conflicto de intereses.

El plan del codigo de integridad esta conformado por 3 ejes, cuyo propdsito es mejorar las buenas
practicas en el marco de los valores del servicio publico, y fortalecer la cultura ética organizacional de
la UNGRD.

6.1. Resultados Instrumento de Medicion Interno para Evaluar la Apropiaciéon de Valores -
Cédigo de Integridad.

Durante el mes de noviembre, la (UNGRD) aplicé el Instrumento de Medicion Interno para Evaluar
la Apropiacién de Valores - Cédigo de Integridad a todos los servidores de la entidad, “Encuesta del
PTEP vy los Valores Institucionales de la UNGRD”, el instrumento fue implementado a través de un
formulario de Google Forms, con el objetivo de evaluar el nivel de conocimiento y apropiacion de los
valores establecidos en el Codigo de Integridad, utilizando casos practicos relacionados con la ética
publica.

Es importante recalcar que en esta vigencia se unificd el instrumento de medicién y evaluacion con
el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), con el fin de alcanzar una mayor participacion
y reconocimiento conceptual entre las y los servidores de la UNGRD, disminuyendo la saturacién de
informacion y solicitudes.

Se realizo la encuesta en dos secciones:

1. Valores del Cédigo de Integridad con el fin de conocer el avance en la apropiacion y aplicacion
de los valores del Cédigo de Integridad en el Servicio Publico, a partir de la percepciéon que
tienen las servidoras o servidores publicos.

2. Apropiacién de Conocimiento y Percepcién del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP): Conocer la percepcion, el nivel de confianza, la apropiacion y la apertura del talento
humano, respecto al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), con el propdsito de
retroalimentar y mejorar la implementacion del programa.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este informe se abordara especificamente lo correspondiente a
los Valores del Cédigo de Integridad, y desde el PTEP se tendra en cuenta la seccion 2 para su
respectivo analisis, y es preciso mencionar que, respondiendo a la transparencia y veracidad del
caso, el instrumento fue diligenciado de forma andnima, por lo cual no es posible identificar a las y
los encuestados ni asociar las respuestas a personas especificas.

Resultados y analisis:

Es importante especificar que para la vigencia 2024, la participacion en el Instrumento de Medicion
Interno para Evaluar la Apropiacién de Valores - Cdodigo de Integridad fue de un total de 135
servidores, de los cuales 33 fueron funcionarios y 102 fueron contratistas; ahora bien, para la
vigencia 2025 aumento6 un 34% la participacion, teniendo 181 servidores, Del total de participantes,
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el 76 % (138 personas) corresponde a contratistas, el 23 % (42 personas) a funcionarios, y el 1 %

restante a practicantes.

Imagen 1. Cargos de los participantes en la UNGRD.

Durante la encuesta, ademas de tener acercamiento a conceptos especificos de integridad, los
servidores abordaron una serie de casos practicos disefiados para reflexionar sobre la aplicacion de los
valores institucionales del Cédigo de Integridad en situaciones cotidianas de su labor. Estos casos no
solo evaluaron el conocimiento tedrico de los valores, sino también la capacidad de los participantes
para tomar decisiones éticas en escenarios reales que podrian enfrentar en su quehacer diario.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de las preguntas formuladas en el Instrumento, junto

con su respectivo analisis cuantitativo y cualitativo:

Oficinas y Grupos participantes en la UNGRD.
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# de Personas que

# Colaboradores Porcentaje de
contestaron la

Estimados por area encuestados
encuesta

Oﬁcma_Aselsnra de 16 23 144%

Comunicaciones

G.rupn de Relacionamiento con el 21 79 100%

Ciudadano

Grupo de Talento Humano 32 23 72%

Grupo de Apoyo Administrativa 49 35 %

Secretaria General 40 25 63%

Oficina de Control Interno 7 4 57%

Grupo de_‘TecnUInglas de la 23 12 599,

Informacian

Grupo de Control Disciplinario 8 4 50%

Interno

Grupo de Cooperacidn Internacional 13 & 46%

gphdlreccmn para la Reduccidn del 87 10 1%
iesgo

;Dﬁcma &?esora de Planeacign e 61 6 10%

nformacian

Suhd!reccmn para el Conocimiento 87 6 79,

del Riesgo

Grupo de Gestign Contractual 58 2 3%

Oficina Asesora Juridica 3 1 3%

Subdireccion para el Manejo de 201 6 39

Desastres

Subdireccidn General 154 1 1%

Grupo de Apoyo Financiero y

Contable = . -

Direccian General 49 0 0%

Tabla 1. Oficinas y Grupos participantes de la encuesta.

En la tabla anterior se muestra el porcentaje en la participacién de las diferentes areas de la UNGRD en
el instrumento de medicién, de la cual se puede concluir que la participacién entre areas no es
homogénea, se evidencia que las areas directivas y financieras son las que tienen menor participacion,
por lo que es preciso generar estrategias dirigidas a la mayor participacion y apropiacion del Cédigo de
Integridad en estas areas, que ademas actividades de riesgo de conflicto de intereses en sus servidores.




CODIGO:

PLAN CODIGO DE INTEGRIDAD | , 7222 | Version 03
GESTION DE TALENTO HUMANO F.A: 30/01/2026 Pag‘gaG 9 de

¢Cuales de los siguientes son los valores
principales de la UNGRD?

100

81
100

80
60
40

20

Respuestas Correctas Respuestas Incorrectas

Imagen 2. Respuestas correctas e Incorrectas.

En la imagen 2; se muestra que 100 de los encuestados respondieron correctamente la pregunta 1, es
decir que del total de los encuestados el 55% de los participantes tiene total claridad de cuales son los
seis valores institucionales; y el 45% respondié con alguna alteracién la pregunta; al revisar se pudo
identificar que en su mayoria solamente referencian 5 de los seis valores institucionales o adicionan
otros valores asociados a la misionalidad institucional como parte del Cédigo de Integridad, tal como el
cuidado, la esperanza, la obediencia y la disciplina, asi como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 3. Valores referidos en la encuesta.

Ahora bien, a continuacion, se evidencian los casos presentados a los y las funcionarias para
determinar el accionar de acuerdo con los seis valores institucionales y las respuestas que

presentaron frente a ellos.
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Imagen 4. Valor Diligencia.

Frente al primer caso, alusivo al valor de la Diligencia, se pudo evidenciar que la mayoria de los
participantes determinaron como respuesta - “Informaria a mi supervisor sobre el conflicto de
prioridades y buscaria una soluciéon conjunta.”, evidenciando tener una adecuada capacidad de
poner en practica el valor de la diligencia que se refiere a “Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destrezay eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.” Determinando la prioridad
del cumplimiento de las funciones asignadas, sin dejar de lado el aporte técnico o la ayuda que se
pueda solicitar.

Ahora bien, un alto porcentaje de participantes refieren que “Priorizaria la emergencia y buscaria
ayuda externa para cumplir con mi proyecto.”, que demuestra que, en segunda medida, estan
dispuestos a la toma de decisiones y a responder por las necesidades que se puedan requerir en su
area.

Finalmente, la menor cantidad de participantes dirigirian sus esfuerzos al mero cumplimiento de sus
funciones, por lo que se puede deducir que en esta muestra la mayoria de los participantes tienen
fortalecido el valor de la Diligencia, sin embargo, se debe fortalecer conceptualmente para que todos
los servidores desarrollen favorablemente habilidades encaminadas al fortalecimiento de este valor.
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Imagen 5. Valor Respeto.

El segundo caso, hace referencia al valor del Respeto y la manera de abordar una situacion en la que
se pone sobre la mesa el accionar con respeto en la institucionalidad, se pudo identificar segun la imagen
5, que la mayoria de los participantes frente a la situacion en mencion — “Hablarian con el compafero
en privado.”, demostrando la capacidad de resolver una situacion con los principios del valor del respeto
reconociendo y dando un trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor o su procedencia.

Por su parte un 15% de los participantes intervendrian en la reunion para expresar el desacuerdo y
establecer la importancia del buen trato y la comodidad de las personas presentes en la reunién y
finalmente una menor cantidad de participantes informaria e incidente a un supervisor o evitaria el
conflicto, ignorando la situacion, en ese sentido aunque existe un alto reconocimiento en la importancia
del respeto, es preciso seguir generando apropiacion de este valor, teniendo en cuenta que los valores
son personales y no se pueden trasferir las acciones correctas a otras personas.

Imagen 6. Valor Honestidad.
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El caso tres, hace referencia al valor de la Honestidad, para el cual en la grafica se puede evidenciar
que la mayoria de los y las participantes se refieren asertivamente a informar de manera honesta los
errores que puedan tener frente a una situacion laboral, y un minimo porcentaje esperaria u omitiria
el error; por lo que es preciso afirmar que este valor esta fortalecido en la UNGRD y que se debe
seguir fomentando entre las y los servidores.

Imagen 7. Valor Vocacion de Servicio.

El cuarto caso, hace referencia al valor de la Vocacién de Servicio en el que se pudo identificar que un
poco mas de la mitad de la muestra se arriesgaria a ofrecer ayuda aun exponiendo su tiempo,
posteriormente siguen aquellas personas que darian la ayuda y ajustarian su recurso del tiempo para
lograr mayor apoyo; por lo anterior es preciso deducir que la mayoria ofreceria la ayuda demostrando
una alta vocacioén de servicio; por su parte el 16% llamaria a otra persona y el 14% explicaria que no
logra ayudar en ese momento.

De lo anterior es preciso determinar que este valor debe ser mayormente fortalecido, explicandolo
conceptualmente y brindando apoyo para que todos puedan fortalecer habilidades correspondientes a
dicho valor, atendiendo a la misionalidad de la entidad.




' CODIGO: y
PLAN CODIGO DE INTEGRIDAD | , , 7o 22 . | Version 03
GESTION DE TALENTO HUMANO F.A: 30/01/2026 Pagi”23613 de

Imagen 8. Valor Justicia.

Para el quinto caso, referente al valor de Justicia, se propuso un caso que, aunque no es laboral
determina la forma en la que se abordaria una situacion de aparente injusticia, para lo cual las y los
participantes refirieron en su mayoria que solventarian inmediatamente la situacion de injusticia ya
sea solicitando al responsable o supliendo con recursos propios la necesidad. Posteriormente estan
las personas que prefieren solventar para futuras situaciones la injusticia o simplemente ignorarlo.
Entonces se puede reconocer que, aunque la mayoria de las y los participantes reconocen una
situacion de injusticia es preciso fortalecer las herramientas de cémo pueden ser abordadas dichas
situaciones, sin ser injusto incluso con ellos mismos o con los demas.

Imagen 9. Valor Compromiso.

El caso seis, hace referencia al valor del Compromiso y la importancia de su “rol como servidor publico
y la disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades...” en las situaciones que se
le presentan, para lo cual la mayoria de las y los participantes son conscientes de la importancia de
responder con sus diferentes responsabilidades, a pesar de que lo relacionen de distintas maneras, y
un minimo porcentaje se inclina por delegar o realizar una de varios pendientes.

Por lo anterior, es preciso afirmar que se debe fortalecer el valor del compromiso, dando como premisa
la importancia de reafirmar acciones desde un principio para designar esfuerzos extra solamente en los
imprevistos que se puedan presentar y no en actividades que pueden ser previstas.

En este sentido se puede determinar a partir del analisis anteriormente realizado que los valores que
requieren mayor fortalecimiento en la vigencia 2026 son la Vocacion de Servicio seguido del
Compromiso y la Justicia; claro esta que sin dejar de lado los demas valores de los cuales se espera
una mayor apropiacion por parte de todos los servidores.

Por otra parte, al preguntar directamente a los funcionarios que cual valor consideran que debe ser
fortalecido de acuerdo con sus experiencias y vivencias en lo que respondieron que la Diligencia,
teniendo como premisa la elaboracion u omisién de actividades fundamentales que podrian generar
reprocesos en sus labores diarias, con respuestas como: “Considero que el valor institucional que
requiere mayor fortalecimiento dentro de la entidad es la transparencia, entendida no solo como el
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cumplimiento formal de normas, sino como una practica diaria que atraviesa la toma de decisiones, la
comunicacion interna y la relacion con la ciudadania.

En un contexto donde la UNGRD tiene un rol altamente sensible y expuesto al escrutinio publico,
fortalecer la transparencia implica: Procesos mas claros y trazables, que permitan saber como, quién y
por qué se toman decisiones.”, “La Diligencia.

Aunque la entidad cuenta con equipos comprometidos y con vocacion de servicio, el fortalecimiento de
la diligencia permitiria mejorar aun mas la oportunidad en la respuesta, la gestion efectiva de tareas y la
anticipacion a situaciones criticas. Reforzar este valor ayudaria a optimizar los tiempos, reducir
retrabajos y asegurar que cada proceso avance con mayor precisiéon y eficacia, lo cual es fundamental
en una organizacion que trabaja para proteger vidas y gestionar riesgos en todo el pais.”, entre otras.

En consecuencia, con las experiencias que han tenido, las y los funcionarios se pregunté también acerca
de la participacion en las diferentes actividades desarrolladas durante la vigencia como se muestra en
la imagen 10.

Imagen 10. Participacion.

Los resultados evidencian que el 65 % de las personas encuestadas ha participado en actividades
dirigidas a la transparencia, lo cual refleja un nivel de involucramiento mayoritario en este tipo de
iniciativas institucionales.

No obstante, el 35 % manifiesta no haber participado, lo que indica una oportunidad de mejora en
términos de cobertura, difusién y acceso a estas actividades.

Este resultado sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacién y convocatoria, asi
como diversificar los mecanismos de participacion, con el fin de lograr una mayor apropiacion de los
temas de transparencia por parte de todos los servidores.

A su vez, las personas que respondieron que si participaron nos refieren la importancia de seguir
mejorando en las estrategias utilizadas para las actividades que se han realizado para interiorizar los
Valores institucionales.
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Imagen 11. Percepcién de las estrategias.

Al respecto, se les pregunté a las y los participantes acerca de que estrategia considerarian mas
efectiva para el fortalecimiento y apropiacion de los valores institucionales a lo que respondieron lo

siguiente:

Estrategia Descripcion

Capacitaciones en ética, transparencia, valores
institucionales, conflicto de intereses, vocacion de
servicio; talleres, charlas, inducciones, capacitaciones
virtuales y obligatorias.

Capacitaciones

Talleres dinamicos, casos reales, teatro, pausas

Actividades ludicas y
practicas

facil recordacion.

Campanas de Mensajes periédicos, camparias internas, material
comunicacion y visual, jingles, infografias, recordatorios constantes.
sensibilizacion

Liderazgo y ejemplo Compromiso de jefes y directivos, coherencia entre

directivo discurso y practica, liderazgo ético visible.

|=otrtallec|m0||ento d_e auditorias, rendicion de cuentas, trazabilidad de
CONLrOIES Y ENUNCIAS = RIS

CITEAT BT il == [y Contratacion meritocratica, perfiles con vocacion de
idonea servicio, procesos de seleccion transparentes.

Trabajo en equipo y Espacios de dialogo, reuniones por equipos,
participacion participacion, integracién entre areas.

Reconocimientos e Estimulos o reconocimientos a quienes practican la

incentivos ética y la transparencia.
SIS GG ELFE GG BRIl Digitalizacion, estandarizacion de tramites, mejora de

de procesos tiempos y acceso a la informacion.

activas, ejercicios practicos, actividades didacticas y de

Mecanismos de denuncia, control interno, seguimiento,

Frecuencia
Alta

Media

Media

Media

Media

Baja
Baja
Baja

Baja
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Tabla 2. Estrategias recomendadas.

Posteriormente les preguntamos a las personas acerca de sus experiencias relacionadas con la vivencia
de los valores institucionales, las experiencias recopiladas reflejan una percepcién generalizada sobre
la necesidad de fortalecer la ética y la transparencia mas alla de acciones aisladas, destacando que, si
bien las capacitaciones son importantes, no resultan suficientes por si solas si no se traducen en
practicas cotidianas.

De manera reiterada, las personas resaltan la importancia de capacitaciones permanentes, dinamicas y
practicas, que incluyan casos reales, actividades Iudicas y espacios de reflexién, con el fin de generar
mayor apropiacion y recordacién de los valores institucionales; asimismo, se enfatiza que estas acciones
deben involucrar a todos los niveles de la entidad, especialmente a los liderazgos, quienes deben actuar
como ejemplo coherente entre el discurso y la practica.

Oftra experiencia comun sefnala la necesidad de mejorar la comunicacién interna, mediante campanas
visibles, mensajes constantes y estrategias innovadoras que refuercen los principios éticos en el dia a
dia. De igual forma, se identifican oportunidades de mejora en los procesos de contratacion,
seguimiento, control y mecanismos de denuncia, como elementos clave para consolidar una cultura de
integridad y confianza institucional.

Finalmente, las experiencias coinciden en que el fortalecimiento de la ética y la transparencia requiere
una estrategia integral, que combine formacion continua, liderazgo ejemplar, participacién de los
equipos, reconocimiento de buenas practicas y mejora de los procesos internos, permitiendo que los
valores institucionales se vivan de manera real y transversal en toda la entidad.

Por otra parte, y como se evidencia en la siguiente imagen, estos son los medios mas efectivos para la
divulgacion y el fortalecimiento de la cultura ética:

Imagen 12. Medios efectivos.
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Finalmente, los resultados evidencian que la mayoria de las y los participantes manifiestan no haber
requerido acompafiamiento o asesoria en la atencion de dilemas éticos o situaciones relacionadas con
conflictos de intereses durante el periodo evaluado. No obstante, al analizar las respuestas especificas,
se observa que el 29 % sefiala que no ha recibido acompafiamiento, mientras que el 23 % indica que si
ha contado con algun tipo de apoyo o asesoria en este tipo de situaciones.

En este sentido, los resultados resaltan la necesidad de fortalecer la socializaciéon de los mecanismos
de acompafamiento ético, asi como promover una cultura organizacional que incentive la consulta
preventiva y oportuna, no solo como respuesta a situaciones problematicas, sino como una practica
habitual que contribuya a la toma de decisiones integras y al fortalecimiento de la transparencia
institucional.

Imagen 13. Conflicto de Intereses.

6.2.Analisis Plan de Mejoramiento de MIPG 2024 - 2025:

Durante el 2025, se dio respuesta al FURAG 2024, en relacion con la politica de integridad, se obtuvo
un porcentaje de 69.9%, lo cual indica que, aunque es un esfuerzo importante, la implementacion tuvo
una disminucién aproximada del 0.57 % con referencia al 70.3% del 2024.
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Imagen 14. indice politica de Integridad UNGRD, MIPG, POLO02.

De la tabla anterior es menester mencionar que se encuentra en la pagina oficial de MIPG, en los
resultados del FURAG desempefio institucional, nacién vigencia 2024, en la dimensiéon de Talento
Humano, de la segunda politica, en el indice de integridad.

Ahora bien, se deben tener en cuenta las areas en las que se han encontrado oportunidades de mejora
y establecer actividades especificas que den cumplimiento y un avance que mejore los indicadores.

Entonces al revisar en detalle el instrumento utilizado y, con base en los resultados obtenidos, se
formularon una serie de actividades en el Plan de Mejoramiento MIPG, con el objetivo de optimizar los
procesos y asegurar el cumplimiento efectivo de la politica de integridad. Este plan busca elevar el nivel
de cumplimiento para la vigencia de 2026.

A continuacion, se detallan las actividades a desarrollar durante este periodo para asegurar el
fortalecimiento continuo de la politica de integridad y su correcta implementacion.
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No.| DIMENSION | FOLIUICA ACTIVIDAD PRODUCTO/ | NOMBRE | FECHA | FECHA
" | OPERATIVA N ENTREGABLE | RESPONSABLE | INICIO CIERRE
DESEMPENO
Actualizar 'y Socializar del o
Talento Procedimiento de Gestion de Procedimiento
1 Integridad . .. | de Conflicto de | William Tamayo | 1/12/2024 | 28/11/2025
Humano Conflictos de Interés
. f Intereses.
Autodiagnéstico: 66
Lecciones
Identificar y documentar lecciones| aprendidas y
Talento aprendidas en otras entidades del | publicada en mi Maria Aleiandra
2 Integridad | sector publico o privado, que| unidad virtual y ) 1/12/2024 | 28/11/2025
Humano ; - Gonzalez
lleven a mejorar la gestion en| en el plande
materia de integridad. trabajo de
integridad
Fortalecer los mecanismos vy )
Modulos
canales para el reporte de .
) i . funcionales en
situaciones relacionadas con T
Talento riesgos de integridad publica Mi Unidad Maria Alejandra
3 Integridad gos de Integ P y Virtual" ) 1/11/2025 | 29/05/2026
Humano valores institucionales en el o Gonzalez
. . especificos para
marco del Cédigo de Integridad la Gestion de
FURAG: GTH72, 80, 416 Intearidad
Autodiagnéstico: G15, G23 gridad.
Establecer un mecanismo de
medicion que permita el analisis
cuantitativo y cualitativo de las| Mecanismo de
Talento actividades y estrategias que se analisis e Maria Aleiandra
4 Humano Integridad | desarrollan en el marco de la| Informe Interno Gonzéjlez 1/11/2025 | 29/05/2026
Integridad de la UNGRD.| parala toma de
Furag: GTH72,76,404 decisiones

Autodiagnostico: G12, G14, G26,
G27y G28
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No.| DIMENSION | FOLIUICA ACTIVIDAD PRODUCTO/ | NOMBRE | FECHA | FECHA
OPERATIVA DESEMPENO ENTREGABLE | RESPONSABLE | INICIO CIERRE
Estructuracion de apoyo Ianorr]rgltiaS;on
Talento . estratégico Interdisgiplinario para Interdisciplinario | Maria Alejandra
5 Humano Integridad | la Cultura de Integridad (FURAG: y Propuesta de Gonzalez 1/11/2025 | 29/05/2026
GTH 222, 403, 404) (Aut: G18, Indicadores de
G17, G20 y G21) A s
propiacion
Tabla 3. Plan de Mejoramiento MIPG 2026, GTH
6.3 Conclusiones de las herramientas auto diagnésticas:

a) Es necesario fortalecer el conocimiento, apropiacion y aplicacién de los seis valores institucionales por parte de todos los
servidores publicos, funcionarios y contratistas de la entidad, con especial énfasis en quienes ingresan recientemente, a fin de
garantizar su adecuada interiorizacion y practica en el desarrollo de las funciones institucionales.

b) Se requiere incentivar una mayor participacién de las areas directiva y financiera mediante el disefio e implementacion de
estrategias especificas que promuevan la apropiacién y aplicacion del Codigo de Integridad en dichas areas, teniendo en
cuenta que concentran actividades con mayor exposicion al riesgo de conflictos de interés por parte de sus servidores.

c) Los valores que requieren mayor fortalecimiento en la vigencia 2026 son la vocacion de servicio seguido del compromiso y
la justicia.

d) Las actividades del Cddigo de Integridad resaltan la importancia de avanzar en la digitalizacién y estandarizacion de los
tramites, asi como en la mejora de los tiempos de respuesta y el acceso a la informacion, como acciones clave para fortalecer
la transparencia, la eficiencia y la cultura de integridad en la entidad.

e) Los valores con mayor apropiacion son el respeto y la honestidad.

f) Las estrategias que se han usado para la apropiacion del Cédigo de Integridad, si bien han sido interesantes y acogidas,
existen oportunidades de mejora para su idoneidad y apropiacion.

g) La estrategia de capacitacion fue mayormente referida por las y los participantes como efectiva.

h) Las campafias visuales aportan positivamente en la divulgacion de las tematicas del Cédigo de Integridad.
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i) Existe la necesidad de fortalecer la socializacién de los mecanismos de acompafiamiento ético,
asi como promover una cultura organizacional que incentive la consulta preventiva y oportuna,
frente a los posibles conflictos de intereses.

j) Se evidencia la necesidad de disefar, implementar y mantener, durante toda la vigencia del
proceso, mecanismos sistematicos de seguimiento y evaluacion de las distintas actividades, que
permitan generar retroalimentacion oportuna e identificar oportunidades de mejora.

k) Resulta fundamental informar de manera general sobre las actividades desarrolladas y sus
resultados, con el fin de mantener a todos los servidores debidamente informados y fomentar
una mayor participacién y compromiso con el codigo de integridad.

6.4 Ejes Tematicos:

Para la vigencia de 2026, se desarrollaran diversas actividades alineadas con los ejes tematicos
establecidos por la entidad a partir de los resultados obtenidos en la herramienta de evaluacion del
cédigo de integridad, con el propdsito de mantener y fortalecer tanto la politica de integridad como el
componente de conflicto de intereses.

Estas acciones estaran enfocadas en mejorar los procesos, fortalecer la cultura organizacional en cuanto
a ética y transparencia, y garantizar que los mecanismos de prevencion y gestion de conflictos de
intereses sean efectivos y estén debidamente implementados.

El objetivo es asegurar que tanto los servidores como los grupos de interés sigan comprometidos con
los principios de integridad y ética, y que la entidad continie avanzando en el cumplimiento de los
estandares de integridad.

Capacitaciones Padrinos y Madrinas Caja de Herramientas, Funcion
P multiplicadores de Integridad Publica
Ejemplos practicos de Mi unidad Virtual Reconocimiento e Insentivos

Directivos y Financiera

Fortalecimiento de Control y denuncia

Actualizacién procedimiento Conflicto de

Seguimiento y Evaluacion
Interes

Imagen 15. Ejes Tematicos, Cadigo de Integridad, UNGRD.
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Eje 1. Capacitacion y Formacion: Este eje le apunta especificamente al disefio e implementacion de
actividades ludico-pedagodgicas y espacios participativos e interactivos respondiendo a los objetivos
especificos 1y 2 de este plan, se enmarcan ademas a partir de las recomendaciones recibidas por parte
de los servidores participantes en la herramienta de autodiagndstico.

Algunas de las actividades que se realizaran para este eje seran: Capacitaciéon de enfoque practico,
casos reales de las tematicas del codigo de integridad, talleres focalizados a areas financieras vy
directivas y Formacion de lideres multiplicadores de integridad.

Eje 2. Comunicacion y Sensibilizacion: En este eje se reconoce la importancia de la comunicacion y
la sensibilizacién, en concordancia con los objetivos 2 y 3, orientados a fortalecer el conocimiento de los
servidores para lograr una apropiacion efectiva del Codigo de Integridad, promoviendo el conocimiento
de la politica y su aplicacién permanente en el desarrollo de las funciones diarias.

Algunas de las actividades que se realizaran para este eje seran: Campana anual visual “Vivimos la
Integridad”, divulgacién bimensual de los valores institucionales y semana de la Integridad de la UNGRD,
donde se centraran los esfuerzos en recordar y sensibilizar a toda la entidad frente a los valores
institucionales.

Eje 3. Fortalecimiento de Control y Denuncia: En este eje se tiene en cuenta la importancia de
fortalecer los procesos internos de la UNGRD que le apunten a una cultura de integridad, ademas
generar un autodiagnéstico

amplio que tenga en cuenta las oportunidades de mejora encontradas en todas las actividades
realizadas durante la vigencia. También es preciso determinar guias para el efectivo control y denuncia
de conflicto de intereses en la entidad, lo que fomenta una cultura de integridad respaldada y efectiva.

Algunas de las actividades que se realizaran en este eje seran: Guia practica de conflictos de intereses,
socializacion de los mecanismos de acompafiamiento ético y denuncia, y la encuesta de percepcion
anual del codigo de integridad.

6.5 Conflicto de Intereses:

Actualmente la Unidad Nacional para la gestion del Riesgo cuenta con el procedimiento Declaracién
de Conflicto de Intereses PR-1601-GTH-16 el cual tiene como objetivo Identificar y gestionar los
potenciales conflictos de intereses reportados por los servidores de la entidad o por cualquier
ciudadano mediante los canales establecidos por parte de la (UNGRD).

Para la vigencia 2026, el Grupo de Talento Humano gestionara una serie de actividades enfocadas
en la identificacién, prevencion y manejo de los conflictos de intereses dentro de la entidad. Estas
iniciativas estaran orientadas a sensibilizar, educar y proporcionar herramientas practicas a todos los
servidores, con el fin de fortalecer la cultura organizacional y garantizar la transparencia,
imparcialidad y ética en todos los niveles de la UNGRD.

El objetivo es asegurar que todos los servidores comprendan la importancia de gestionar
adecuadamente los conflictos de intereses para evitar situaciones que puedan afectar la toma de
decisiones, la confianza interna y la imagen de la entidad.
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7. RESPONSABILIDADES, RECURSOS

7.1 Responsabilidades:

El éxito en la implementacion y ejecucion del Plan del Cédigo de Integridad depende de la
colaboracién de todos los niveles de la organizacion; a continuacion, se detallan las principales
responsabilidades asignadas:

Alta Direccion:

o Liderary dar ejemplo en la aplicacién de los principios éticos establecidos en
la UNGRD.
e Asignar recursos y apoyo para la implementacién efectiva del plan.

Coordinador (a) GTH:

e Supervisar la ejecucion del plan, asegurando que las actividades se lleven a cabo
segun lo establecido.

o Gestionar y dar respuesta a los reportes 0 denuncias recibidas a través de los
canales de integridad.

Gestor de Integridad GTH:

e Generar estrategias para la adopcion y reconocimiento del codigo de integridad.
e Promover la comunicacion y socializacion del Codigo de Integridad entre los servidores.
¢ Implementar mecanismos de seguimiento y control para verificar el cumplimiento
de los compromisos éticos.
o Desarrollar actividades ludicas que permitan el aprendizaje continuo de los valores
de la UNGRD.

Padrinos y madrinas de integridad

e Participar de manera activa en las fases que contempla la divulgacion e implementacion
del codigo de integridad en la Unidad, conforme a los lineamientos del grupo de Talento
Humano.

e Proponer en las dependencias y/o grupos a los que pertenecen acciones que lleven a
identificar como se vive el codigo de integridad.

o Promover la participacién del equipo en las diferentes actividades programadas por
Talento Humano, que lleven a implementar el codigo de integridad.

o Realizar ejercicios participativos que constaten la apropiacion de los valores por parte
de los miembros del equipo.

e Compartir y divulgar experiencias o buenas practicas que se estan generando en



' CODIGO: y
PLAN CODIGO DE INTEGRIDAD | , , 7o 22 . | Version 03
GESTION DE TALENTO HUMANO F.A: 30/01/2026 Pagi”23624 de

cada dependencia de como se identifica y viven los valores en la dependencia.
Servidores Publicos:

o Adoptary aplicar los principios del Cédigo de Integridad en todas las actividades
laborales.

e Participar activamente en las capacitaciones y actividades relacionadas con el
codigo de integridad.

e Reportar cualquier conducta que infrinja los principios establecidos en el
Caodigo de Integridad.

7.2 Recursos:

Para asegurar la correcta ejecucion del Plan del Cédigo de Integridad, se requiere de los siguientes
recursos:

v" Recursos Financieros: Asignacion presupuestal para actividades de capacitacion, eventos
de sensibilizacion, desarrollo de materiales interactivo.

v' Tecnologia y Herramientas: Canales de Denuncia Virtuales, plataformas digitales que
permitan la denuncia anénima y segura de comportamientos que infrinjan el Cddigo de
Integridad.

v" Documentacién y Materiales: Materiales de Capacitacién y Sensibilizacion: Folletos,
presentaciones, videos y otros recursos ludicos que faciliten la comprension y la aplicacion
de las politicas éticas.

La implementacion exitosa del Plan del Codigo de Integridad dependera de la correcta asignacion
y utilizacién de estos recursos, asi como del compromiso de cada miembro de la organizacion
para seguir los principios éticos establecidos, la colaboracion de todos es esencial para crear un
ambiente laboral transparente, justo y respetuoso.

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EJES ITEM TEMATICAS
1 Cartografia de Valores Institucionales para
) Induccion
CAPACITACION Y Capacitacién de enfoque practico, casos reales
FORMACION 2 de los valores del codigo de integridad.

Capsulas, entrevistas como se viven los valores
3 del Compromiso, Justicia y Vocacién de Servicio.
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EJES ITEM TEMATICAS

Taller Focalizado areas financieras y directivas,
4 Dilemas éticos asociados a decisiones
administrativas y financieras.

Taller Focalizado areas financieras y directivas,

o Conflicto de Intereses.

Ciclo de actividades relampago “Integridad en la
6 practica"

Formacién de lideres multiplicadores de
7 integridad: Encuentro de Padrinos y Madrinas de

Integridad

Campana anual visual “Vivimos la Integridad”:

8 Politica de Integridad.
9 Divulgacion bimensual por correo de los valores.
Historias de integridad UNGRD en mi Unidad
10 Virtual: Podcast sobre cémo se vive la integridad
en la UNGRD.
U ACIO 11 Personaje de Integridad; Campana de realizacion
5 AL Personaje de Integridad; Votaciones, la UNGRD
12 elige al personaje de integridad.
13 Semana de la Integridad UNGRD
14 Boletin semestral de Integridad
Promover la realizacién del curso Integridad,
15 Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
16 Actualizacién procedimiento de conflicto de
intereses.
17 Guia practica de conflictos de intereses
ORTA | J Socializacion de los mecanismos  de
J ' J J 18 acompafiamiento ético y denuncia.
19 Encuesta de percepcién anual del codigo de
integridad
20 Informe Encuesta

Tabla 4. Cronograma Cddigo de Integridad 2026.

9. INDICADORES

Para la vigencia 2026, se implementaran dos indicadores clave dentro del Plan del Cédigo de
Integridad: el indicador de satisfaccion y el indicador de cumplimiento.

El objetivo de estos indicadores es asegurar una gestién efectiva y continua del Cédigo de
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Integridad, garantizando tanto la percepcién positiva de los servidores respecto a la cultura ética
de la entidad, como el cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el plan.

Indicador de Satisfaccion: Este indicador mide la percepcion de los servidores sobre la
efectividad del plan de Codigo de
Integridad. Se obtiene a través de encuestas de satisfaccion de las actividades implementadas.

Férmula de calculo:

(Numero de encuestas con satisfaccion sobre el 85%/ Total De Encuestas Realizadas X 100)
(Porcentaje obtenido en la Implementacion formulario de seguimiento y evaluacion de actividades.)
Ponderado resultado de encuestas de satisfaccion mas porcentaje formulario de seguimiento y
evaluacion dividido en dos.

Indicador de cumplimiento: Este indicador mide el grado de ejecucion de las actividades propuestas
en el Plan del Cédigo de Integridad. se estima un cumplimiento del 90% al final de la vigencia.
Férmula de calculo:

g(N%](r)r(l)?ro de actividades propuestas en el periodo / Numero de actividades desarrolladas en el periodo

10. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
01 Emision Inicial 31/01/2024

Actualizaciéon del Plan del Cédigo de Integridad 2025: Se incluyeron definiciones
clave, normativa vigente y ajustes en la introduccion. Se cred la grafica de los ejes
tematicos y se modificé el desarrollo del plan para mejorar su enfoque. Se incorporé |31/01/2025
02 un indicador de satisfaccion y se ajusté el indicador de cumplimiento. Ademas, se
incorpor6 un apartado especifico sobre conflictos de intereses.

Actualizacion del Plan del Cédigo de Integridad 2026: Se incluyeron definiciones
clave, normativa vigente y ajustes en la introduccion. Se cambio la grafica de los ejes
03 tematicos y se modificé el desarrollo del plan para mejorar su enfoque. Se incorpor6 | 30/01/2026
un indicador de satisfaccion y se ajustd el indicador de cumplimiento. Ademas, se
amplio el apartado especifico sobre conflictos de intereses.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Maria Alejandra Gonzalez | Nombre: Ingrid Vanessa Suarez Nombre: Yanizza Lozano
Cardenas Quiceno

Cargo: Contratista GTH Cargo: Contratista GTH Cargo: Coordinadora GTH






