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1. ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

Decisiones CUI\(;IIEEIO? Resultados
Sl | NO
Fortalecer la comunicacion del SIPLAG por X El dia 20 de septiembre se tuvo
medio de la participacién en los Comités participacion en el Comité de
Directivos y en el Comité de Control Coordinacion de Control Interno en
Interno (CICI) liderados por el Director dond_e se  presentaron ~ temas
. : relacionados con los resultados de la
General, donde tienen presencia todos los medicion FURAG vigencia 2020.
lideres de proceso de la entidad, siendo
este espacio un canal de comunicacién
directo para la presentaciéon de temas
estratégicos, avances y necesidades del
sistema.
Promover desde la Alta Direccién la X Mediante ~ comunicacién interna
importancia del rol de los lideres SIPLAG 2021IE04307, se les comunica a los
Y ECOSIPLAG, con el propésito de Il’de_res d(_e proceso Ias_qecesidades de
asegurar los objetivos de cada proceso, mejoramiento en gestion de cgda uno
- . de sus procesos y la necesidad de
dar continuidad en las actividades del apoyar a los lideres SIPLAG Y ECO
Sistema y reducir los riesgos de pérdida de SIPLAG.
informacion y dificultades en la transmision
de conocimiento en el desarrollo de dicho
rol.
En los procesos misionales, de ser posible, X Mediante comunicacion interna
designar actividades relacionadas con el 20211E04307, se les comunica a los
Sistema Integrado de Planeacién vy Il'de_res dg proceso Ias_r)ecesidades de
Gestiobn a colaboradores que no sean mejoramiento en gestion de cada uno
. . de sus procesos Yy la necesidad de
enviados a atender emergencias, lo cual apoyar a los lideres SIPLAG Y ECO
en muchos casos genera retraso 0 SIPLAG.
incumplimiento de actividades y
compromisos establecidos en el proceso
en relacion con el SIPLAG.
Disponer un espacio para sensibilizacion a X Se realizé la gestion pertinente con
los lideres de proceso (jefes de area), en Instituto  Colombiano de Normas
temas estratégicos del Sistema Integrado Tecnicas de Certificacion ICONTEC
de Planeacién y Gestion en procura de con fin de realizar esta sensibilizaciéon
afianzar el rol de compromiso y liderazgo
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o ¢SE
Decisiones CUMPLIO? Resultados
Sl | NO

de la Alta Direccién en la operacion del estudio coach con los lideres del
mismo. proceso.
Presentar ante el Comité Institucional de X En el marco del segundo Comité
Gestiéon y Desempefio los avances en el Institucional de Gestion y Desempefio
Sistema Integrado de Gestién, en realizado el 04 de agosto de 2021, se
cumplimiento a los requisitos de Revision preser_ltg,ron los temas re_s’ultar?tes o!e

la Di 9 | | facilite | la revisién por la Direccion vigencia
por fa DLireccion, lo cual faciiite la 2020, realizada en el mes de julio en
orientacion de acciones y toma de la Entidad, con el fin que los lideres de
decisiones por parte de los lideres de procesos miembros de dicho Comité
proceso de manera oportuna y que conozcan anticipadamente las
impacte positivamente el cumplimiento de decisiones tomadas y generen las
la misién de la entidad. acciones pertinentes.
Afianzar el compromiso y participacion de X Mediante comunicado interno

los lideres de procesos (jefes de area) en
las actividades que se lideran desde el
SIPLAG.

20211E04307 del 05 de octubre y
correo el Director General solicitd a
los lideres de procesos acciones de
mejoramiento contindo relacionadas
con:

1. Apoyo a los lideres SIPLAG Y ECO
SIPLAG en la gestién de acciones y
de ser posible, la designacion de
personal de planta para este rol, lo
cual permita dar continuidad a las
actividades.

2.0portunidad y calidad en el
suministro de informacion a la Oficina
de Control Interno para el desarrollo
de auditorias, seguimientos vy
evaluaciones.

3.Adecuada gestion de indicadores
del proceso (medicién, andlisis vy
acciones sobre resultados)
4.Participacion en actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de
gestion ambiental

5.Designacién y disponibilidad de
brigadistas para las diferentes areas.
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Decisiones

¢SE
CUMPLIO?

SI | NO

Resultados

6.0Oportunidad y efectividad en la
gestién de acciones correctivas y de
mejora suscritas al proceso

Promover la apropiacion de gestién de
Acciones Correctivas y de Mejora por parte
de los lideres de procesos y sus equipos
de trabajo

Se formul6 la Accién de Mejora #204
en relacion con los mecanismos para
la gestion de acciones correctivas y de
mejora en la entidad. Como primera
actividad se actualizd el
procedimiento de ACYM cargado
actualmente en Neogestion version
10.

Asi mismo en la dltima reunién de
lideres del 2021 se socializaron los
cambios del procedimiento. Por otra
parte, en aras de promover la
apropiacion del tema por parte de los
lideres de proceso, el Director
General emiti6 comunicado interno
20211E04307 del 05 de octubre.

8. Fortalecer los instrumentos actuales que

tiene la Entidad en Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

Se llevaron a cabo 3 reuniones con el
equipo de Gestidn del Conocimiento y
la Innovacion de la UNGRD: 1.
Revisar resultados medicion FURAG
2020 y concertar ruta de accién para
la vigencia 2021 y 2022

2. Se gestiond la visita de un asesor
externo quien compartié tips para
implementacion de la politica a partir
de logros en otra entidad.

3.Se formulé propuesta de
Componente Estratégico para la
Politica y propuesta inicial de Plan
Operativo de Implementacion el cual
se socializa y ajusté entre todo el
equipo de GECI-UNGRD

SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD

Fortalecer la apropiacion por parte de la
Subdireccibn  General y de las
subdirecciones misionales en la aplicacién
de la “Encuesta de satisfaccion de

X

En el comunicado interno
20211E03615 (25-ago-2022), se
remite al Subdirector General vy

subdirecciones misionales el informe

Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia
Linea gratuita de atencién: 01 8000 113 200
PBX:(57-1)552 9696

www.gestiondelriesgo.gov.co

El futuro
es de todos

7]

Presidencia
de la Republica



Decisiones CU|\C/'||§E|C’)? Resultados
Sl | NO
usuarios de productos y servicios de la de resultados de la encuesta de
Entidad”, y su realizacion en el dltimo usuarios de los servicios y productos
bimestre de la vigencia, toda vez que la de la UNGRD. Alli se menciona el
informacién obtenida de dicho instrumento liderazgo de la Subdireccion General
permite a las citadas dependencias en este tema, el analisis de los
identificar oportunidades de mejora en la resultados que se debe hacer para
prestacion de los  servicios en formular posibles acciones de mejora.
cumplimiento a la mision de la UNGRD. Y que hace parte del reporte al plan
estratégico al DAPRE.
Adicionalmente, en el mes de enero
de 2021, se remitié correo del jefe de
la OAPI, Juan José Neira, donde se
resalta como tema clave la evaluacion
de la satisfaccion.
SISTEMA DE GESTION DE SST
Promover el compromiso de los diferentes
procesos frente al Sistema de Gestion de Se envié circular 023 en la que se
Seguridad y Salud en el trabajo vy establecen los mecanismos
establecer los mecanismos adecuados X adecuados para la rendicion de
para la rendicion de cuentas relacionadas cuentas, de acuerdo con las
con sus responsabilidades. responsabilidades de cada uno frente
al SG-SST.
Fortalecer el mecanismo de comunicacion
para ggnerar una cultura de sgguridad y Se actualizé la  matriz  de
promocion de la salud que permita brindar comunicaciones, en la que se
mensajes  claros, junto con el establecen las responsabilidades de
acompafamiento de la Oficina Asesora de X la OAC, adicional se fortalece el
Comunicaciones para establecer linea de mecanismo de comunicacion por
comunicacién de mecanismos apropiados medio de las piezas que la OAC
y estrategias internas. disefia para la socializacién con los
colaboradores.
Desarrollar las actividades pertinentes de Se dio cumplimiento al desarrollo de
acuerdo al analisis de brechas realizadoa | X las actividades de acuerdo a lo
establecido por los numerales de la
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Decisiones CU|\C/'||§E|C’)? Resultados
Sl | NO
la norma ISO 45001, necesario para la norma 1SO 45001:2018 por lo cual se
migracion logré la migracion.
Fortalecer la articulacion del Sistema de Se actualizaron los programas y se
Vigilancia Epidemiolégico, en cuanto a verifica el cumplimiento de los planes
Entornos Saludable y los Programas X de trabajo establecidos para cada uno
adoptados por la entidad, Psicosocial, Z:Iﬁ;gg?elice el programa de entornos
Cardiovascular, DME '
Implementar el Programa de Prevencion y Se estructur6 el Programa de
Conservacién Visual con el objetivo de Vigilancia Epidemioldgico de Riesgo
controlar los factores de riesgo y mejorar Visual para iniciar su ejecucion en el
las condiciones de salud visual de los X afno 2022
colaboradores.
Aplicar la Bateria de Riesgo Psicosocial De acuerdo con la normativa nacional
con el objetivo de intervenir aquellos (Circular 064 del 2020) no ha sido
factores que afecten el bienestar de los posible aplicar la bateria de riesgo
colaboradores. X PS|cosoc_|aI hasta nueva dlre_ctrlz
legal, sin embargo, se continda
adelantando actividades de acuerdo
al PVE Psicosocial.
Elaborar de un programa de Se adelanté la estructuracion del
reincorporacion laboral y seguimiento a las programa de reincorporacion laboral,
recomendaciones  médico  laborales sin embargo, no se logré publicar y
identificadas desde Seguridad y Salud en X | 9uedo establecido para el afio 2022.
el Trabajo.
Sensibilizar a los lideres de proceso para Se envid comunicacién interna
garantizar la participacion de los dirigida a los lideres, por parte del
brigadistas en los espacios establecidos X Secretario General, en la que se
para el fortalecimiento de  sus solicita apoyo para el fortalecimiento
competencias. de_l equipo y las com_petencias de la
Brigada de Emergencias.
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o ¢SE
Decisiones CUMPLIO? Resultados
Sl NO
Realizar indicadores de la efectividad del Se establecen indicadores de
Protocolo de Prevencién, Contencion y efectividad  del  Protocolo  de

mitigacion COVID-19

Prevencion, contencion y mitigacion
dentro del Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

Fortalecer el Sistema de Gestién
Ambiental con el propésito de lograr
cumplir las metas establecidas en los

Se socializa a los lideres ECOSIPLAG
los mecanismos de reduccion y
compensacion de emisiones de

compromisos del Sistema de Carbono X Gases efecto inv_ernadero aclarar que
para la entidad se realiza
Neutro compensacion ambiental por medio
de la compra de bonos voluntarios.
Ajustar los objetivos estratégicos de Se replantearon los  objetivos
acuerdo con las metas y compromisos estratégicos a fin de cumplir con los
adquiridos en los Sistemas de Gestion principales compromisos en marco del
Ambiental y Sistema de Carbono Neutro. X S!stema de Gestion Ambiental y
Sistema de Carbono Neutro, para lo
cual se requerira adelantar la
formulacion de las metas e
indicadores de los mismos
Designar los recursos necesarios a fin de
garantizar la correcta ejecucién de las Se ha adelantado la ejecucién de los
actividades ~ contempladas en la 4 contratos identificados para dar
implementacion de los mecanismos cumplimiento a los compromisos
encaminados a controlar los aspectos | X propias de los Sistemas, ademas de

significativos, considerando los recursos
de talento humano suficientes para dicho
objetivo

gestionar mediante recursos de caja
menor la disposicion de los residuos
peligrosos.

2. CAMBIOS

2.1 CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

En el marco de la actualizacién de riesgos y oportunidades de la UNGRD realizada en el mes de
marzo de 2021, se realizaron mesas de trabajo con los lideres de todos los procesos, en las que
paralelamente se revis6 y actualizdé la Matriz de Partes Interesadas Pl, la denominacion y

necesidades y expectativas.
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Con base en el andlisis de contexto que se tenia en la entidad en el 2020 y con el propdsito de
identificar diferentes elementos que pueden afectar el logro de los resultados, a inicios del 2021
se llevd a cabo la actualizaciéon de dicho contexto, a partir de la actualizacién de Matrices DOFA
realizada por los lideres de cada proceso.

Durante la vigencia 2021, se actualizdé el mapa de procesos con la Integracién del proceso de
Gestion de Sistemas de Informacion y el subproceso de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
para la creacién del proceso estratégico: Gestion de Tecnologias de la Informacion el cual lidera
la implementacién, seguimiento y control al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI). Debido a este cambio en los procesos de la entidad, se modifico el alcance del SGSI,
con las respectivas actualizaciones en los manuales, procedimientos y demas documentos
asociados al sistema.

2.2REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Los requisitos legales aplicables a los procesos se identifican en el documento denominado
Normograma cuya actualizacion es responsabilidad de los lideres de proceso, asi como la gestién
propia para asegurar la aplicacion y cumplimiento de dichos requisitos. Esta actualizacion se
realiz6 acorde a la dinamica normativa aplicable a cada proceso.

SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL.

Durante la vigencia 2021 en marco de los requisitos ambientales se incluyen los requerimientos
establecidos en la Resolucion 0773 del 2021 “Por la cual se definen las acciones que deben
desarrollar los empleadores para la aplicacion del SGA de clasificacion y etiquetado de productos
guimicos en los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad
quimica”, la cual generé la evaluacion de las medidas implementadas mediante el programa de
inspecciones y la articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
su cumplimiento.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Uno de los principales cambios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en
materia de requisitos legales y otros requisitos para el afio 2021 fue la migracién a la 1ISO
45001:2018 donde se establecen los nuevos numerales y cumplimientos de la normatividad.

Adicionalmente se contemplan acciones para dar cumplimiento al Sistema Globalmente
Armonizado en la clasificacién y etiquetado de los productos quimicos. En materia de COVID-19
se realizd retorno seguro a las instalaciones, se establecieron nuevos criterios para el
cumplimiento del protocolo de bioseguridad y seguimiento al esquema de vacunacién del COVID-
19.
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2.3 ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Para disefiar los mecanismos que permitan mitigar los efectos adversos al ambiente, producidos
por el desarrollo propio de la entidad, se actualiz6 la Matriz de Aspectos Ambientales para cada
uno de los productos y servicios de la entidad y evaluacién de los impactos bajo los estandares
establecidos de ciclo de vida de los productos y servicios presentados por la entidad.

Matriz de aspectos ambientales formuladas:

1. Matriz sitio principal: la cual esta se identifican los productos y servicios prestados por la
entidad marcados por el ciclo de vida, ademas de contemplar los impactos generados por el
desarrollo de actividades administrativas. Logran identificar 57 impactos significativos de los
187 impactos identificados. Siendo 6 de estos impactos de caracter positivo.

2. Matrices sitios temporales: En estas matrices se establecen la evaluacion ambiental de
aspectos e impactos de los sitios de la UNGRD en el territorio nacional:

CNL: 15 impactos significativos de 37 impactos identificados.
Pasto: 9 impactos significativos de 71 impactos identificados.
Mocoa: 9 impactos significativos de 47 impactos identificados
San Andrés y Providencia: 9 impactos significativos de 49 impactos identificados

Es importante tener en cuenta que para el afio 2021 se produjeron cambios en las matrices de
aspectos ambientales teniendo en cuenta la adquisicién de nuevos sitios a nivel nacional de la
entidad en San Andrés y Providencia en el marco del cumplimiento misional de la Subdireccion
de Manejo de Desastres

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 6.1.2, en donde se establece que la empresa
determina todos los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueden
controlar y que pueden influir, ademas de todos los aspectos ambientales asociados, teniendo en
cuenta una perspectiva de ciclo de vida que de acuerdo a lo establecido en la entidad este ciclo
cuenta con 5 fases.

El ciclo de vida definido para la UNGRD es el siguiente:

r ., N
Estrategia Operacion

de Servicio E} Dlsen.o.de E} Transicion E} Provisién de E} Dlsppsmon
Direcciona Servicio servicios y Final
miantn | productos )
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2.4 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

De acuerdo a las actividades de identificacion y actualizacion se reconocieron en el mapa de
riesgos y oportunidades de 2021 un total de 98 registros entre riesgos de gestion, corrupcion y
oportunidades:

TIPO DE RIESGO Numero %
OPORTUNIDAD 19 19,4%
RIESGO DE GESTION 65 66,3%
RIESGO
CORRUPCION 14 14,3%
TOTAL 98 100%

RIESGOS POR PROCESO

TALENTO HUMANO
MANEJO DE DESASTRES
REDUCCION DEL RIESGO

FINANCIERA

SIPLAG

COOPERACION
TECNOLOGIAS DE LA..
CONTROL DISCIPLINARIO
PLANEACION ESTRATEGICA
SERVICIO AL CIUDADANO

JURIDICA

CONTRATACION
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DIRECCION GENERAL
SUB_SERVICIOS..
SUBDIRECCION GENERAL
SUB_BIENES
SUB_DOCUMENTAL
COMUNICACIONES
CONOCIMIENTO DEL RIESGO
PAZCIiFICO

SECRETARIA GENERAL

|
P
m
)
)
O
g
m
®
m
)
d
®)
z

= RIESGO_CORRUPCION

En términos de riesgo entre los que se tienen en cuenta riesgos de gestion y riesgos de corrupcion
se han identificado 79 registros. El proceso con mayor nimero de registros es Talento Humano
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en donde se relacionan 11 riesgos correspondiente a 10 de gestion y 1 de corrupcion; seguido
del proceso de Manejo de Desastres con 6 riesgos de gestion y Financiera al igual que Reduccion
del riesgo con 6 cada uno, correspondiente a 5 de riesgos de gestion y 1 de riesgo de corrupcion.

RIESGOS DE GESTION

De acuerdo con los 65 riesgos de gestion registrados, luego de hacer la revisién de la informacién
la informacion correspondiente al riesgo residual, encontramos que la mayoria (26)
correspondientes al (40%) se encuentran en zona de riesgo moderada, (15) riesgos equivalentes
al (23%) en zona de riesgo baja, seguidos de (14) riesgos ubicados en zona alta (22%), y por
ltimo 10 riesgos equivalentes al (15%) ubicados en la zona de riesgo extrema.

PORCENTA
ZONA DE RIESGO CANTIDAD JE

10 15%
14 22%

ZONA RIESGO
MODERADA 26 40%
15 23%
TOTAL RIESGOS 65 100%

ZONA DE RIESGOS DE GESTION

ZONA RIESGO

MODERADA
40%

OPORTUNIDADES

En cuanto a las oportunidades, de acuerdo a los registros se identificaron un total de 19
oportunidades entre todos los procesos. Talento Humano con 7 registros es el area con el mayor
namero de oportunidades, a continuacion, se presentan los resultados generales:
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OPORTUNIDAD POR PROCESOS

[ PAZCIFICO
M CONOCIMIENTO DEL RIESGO
® COMUNICACIONES

M EVALUACION Y SEGUIMIENTO

W CONTRATACION

I COOPERACION

M SIPLAG

® REDUCCION DEL RIESGO

[ MANEJO DE DESASTRES

[ITALENTO HUMANO

RIESGOS DE CORRUPCION

En cuanto a los riesgos de corrupcion se identificaron 14 registros, los cuales en su mayoria (13)
correspondiente al (93%) se encuentran en zona de riesgo moderada (1) en zona de riesgo alta
equivalentes al (7%); no se registran riesgos de corrupcion en zona de riesgo extrema, ni en la
zona de riesgo baja.

PORCENTAJ
ZONA DE RIESGO CANTIDAD |E
1 7%
ZONA RIESGO
MODERADA 13 93%
TOTAL RIESGOS 14 100%

Riesgos del Sistema de Gestion De Seguridad de la Informacién y Plan de Tratamiento

Se cred la guia metodoldgica para la Gestion de Riesgos del SGSI la cual proporciona las
directrices para la identificacion, andlisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos de tipo seguridad
de la informacion. De acuerdo con lo establecido en esta guia, se realiz6 la identificacion y
valoracion de riesgos para los activos de informacion de la entidad.

A continuacion, se discriminan los riesgos de seguridad de la informacion identificados por nivel
de riesgo residual:
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Ni_veI del Cantidad riesgos %
riesgo
Bajo 21 40%
Moderado 24 45%
Alto 5 9%
Extremo 3 6%
Total 53 100%

Riesgos Seguridad de la informacién- 2021
UNGRD

Extremo
6%

uBajo @Moderado ®Alto ®Extremo

De acuerdo con la tabla de opciones de tratamiento de riesgos para los riesgos Altos y Extremos,
se definid el plan de tratamiento de riesgos para los ocho (8) riesgos en estos niveles, asi como
responsable, soporte y fecha de implementacioén. El seguimiento esta a cargo del proceso de
Gestion de Tecnologias de la Informacién.

3. POLITICA Y OBJETIVOS DEL SIPLAG

La alta direcciéon en su compromiso con los objetivos del Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion SIPLAG, estableci6 la Politica Integrada de dicho sistema, la cual ha sido revisada y
actualizada peri6dicamente en procura de mantener su enfoque de acuerdo a la dindmica de la
entidad y a los requerimientos que exigen las normas que regulan el SIPLAG. Su formulacion ha
sido apropiada al propdsito y contexto organizacional, y da apoyo al direccionamiento estratégico
de la UNGRD.

Adicionalmente, proporciona el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
calidad, medio ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y de seguridad de la informacién
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e incluye el compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y de mejora continua de la
entidad. A continuacion, se detallan dichos elementos a manera de revision.

DAR A

OMPO
A\ A\ AR S|

NO

¢La politica del Sistema
Integrado de Planeacion vy
Gestion es coherente con el
Plan Nacional de Desarrollo,
Plan  Sectorial, el Plan
Estratégico Institucional, el

OB RVACIO

La politica del Sistema Integrado de
Planeacién y Gestion fue formulada en
coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo,
Plan Sectorial, Plan Estratégico Institucional,
Plan de Accién Anual, Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y demas

Plan de Accion Anual y demas X Planes establecidos en la Entidad.

planes establecidos?
Adicionalmente, la politica esta orientada al
cumplimiento de los requisitos exigidos en las
normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 e ISO/IEC 27001:2013

;,Se considera  necesario

establecer objetivos nuevos o Se actualizan objetivos de acuerdo a las metas

modificarlos para el X planteadas por cada sistema.

mejoramiento en el nuevo

periodo?
La politica integral fue revisada en el 2021 con
lo cual se reorientaron los siguientes
COMpromisos:
1. Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo:
Se modifica el compromiso relacionado con el
mejoramiento de condiciones de bienestar en
el trabajo y de vida seguras, se realiza énfasis

¢ Se debe modificar la politica en prope_nder por un sano ambiente de

X convivencia laboral y no acoso laboral, se

integral?

incorpora un compromiso especifico a para
promover la aplicacion de las medidas de
bioseguridad con el fin de prevenir, mitigar y
contener los eventos relacionados con la
pandemia COVID-19, que posteriormente de
acuerdo con la construccidn con las areas, se
amplia a eventos Biosanitarios que se puedan
presentar en el pais, no solo para COVID, se
incorpora un compromiso para fortalecer el
cumplimiento de protocolos, manuales,
procedimientos y politica de salidas a terreno,
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se incorpora un compromiso en relaciéon con la
consulta, participaciéon y sensibilizacion de
funcionarios y contratistas en el SGSST

2. Sistema de Gestion Ambiental:

Se incorpora un compromiso especifico
relacionado con la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) como
practica de prevencion y mitigacion de los
impactos ambientales

3. Sistema de Gestion de Calidad:

Se incorpora un compromiso especifico de
cumplimiento de requisitos legales del Sistema
de Gestiéon de Calidad.

4. Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion:
No se generan cambios.

Mediante la Matriz de Correlacion se hizo

Como resultado de la revision revision del cumplimiento de los objetivos del
de los objetivos: ¢,se requieren X sistema, con base en lo cual se generaron las
planes de accion? acciones del caso en los procesos

relacionados.

3.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION.

B iconec Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia
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RESULTADOS-MEDICION
OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

OBJETIVO META RESULTADO ANALISIS
SIPLAG

Para el Sistema Integrado de Planeacion y

Gestién se destind recurso financiero de

$13.351.800 para la auditoria de
Asegurar la Recurso_s segl_J?mie_n,to de segundo afo a Iq
disponibilidad de | Necesarios certlf_lcguon del SIPLAG la cual se ejecuto
FECUISOS e | Para en julio del 2021. Para el SGA, se
informacion manf[enimient CUMPLE ejecutg[on $33.990.169 asignados para la
necesarios para o_a5|gnados al ejecucion de 4 contratos en bl_cha de la
apoyar la ejecucion Slste_:ma de continuidad de _Ios logros adqumdos para
de los procesos v la gestion lograr la neutrahdad de la entidad. Para el
eficacia del SIPLAG. | integrado SG-SST, se ejecutaron $ 52.315.683

asignados para la ejecucion de 2 contratos
(Exdmenes Médicos Ocupacionales y
Elementos Ergondmicos)

PBX: (57 -1)552 9696
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La vigencia 2021 culmina con un total de 72
indicadores de gestion asociados a todos
los procesos de la entidad. Este resultado
refleja una baja en la dindmica de medicion
de los procesos, siendo los meses de
septiembre, noviembre y diciembre los
meses que tuvieron mayor declive en la
medicion.

Del total de setenta y dos (72) indicadores,
para el 2021 el 18% no reportaron en los
tiempos establecidos

Garantizar la o
prestacion del | Medicion o o
servicio con | semestral de Los indicadores mas criticos son 3 que
prontitud, eficiencia, comportamien corresponden a la Subdireccién de_ Manejo
transparencia y |10 de de_ Desastres, con un atraso superior a los
calidad a través de | indicadores de 83% seis (6) meses.
acciones gestion
permanentes para el Meta 90% Otro caso, es el indicador ambiental del
conocimiento, la | promedio proceso SIPLAG, el cual presento
reduccién del riesgo semestral dificultades en la recopilaciébn de la
y para el manejo de informacién para reportar.
desastres, con el
propésito de Para el proceso Gestion Gerencial se
satisfacer las presentaron dificultades debido a que la
necesidades y persona designada, con regularidad es
expectativas de los asignada a actividades de campo fuera de
usuarios de la la entidad, lo que dificulta la asignacion de
UNGRD tiempo para el desarrollo de la actividad.
No obstante el resultado del segundo
semestre, el cumplimiento anual de
medicion de indicadores culmina en el 83%
Para los dos cortes semestrales la UNGRD
ha cumplido con los requisitos de la ley de
100% 100% trgn_sparencia 1712/2014 cargados en Ig
pagina web:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Pagina
s/Transparencia-Acceso-Informacion.aspx
0 (cero) . En el segundo semestre de 2021 no se
riesgos 0 (cer_o). resgos registr06 materializacion de riesgos de
o materializados .
materializados corrupcion.
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0 (cero) En el segundo semestre de 2021 no se
riesgos 0 registr6 materializacion de riesgos de
materializados gestion
Se disminuye en 3 puntos la satisfaccion
global, del 78% al 75%.
Aument6 el nimero de respuestas de 41 a
102, tanto de departamentos y ciudades
80% 75% capitales como de otras entidades que
recibieron servicios de la entidad.
Se debe analizar los servicios que arrojaron
resultados bajos para generar acciones que
aporten en mejorar los productos/servicios.
Para el segundo semestre del afio 2021, se
tienen identificados un total de 443
Cumplir los requisitos legales aplicables al Sistema de
requisitos  legales, Gestlén_de S_egurldad y S_al_ud en el Trabajo
los requisitos % y se evidencia un cumplimiento del 99,8%,
pactados con las | Cumplimiento de acuerdo a los planes de accion 6 de los
partes interesadas, requisitos 99.4% requisitos legales se encuentran en gestion
los requisitos de otra legales SST para dar cierre en el afio 2022, por
indole asociados a la Meta: 85% normatividad no se definen lineamientos
naturaleza de la para poder aplicar la bateria de riesgo
UNGRD y los propios psg:qsomal sin embargo se rea_lhzan
en Seguridad y Salud acjuwdad_es enfocadas en el riesgo
en el Trabajo y Medio psicosocial.
Qpr)rllitc)ft:}:aes :?:Prfii?é?]/ Para _e! aino 2021 se evid(,an_cia un
Institucional. cgmpllmlento de I_o,s estandaresf minimos del
85% 98% Sistema de _Gestlon de Seguridad y Salud
en el Trabajo del 100% de acuerdo a la
autoevaluacion realizada con la ARL en
diciembre del 2021.
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SGA: Conforme a evaluacion de requisitos
legales ambientales se establecid un
cumplimiento del 97,7% del total de los
%Cumplimient requisitos legales ambientales identificados,
0 requisitos con la implementacion de los diferentes
legales 97.7 mecanismos de gestion. El restante 2,3%,
ambientales. se encuentra en proceso de fortalecimiento
Meta: 95% basado en que estos se refieren a
mecanismos en pro de reduccion del efecto
invernadero, para dar cumplimiento al 100%
de los requisitos legales ambientales.
Promover las buenas Para el segundo semestre de la vigencia
condiciones de salud 2021, se obtiene un cumplimiento del 97%
mediante la de las actividades programadas sobre las
promocion y ejecutadas, correspondientes a actividades
prevencion para desarrolladas en los PVE Cardiovascular,
evitar el incremento | Meta: 85% 98% Psicosocial, Desordenes musculo
de casos de esqueléticos, el area de Seguridad y Salud
enfermedad laboral, en el Trabajo continuara con la realizacion
incidentes, de actividades que permitan promover y
accidentes y mantener el bienestar de todos los
mortales que colaboradores de la entidad.
ggrr]seorsgl, I%Zlggez E{ Durante el afio 2021 se evidencia que por
propiedad, derivados cada 100 colaboradores existe _1 caso de
de las actividades enfermedad laboral, correspondiente a EL
que ejecuta la | Meta: 0.3% 0.16% de _Tunel del Carpo_, que se hereda de otra
UNGRD. a través de T ’ entldad_. Prevale_nc_la equivalente a 0.16 %,
la i’dentificacién se realiza seguimiento a través _del PVE
continua de peligros Desordenes Mpsculo Esqueléticos de
y que ponen en acuerdo a necesidad.
resgo elfblen_estar_de Durante el afio 2021, no se presentaron
igrswtratist:rsmonanosy} casos de_ nueva enfermedad _Iab_oral por lo
isitant | Meta: 0% 0% cual_contlnua en Cero (0) Ia_ln_C|denC|a, se
visitantes - —en oS ' continla  realizando  actividades de
sitios nacionales. promocién y prevencion para mantener este
indicador.

El futuro
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Durante el afio 2021 el promedio de
ausencia fue del 1,10 % al tener una
poblacién promedio de 102 funcionarios de
planta equivalente a 37.382 Horas Hombre
Trabajadas (HHT) de las cuales se obtienen
415 dias de ausencia debido en su mayoria
a licencias de maternidad, sintomas por
Meta: 2% 1.10% COVID-19y otras enfermedades, por lo cual
se realizaron diferentes campafias en
cuanto a cumplimiento del protocolo de
bioseguridad (lavado de manos, Uso
adecuado de tapabocas y distanciamiento
social), de acuerdo a esto se evidencia un
aumento del ausentismo del 0.31% en
relacion con el afio anterior.

Durante el afio 2021 se evidencia una
frecuencia de accidentalidad del 1.42%
que corresponde a (8) accidentes laborales
con un promedio de 612 colaboradores de
los cuales (4) corresponden a funcionarios
de planta, (1) a contratista UNGRD y (3) a
Meta: menor al 1.42% contratistas del FNGRD, se evidencia un
2% ’ incremento del 0.49% debido a los
contagios COVID-19 reportados al inicio de
afo, se presentaron 2 caidas de
colaboradores y 1 caso por riesgo
psicosocial, se realizaron las respectivas
investigaciones y los planes de accion
fueron ejecutados al 100%

Durante el afio 2021 se evidencia una
severidad de accidentalidad del 9.41% que
corresponde a (8) accidentes laborales de
los cuales presentaron 54 dias de
Meta: Menor al 9.41% incapacidad laboral, con un promedio de
20% ’ 612 colaboradores para el afio 2021, de
acuerdo con esto se presenta un incremento
del 4.6% en relacion con el afio 2020 donde
el aumento se evidencia por el contagio de
COVID-19
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Meta: 0%

0%

En el transcurso del 2021 no se presentaron
accidentes mortales; la Seguridad y Salud
de los colaboradores es de gran importancia
para la entidad, por lo tanto, se trabaj6é en
diferentes alternativas para continuar con el
desarrollo de las actividades establecidas
en los programas que integran el sistema y
que permiten minimizar la probabilidad de
ocurrencia de eventos fatales,
contribuyendo a cumplir la meta de este
indicador de 0% en accidentes laborales
mortales

Prevenir la
contaminacion e
impactos socio
ambientales

derivados de las
actividades que

ejecuta la UNGRD vy
gue ponen en riesgo
el medio ambiente.

Meta: 90%

100%

Para el segundo semestre se realizaron la
totalidad de las actividades programadas
para el Plan de preparacion de atencion a
emergencias ambientales, contando con
apoyo del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud del Trabajo para la realizacion de
los Simulacros Ambientales realizados en la
entidad.

Efectuar  acciones
para contribuir a las
metas nacionales de
cambio climatico,
para la reduccion de
emisiones de gases
efecto invernadero .

Meta 80%

100%

Para el segundo semestre se ejecutaron los
contratos para:

Realizar la auditoria de verificacion del
célculo de emisiones de gases efecto
invernadero (GEI) bajo el estandar del GHG
protocol, alcance 1y 2, del calculo realizado
por la Unidad Nacional para la Gestién de
Riesgo de Desastres para el afio 2020
Contratar los servicios de auditoria del
seguimiento de primer afio a la certificacion
de carbono neutro de la unidad nacional
para la gestion del riesgo de desastres, con
el fin de verificar el estado y permanencia
del sistema, bajo el estandar del GHG
protocol.

Realizar la compensacion ambiental de las
emisiones de gases efecto invernadero
calculadas para el afio 2020
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Desarrollar una
cultura de
mejoramiento

continuo al interior de
la UNGRD con el
proposito de
fortalecer el
cumplimiento de los
objetivos del Sistema
Integrado de
Planeacion y Gestion

Meta: 6
SGA: 1 accién
de mejora

Sistema de
Gestion de
Calidad: 3
acciones de
mejora

SST: 2
acciones de
mejora

10

SEMESTRE [I-2021. Para el segundo
periodo de 2021 el resultado del indicador
es 18.75%. Los procesos que formularon
acciones de mejora fueron Evaluacion y
Seguimiento, Talento Humano y SIPLAG.
Se ha divulgado en las reuniones de lideres
SIPLAG, cuando se aplica la lista de
chequeo SIPLAG o de los resultados de los
informes de auditorias internas y externas,
que son posibles fuentes de acciones de
mejora. Sin embargo, no se ha logrado que
los procesos formulen acciones de mejora,
por lo que se debe analizar la situacion.

Se formularon 4 acciones, teniendo una por
cada sistema y una adicional obteniendo un
80%.

Meta 80%

97%

Con relacion a los 36 reportes realizados
por medio del mecanismo Tarjeta STOP
para el segundo semestre con el apoyo del
Grupo Apoyo Administrativo se atendieron
de forma efectiva 35 de los requerimientos
ambientales reportados. Teniendo en
cuenta que para el sitio Providencia no se
dio cierre al requerimiento de fumigacion
solicitada por incremento de vectores.

Gestionar el
70% de las
solicitudes

90%

Para el afio 2021 se dio un cumplimiento del
90% donde se gestionaron 93 tarjetas ICAI
recibidas por parte de los colaboradores de
las cuales se les dio cierre a 84 y quedaron
pendientes 9 para dar cierre en el afio 2022.
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Durante el segundo semestre se
desarrollaron las siguientes capacitaciones:
Formulacion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora, generalidades ISO
45001:2018, jornada de  induccién
institucional de julio y agosto, socializacion
Ley de Transparencia, taller liderazgo
transformacional, programa de bilingliismo,
como prepararse para una auditoria y tres
lineas de defensa y su importancia en
MIPG, conflicto de intereses, derechos
humanos, politicos y culturales, diplomado
construccion de paz y derechos humanos,
diplomado contratacion estatal, diplomado
proyectos de desarrollo, flexibilidad vy
adaptacion al cambio, gestion por
resultados, induccién septiembre, induccién
octubre, inteligencia emocional, lenguaje
claro (fue evaluado certificado por el
Mantener al personal Meta: 75% 96.9% DNP),(Iiderazgo, nego)::iacic’)n y resg)lucién
idoneo, competente de conflictos, pasion por el servicio,
y comprometido con relaciones interpersonales, seguridad de la
la  Entdad y el informacion y  sistema  globalmente
SNGRD. armonizado, cierre presupuestal,
comunicando con empatia, gestion del
conocimiento, gestion inclusiva y
accesibilidad digital, herramientas
tecnolégicas, jornada de  induccién
institucional del mes de noviembre, manejo
de la informacién en emergencias, manejo
de recursos publicos, normatividad uso sala
materna, radicacion y causacion de facturas
vigencia 2021, seguridad informética,
sindrome de burnouty trabajo en equipo. las
capacitaciones fueron evaluadas, en cuanto
a la satisfaccion y algunas fueron evaluadas
en cuanto a satisfaccién y adherencia al
conocimiento por google forms.

A la fecha de reporte, no aplica, teniendo en
cuenta que la evaluacién final del
desempefio, se realizara en el mes de
febrero de la vigencia 2022.

Meta:80% 100%

Presidencia
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Recibir, atender vy

El resultado de la gestion realizada durante
el segundo semestre, obedece a los
siguientes factores:
1.El 99 % de los requerimientos fueron

tramitar las . ) ;
inquietudes y Responder el gestionados como consultas de primer nivel.
expectativas 70% de las 2. La linea gratuita de atencién al usuario
solicitudes 99.8% continla  posicionandose  entre  los
presentadas por los . L.
USUAlIoS allegadas a la ciudadanos como un canal de facil acceso y
N, UNGRD con respuesta inmediata.
relacionadas con el 3 El 00 d laborad ianad
servicio que presta la . El equipo de colaboradores asignado a
UNGRD canales de atencion se ha mantenido y ha
sido suficiente para gestionar los
requerimientos recibidos.
Utilizar racional y
eficientemente  los De los 8 indicadores medidos para el primer
recursos, atravésde semestre se evidencia el cumplimiento de 6
rogramas de de los indicadores teniendo incumplimiento
progre Meta: 80% | 88% ncumplim
gestion para en el consumo de generaciéon de residuos
disminuir la convencionales, dada la variacion en el
contaminacion y personal ingresado a la entidad.
mitigar los impactos
ambientales

4. DESEMPENO Y EFICACIA DEL SIPLAG

4.1 SATISFACCION DE USUARIOS

Se aplicé la encuesta de satisfaccion de usuarios de los servicios y productos de la UNGRD de
la vigencia 2021, el cual se presenta el resultado global en el siguiente gréfico:
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NIVEL DE SATISFACCION

Asistencia técnica — 75%
Ayuda Humanitaria de Emergencia — 86%
Proyectos de GRD _ -45%
Insumos técnicos _ 95%
SATISFACCION GLoBAL R - 75%

Se destacan los siguientes aspectos:

. Se disminuye en 3 puntos la satisfaccién global, del 78% al 75%.

. Aument6 el nimero de respuestas de 41 a 102, tanto de departamentos y ciudades
capitales como de otras entidades que recibieron servicios de la entidad.

. Se recomienda ampliar la aplicacion a los otros servicios como el Museo del Saber
en Gestion del Riesgo de Desastres y el Centro de Documentacién e Informacion —
CEDIR.

. Se debe analizar los servicios que arrojaron resultados bajos para generar acciones

gue aporten en mejorar los productos/servicios.

Necesidades expresadas por los entes territoriales y otros usuarios de la UNGRD:

. Capacitaciéon para formular proyectos para la UNGRD.

. Capacitaciéon para actualizar planes de Gestion de Riesgo.

. Orientacién sobre los escenarios de riesgo y EMRE (Estrategia Municipal de
respuesta a la Emergencia).

. Generar mas herramientas para la designacion de recursos para proyectos en

Gestion del Riesgo.

Comparativo 2020 vs. 2021: porcentajes de favorabilidad y descripcién por cada producto:
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Producto/ Ao Ao Descripcion
servicio 2020 2021
Asistencia 71% 75% | Aumento en 4 puntos. La satisfaccion refleja un 74%,
técnica en la claridad en temas expuestos y en el aporte en la

gestién del riesgo en su territorio en el 75%. Por otro
lado, la respuesta a inquietudes refleja una
satisfaccion del 74%.Por proceso misional: Manejo de
Desastres obtuvo el 76%, Conocimiento el 68% y
Reduccion 76%.

Ayuda 83% 86% | Aumentd en 3 puntos. Los usuarios perciben el

Humanitaria servicio de Ayuda Humanitaria de Emergencia con

de caracteristicas de Calidad en un 80% y califican con

Emergencia un 94% la facilidad de registro en plataforma RUD se
ubica en el 76% y entrega en los tiempos establecidos
80%.

Proyectos en 69% 45% | Disminuy6 en 24 puntos. En el 2021 se obtuvo un

GRD resultado inferior al 2020 en los 2 criterios evaluados:

respuesta clara y precisa en solicitudes con un 45%.
En cuanto a la oportunidad en el tiempo de respuesta
a solicitudes fue calificado con un 45%. El resultado
de esta evaluacion estuvo vinculado con proyectos
sobre los cuales la UNGRD recibi6 requerimientos de
los entes territoriales.

Insumos 89% 95% | Aumento en 6 puntos. De los encuestados, el 95%
parala considera los insumos pertinentes para su gestion, el
gestion del 94% considera que son de facil comprension y el 94%
riesgo encuentran los insumos como una herramienta de

contribucién a la gestién del riesgo de desastres.

Satisfaccion 78% 75%
global:

4.2 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

En la formulacion de instrumentos de planificacion como es el caso del Plan de Accion Anual y
planes propios de cada proceso, los cuales fueron articulados con el Plan Estratégico Sectorial y
con el Plan Nacional de Desarrollo, se vinculan las partes interesadas para cada instrumento y
se formularon las acciones orientadas a atender sus necesidades y expectativas. El seguimiento
a la ejecucion de dichos instrumentos se hizo periédicamente segun el caso, con base en lo cual
se reorientaron las actividades o se formularon acciones para la mejora.

La retroalimentacion con las partes interesadas se realizé en diferentes espacios de participacion
y a través de los mecanismos de comunicacion dispuestos en la Entidad:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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v Encuentros de Coordinadores de Gestion del Riesgo: teniendo como principal objetivo
establecer espacios de comunicacion con los coordinadores departamentales y municipales
de gestion del riesgo de desastres, en cuanto a su rol de enlace con el nivel territorial, la
gestion realizada en la implementacién de la Politica, el Sistema Nacional de Informacion de
GRD y atencion de emergencias, entre otros;

Estos espacios permitieron recoger opiniones y requerimientos de esta parte interesada de la
UNGRD en procura de atender y focalizar adecuadamente las acciones que se requiere
orientar desde la entidad, hacia las necesidades en particular de cada instancia territorial.

v Estrategias de Rendicién de Cuentas y de Participacion Ciudadana: en el 2021 la entidad
dispuso espacios para el didlogo de doble via con el desarrollo de las siguientes actividades:

e Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas APRC: realizada en julio de 2021 y
transmitida en vivo via streaming a través del canal de YouTube de la unidad y con la
convocatoria a ciudadanos, academia, entes de control, entidades del sector presidencia,
Consejos Municipales y Departamentales de Gestion del Riesgo de Desastres, entidades
estatales, entre otros.

Previo al desarrollo de la audiencia se dispuso en la pagina web de la UNGRD una
encuesta de participacion abierta cuyo objetivo era conocer los temas de mayor interés a
presentar en la audiencia.

Por otra parte, en procura de garantizar mayor participacion de las partes interesadas, se
publicé en la pagina web la convocatoria publica, previo a la realizacién del evento y se
dispusieron diferentes mecanismos de inscripcion: invitacion directa a través de correo
electrdnico, invitacion telefénica, correo electrénico y redes sociales (Facebook y Twitter)
e inscripcién por pagina web.

Se dispuso un link permanente de inscripciones y de formulacion de preguntas. Al hacer
uso de los canales, los participantes recibieron respuesta efectiva y oportuna por parte de
la UNGRD, el establecimiento de una relacién mas directa con la entidad y el conocimiento
de varias de las decisiones gubernamentales en materia de Gestibn del Riesgo de
Desastres en el pais.

Finalmente, en la Audiencia se tuvo un record de 2.116 reproducciones, 237 espectadores
a la vez, duracion de dos horas; tiempo de visualizacién 16 dias.

e Plan Participacién Ciudadana 2021: en el marco de este plan, se desarrollaron los siguientes
eventos de participacién a través de los cuales se tuvo interaccion y espacios de dialogo con
las partes interesadas en aras de aumentar la conciencia ante el riesgo de desastres, recoger
las necesidades y expectativas y proponer acciones articuladas para su atencion:

- Serie de eventos académicos: El Planeta Pide la Palabra
- Programa de Fortalecimiento a organizaciones comunales
- Encuentros con poblacion con discapacidad
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- Mes de la Reduccion del Riesgo

- Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias

- Visitas presenciales y virtuales del Museo del Saber en Gestion del Riesgo de Desastres
- Consultando con la Ciudadania - Construyamos Normativa

v Ruedas de prensa. Teniendo como principal objetivo responder como gobierno a la
ciudadania sobre el avance en la ejecucién de los planes de contingencia frente a temporadas
climéaticas y demas emergencias, la UNGRD realiz6 en el 2021 cuatro ruedas de prensa en
las que se abordaron principalmente los siguientes temas:

= Primera temporada de lluvias 2021
= Emergencia por lluvias en Arauca
= Reconstruccion Mocoa

= Simulacro Nacional

v Boletines y comunicados de prensa relacionados con la Gestion de la Entidad. Durante
la vigencia 2021 se emitieron de forma permanente un total de 188 boletines y comunicados
de prensa. Igualmente, tanto al interior de la entidad como a externos, se realizé la divulgacién
de informacién a través de dichas publicaciones, cuyo objetivo principal fue informar las
acciones efectuadas por la UNGRD vy las diferentes entidades que componen el SNGRD en
relacion con el cumplimiento de la mision.

v Encuesta de satisfaccion de usuarios. A partir de los resultados de este instrumento el cual
evalla la percepcion de los servicios prestados y productos suministrados por la UNGRD, se
obtuvo la informacion de los Beneficiario/Usuarios de la entidad, con lo cual se tomaron
medidas de mejora para las subdirecciones misionales, desde donde se realiza la prestacion
del servicio.

v Canales de atencion de PQRSD: mediante los canales dispuestos para atencién de
requerimientos, se dio respuesta permanente a las partes interesadas de la UNGRD con un
resultado de 9.155 requerimientos recibidos durante la vigencia 2021 y un porcentaje de
atencion del 99.7%; solamente 3 requerimientos quedaron para atencién en el 2022.

v Mecanismos / canales de comunicacién: a través de medios y canales como correo
electrénico, pagina web, piezas comunicativas, charlas virtuales y presenciales,
comunicaciones oficiales y demas canales dispuestos en la entidad se tuvo interaccion
permanente con las partes interesadas internas y externas de la UNGRD.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Durante la vigencia 2021 se atendieron los requerimientos presentados por las partes interesadas
del Sistema de Gestidon Ambiental:

v Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota: bajo el programa de control y seguimiento
ambiental a la adecuacion disposicion y aprovechamiento de residuos en Bogota, se emitié
informe describiendo los items solicitados y sus niveles de cumplimiento de el plan de gestion
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integral de residuos solidos implementados por la entidad especificamente en la sede de
Bogota y se atiende visita técnica de seguimiento.

DAPRE- Ministerio de Medio Ambiente. En el marco de las metas establecidas por el
Ministerio de Medio Ambiente de hacer la siembra de 180 millones de arboles, para lo cual el
DAPRE, como cabeza de sector solicitd la participacion de las entidades del Sector
Presidencia a fin de aportar a la meta, la cual la UNGRD report6 las actividades de
compensacion implementadas para el Sistema de Carbono Neutro compensando para el
2021 un total de 217 TCo2, correspondiente a las emisiones de CO2 calculadas para el afio
2020

Nota: Estos bonos corresponden a los proyectos forestales de caucho PI. Uno y proyecto
nacleo Vichada — Meta certificados por el ICONTEC. Dicho lo anterior se establece que cada
bono equivale a 10 arboles plantados.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para la vigencia del afio 2021 se incluy6 a los visitantes en la Matriz de Partes Interesadas de la
entidad debido a la necesidad de dar a conocer instalaciones en condiciones de seguridad,
cumplimiento de protocolos de bioseguridad y orientacién sobre salidas de emergencia y puntos
de encuentro.

Adicionalmente se atendieron los requerimientos de las partes interesadas en los requisitos que
aplican a Seguridad y Salud en el Trabajo:

v

Personal de planta: se atendio la necesidad de los funcionarios de planta en cuanto a los
cambios de nivel de riesgo de acuerdo a la actividad desarrollada, se realizaron inspecciones
de puestos de trabajo y cierre a hallazgos presentados, socializaciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, verificacién y seguimiento al cumplimiento de los protocolos
de Bioseguridad frente al Covid-19 y seguimientos de salud en las salidas a terreno.

Contratistas: se atendid la necesidad de los contratistas de la UNGRD y FNGRD en cuanto
al requerimiento de los cambios de nivel de riesgo de acuerdo a la actividad desarrollada,
brindar espacios de patrticipacion en cuanto a SST, socializaciones en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, verificacién, seguimiento al cumplimiento de los protocolos de
Bioseguridad frente al Covid-19 y seguimientos de salud en las salidas a terreno.

Visitantes: se atendi6 la necesidad de los visitantes en cuanto a que las Instalaciones estén
en condiciones de seguridad, cumplimiento de protocolos de bioseguridad y orientacién salidas
de emergencia y puntos de encuentro.

Proveedores: se atendi6 la necesidad de los Proveedores informando de sus obligaciones en
SST y Ambiental a través del manual de proveedores.

Administradora de Riesgos Laborales (ARL): se atendi6 la necesidad de la ARL informando

de las necesidades de la entidad de manera oportuna, adicional se atendid las visitas y
seguimientos al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS

4.3.1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Con base a la identificaciéon de los aspectos negativos de la UNGRD durante el desarrollo de los
productos y servicios de la entidad ademas de la identificacion de impactos de las actividades
administrativas, el Sistema de Gestiébn Ambiental, establece, implementa y mantiene los controles
para mitigar y/o prevenir los impactos ambientales.

Por medio de esta iniciativa se establecen lineamientos para el fortalecimiento del compromiso
en funcionarios y contratistas en la mitigacion de estos impactos, asi como instituir una cultura de
responsabilidad socio ambiental que sea replicada en sus circulos familiares contribuyendo al
desarrollo de comunidades mas resilientes.

Con el objetivo de medir el desempefio ambiental de la Unidad, el Equipo ECOSIPLAG ha
realizado seguimiento continuo a la implementacion de las diferentes estrategias para la
ejecucion de actividades programadas. En este sentido, teniendo en cuenta e incluyendo el
concepto de alto nivel, se disefig, implementd y se mantiene el Sistema de Gestion Ambiental,
donde se muestra el desempefio obtenido durante el 2020, cuyo reporte se relaciona
continuacion.

4.3.2 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién se establecen los siguientes
indicadores orientados a medir el desempefio de la seguridad de la informacién en cuanto a los
criterios de integridad y disponibilidad:

e Ejecucion de copias de seguridad
e Disponibilidad de sistemas y redes
e Efectividad en las solicitudes

Presidencia
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Del andlisis realizado al reporte de indicadores para el Ultimo trimestre de la vigencia 2021, se

evidencia el cumplimiento satisfactorio de la meta establecida, lo que ha permitido garantizar el
logro de los objetivos del SGSI.

Ejecucién De Copias De Seguridad
Disponibilidad de Sistemas y Redes

W sep (100.00)
W et (100.00) W sep (51
10000 100.00 I | Nov (100.00) 100.00 100,00 W oct (100.00)
1" ic (100.00) [ Nov (100.00)
1 Dic (100.00)

Reporte: Mensual
Meta: 95

Reporte: Mensual
Meta: 99

Adicionalmente, se ha fortalecido el componente de socializacion y sensibilizacion en materia de
seguridad de la informacioén, logrando la participacién y compromiso de los colaboradores de la

entidad frente a las jornadas de capacitacion y el cumplimiento de las politicas y controles
establecidos.

Efectividad en las solicitudes

W sep (10000
I ot (100.00)
[ Nov (100.00)

100.00 100.00

" Dic (100.00)

Reporte: Mensual
Meta: 95
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4.3.3 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

A lo largo del 2021, se contd con un grupo de profesionales encargados de ejecutar las
actividades del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la entidad, divididos
en cinco tipos de gestion, las cuales son:

Gestion Integral
Gestion de la Salud
Gestion de Peligros
Gestion de Amenazas
Gestion COVID -19.

uohwnpE

El correcto desarrollo de estos, permiti6 que en cada uno de los componentes alcanzaran los
siguientes logros.

4.3.3.1 GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el 2021 se realizaron 2 auditorias internas con el objetivo de evaluar el cumplimiento y avance
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, luego de la entrega de los informes
de auditoria, se establecieron las acciones correctivas y de mejora segun los resultados
obtenidos.

En el mismo afio se realiz6 auditoria por parte de CQR ente certificador externo, en el cual se
logré un cumplimiento de la migracion y certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo los lineamientos de la ISO 45001:2018.

Por ultimo, se realizé evaluacion de estandares minimos del Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo, obteniendo como resultado el 100% de calificacion.

Rendicién de cuentas SST: En cuanto al cumplimiento de rendicién de cuentas en Seguridad y
Salud en el Trabajo se logré implementar formularios para la participacién de los funcionarios y
contratistas, adicional se recibieron los informes del Comité de Convivencia Laboral, Brigada de
emergencias y Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos se establecieron planes de accién para dar cumplimiento
a los requerimientos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Induccién SST: a lo largo del afio, se desarrollaron jornadas de induccién institucional
programadas para los 28 de cada mes de manera virtual, donde los diferentes lideres realizaban
su intervencion, dando a conocer los aspectos relevantes de sus procesos.

Adicionalmente, se cuenta con el site en la pagina de la Unidad, donde se tienen publicados estos
temas de manera permanente, para la respectiva revision de todos los colaboradores y posterior
evaluacion de los temas abordados.

De esta manera se logro la cobertura del 100% de la ejecucién de esta actividad, contando con
la participacion de 609 colaboradores de los cuales 566 obtuvieron en sus evaluaciones
calificaciones entre el 80%,90% y 100%.
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COMITES
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST:

Se realiz6 convocatoria para elecciones y posterior conformacion de este comité, segun
Resolucion 0143 de 02 de marzo de 2021.

Se contd con la participacion del 76% de los funcionarios de la entidad en las votaciones de la
eleccion de los representantes del Copasst vigencia 2021-2023, quedando conformado de la
siguiente forma:

Delegados por parte del empleador:
Principales.

e Lina Marlen Dorado - Subdirectora de Conocimiento del riesgo.
e Maria Amalia Fernandez - Coordinadora oficina Asesora Juridica

Suplente.

e Andrea Moreno Coordinadora - Grupo de Contratacion
e Karen Avila de Subdireccion de Manejo de Desastres.

Delegados de los trabajadores:
Principales.

e Bibiana Calderon - Grupo de Talento Humano
e Miguel Eduardo Luengas - Sub direccion para la Reduccion del Riesgo

Suplentes.

e Ginna Paola Suarez - Grupo de Apoyo Administrativo
e Yoad Ernesto Pérez - Grupo de Contratacion.

En su gestidn durante el afio 2021 se han efectuado 7 reuniones mensuales en las cuales se
han revisado diferentes temas que han sido de aporte al sistema entre los cuales se
encuentran:

e Participacion en espacios de capacitaciones en cuanto a responsabilidades del
COPASST y funcionamiento e inspecciones

e Participacion en 14 investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo

e Elaboracién y socializacién de lecciones aprendidas para los colaboradores de la
entidad.

e Acompafiamiento y participacion en la semana de la seguridad y salud en el trabajo

e Asistencia a reuniones de seguimiento en cuanto al desempefio del sistema como:
revision por la alta direccién, participacion en auditorias internas y de certificacion.

Comité de Convivencia Laboral = CCL

Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia ?
Linea gratuita de atencién: 01 8000 113 200 \_:.-]’ El futuro Presidencia
PBX: (57 - 1) 552 9696 \_;:I es de todos de la Republica

www.gestiondelriesgo.gov.co



36

Se realiz6 convocatoria para elecciones y posterior conformacion de este comité, segun
Resolucion 0314 de 03 de mayo de 2021.

Se contd con la participacion de los funcionarios de la entidad en las votaciones de la eleccion de
los representantes del CCL vigencia 2021-2023, quedando conformado de la siguiente forma:

Delegados por parte del empleador:
Principales

e Angela Patricia Calderon - Coordinadora Grupo de Apoyo Administrativo
e Ivan Fernando Fajardo Daza - Coordinador Grupo de Apoyo Financiero y Contable

Suplentes

e Silvia Carolina Ballén Sanchez — Subdireccion para el Manejo de Desastres
e José Antonio Sanchez Lopez — Oficina Asesora Juridica.

Delegados de los trabajadores:
Principales

e Carolina Jiménez — Grupo de Tecnologias de la Informacion
e Carmen Elena Pabdn — Grupo de Tecnologias de la Informacién

Suplentes

e Sandra Mendoza — Subdireccion para el Conocimiento del Riesgo
e Maritza Herrera — Grupo de Talento Humano.

Dentro de las actividades y logros alcanzados en el afio 2021, se encuentran las siguientes:

Fue publicado en la pagina Mi Unidad Virtual el espacio para Gestion de Solicitudes UNGRD -
Comité de Convivencia Laboral, con el objetivo de brindar mayor acceso a los funcionarios en
cuanto a como radicar las quejas de presunto de acoso Laboral y acoso sexual laboral.

Se realizaron espacios de capacitacion en colaboracion con la ARL, con la participacion de una
profesional para abordar la Ley de Acoso, enfocada en aspectos especificos de la horma a nivel
legal.

Cambios en niveles de riesqgo

Dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad relacionada al Sistema General de
Riesgos Laborales y teniendo en cuenta que la entidad cuenta con contratistas de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, desde el area de SST se realiza la
verificacién y seguimiento al cambio de nivel de riesgo de estos colaboradores, con el objetivo
de que aquellos que por sus actividades requieran estar afiliados a la ARL en nivel de riesgo
IV y V, se encuentren activos y en los niveles correspondientes, con el fin de brindar la
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cobertura y proteccién requerida, velando siempre por la seguridad y salud en el trabajo de
estos colaboradores.

Gestion de Salud

Durante la vigencia del afio 2021, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Se realizo6 fortalecimiento en las actividades de promocion, prevencion e intervencion en
riesgo psicosocial en aspectos como:
- Relaciones sociales
- Liderazgo
- Comunicacion
- Conflictos y gestion de emociones.

e Se contd con la participacion del 90% de los Funcionarios de planta en la encuesta de
morbilidad sentida, se realiza seguimiento a la sintomatologia presentada y la invitacion
de estos a las escuelas terapéuticas.

e Se realizaron 249 inspecciones de puesto de trabajo a colaboradores de la entidad, de los
cuales 89 inspecciones corresponden al personal de planta.

e Se realizaron mas 250 tamizajes en Riesgo Cardiovascular y el seguimiento a los
diferentes niveles de riesgo.

e Se disefiaron y ejecutaron diferentes actividades en la semana de la salud, entre ellas:
Cuida tu salud visual y tu corazon, contando con una gran participacion por parte de los
colaboradores de la entidad.

e Se fortalecié los mecanismos de atencidén y reporte en acoso laboral y acoso sexual
laboral, el auto reporte por medio del cédigo QR y la participacién de profesionales de las
diferentes areas en salud.

e Se realizé la actualizacion del Profesiograma de la entidad con la inclusion de perfil
psicolégico para todos los funcionarios.

Los logros obtenidos fueron:

e Cumplimiento del 97% de las actividades propuestas en el plan anual de trabajo.

e La participacién del 80% de los funcionarios en la realizacion de los exAmenes médicos
ocupacionales periddicos para el afio 2021, cumpliendo asi, la meta estimada para esa
vigencia.

e El seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones Médico Laborales de la vigencia
afio 2020, 16 colaboradores que fueron ingresados a los diferentes programas de
vigilancia epidemioldgica.

e El fortalecimiento del programa de Entornos Saludables con la inclusion de actividades
enfocadas en la salud mental como son las pausas mentales y talleres enfocadas en
riesgo psicosocial.

e Una vez se retomé la presencialidad, se inici6 con la ejecucion de las actividades
relacionadas con pausas activas osteomusculares, desarrolladas con la colaboracion de
los lideres saludables en cada una de las areas, obteniendo cobertura de todos los
colaboradores de la entidad.
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e Se realiz6 la actualizacién y publicacién de los programas Psicosocial y de Desérdenes
Musculo Esqueléticos, con el objetivo de establecer oportunamente medidas que
conlleven a prevenir, controlar y/o mitigar la aparicion de sintomas de enfermedades
laborales.

e Se avanzd en conjunto con el Grupo de Talento Humano en los lineamientos para la
implementacion de la prueba piloto de Teletrabajo que se desarrollara en el afio 2022.

e Se realiz6 la respectiva gestion y cumplimiento de los lineamientos establecidos segun la
normatividad para la implementacion de la Sala Amiga de la Familia Lactante UNGRD.

Gestion de Peligros

Con el objetivo de incentivar a todos los colaboradores de la entidad, hacia la identificacién de
los peligros propios de las tareas que realizan y a ser participes de los controles determinados,
para promover, mantener su bienestar y prevenir que se generen e incrementen los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, desde el
programa de proteccion colectiva individual, se han realizado las siguientes actividades:

e Se realiz6 seguimiento y gestion en mesas de trabajo para el cierre de reportes realizados
mediante la tarjeta ICAI, con el fin de prevenir incidentes, accidentes y/o enfermedades
laborales.

e Actualizaciéon de la matriz de identificacion de peligros con la participacion de todas las
sedes, permitiendo ser mas objetivos en la determinacion de los controles.

e Socializacién de piezas comunicativas, sobre los peligros identificados en la entidad, con
sus respectivas medidas preventivas.

e Realizacion de inspecciones de seguridad para respuesta de emergencias, areas
locativas y puestos de trabajo, las cuales permiten detectar las situaciones de riesgos que
puedan afectar a los colaboradores.

e Disefio y ejecucion de actividades de identificacion de actos y condiciones inseguras y
conocimientos basicos del SG — SST, en el desarrollo de la semana de la seguridad y
salud en el trabajo.

e Creacién y actualizacién de procedimientos con lineamientos en Seguridad y Salud en el
Trabajo permitiendo mantener el bienestar de todos los colaboradores.

En el transcurso del afio, se obtuvieron los siguientes logros:

El mejoramiento de reporte de actos y condiciones inseguras - tarjetas ICAIl, mediante enlace en
Mi Unidad Virtual, permitiendo mayor participacion y agilidad en la toma de controles.

El mejoramiento de areas de trabajo seguras, para los colaboradores ubicados en el quinto piso,
se realiz6 la gestion para la instalacién de una baranda de seguridad, evitando asi las caidas por
el desnivel entre la escalera y la rampa de acceso a estas oficinas.

Mayor cobertura de colaboradores, en las socializaciones de lecciones aprendidas, medidas
preventivas a peligros identificados y demas sensibilizaciones, al realizarse en cada una de las
areas de la entidad.
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Se cred el Procedimiento de salida a terreno, con la colaboracion de los delegados por las
subdirecciones de Manejo de Desastres, Reduccién del Riesgo y Conocimiento del riesgo, con el
objetivo de dar a conocer, los requisitos legales y contractuales a los que deben dar cumplimiento
todos los colaboradores de la entidad, relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo durante
el desplazamiento y la ejecucién de sus actividades en terreno.

Gestién de Amenazas

Teniendo en cuenta que las amenazas pueden provenir de origen natural o de origen antrépico
(los ocasionados por la persona), se establecieron medidas de prevencion, control de los riesgos
asociados y el desarrollo de actividades de fortalecimiento en emergencias. Dando cumplimiento
con el programa de Gestion de Amenazas logrando:

e Convocatoria y continuidad de brigadistas, a quienes se evaluaron sus conocimientos
iniciales en sistema comando de incidentes, control de incendios, evacuacion y primeros
auxilios, con el objetivo de identificar el estado actual de la brigada de emergencias.

e Desarrollo del andlisis de vulnerabilidad bajo la metodologia de colores, la cual permite
evaluar tres aspectos de la organizacién: Personas, Recursos, Sistemas y Procesos.

e Inspeccion de elementos de emergencias (extintores, camillas y botiquines).

e Organizacion, coordinacion y socializacion de rutas de evacuacion, puntos de encuentro
segun las sedes de procedencia y medidas de autoproteccion para sismo.

e Socializacién y coordinacion del simulacro nacional para las sedes de la UNGRD.

e Capacitacion y reconocimiento de las rutas de evacuacion de la sede principal “Museo,
Segundo Piso y Quinto Piso”

e Desarrollo del simulacro nacional, el cual tuvo su ejecucion el dia 07 de octubre de 2021,
donde se efectuaron varias actividades previas como lo son: divulgacién de la informacion
durante la semana de SIPLAG, divulgacién de pieza comunicativa y de plataforma SITE
virtual, coordinacién con la brigada de emergencias, ejecucion del simulacro nacional de
autoproteccion con su activacion liderado por los brigadistas mediante alarma (sonora y
verbal) y finalizando con el cuestionario de evaluaciébn de la actividad y plan de
emergencias familiar.

Gestion Covid — 19

Para la vigencia 2021, se da cumplimiento a los Lineamientos impartidos por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social con la finalidad de promover la salud y mitigar el riesgo de contagio por
COVID-19.

Paro lo cual se realiz6:

e Actualizacion del documento Protocolo Promocion, Contencién y Mitigacion COVID-19.
Version 5,6y 7.

Actos administrativos de los cuales 11 fueron Circulares internas y 2 Resoluciones.
Aislamientos por casos positivos y probables para COVID-19.

Seguimiento al estado de salud de los colaboradores.

Incentivar a los colaboradores al reporte de condiciones de salud a través del cédigo QR.
Entrega de elementos de Bioseguridad al personal en comisién o desplazamiento.
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e Participacion en la Jornada de vacunacion masiva para COVID-19, para un total de 718
colaboradores y funcionarios con esquema completo.
Seguimientos a colaboradores que realizan salidas a terreno.
Campafias y capacitaciones enfocadas en la promocion y prevencion de la enfermedad
por COVID-19.

e Se realizaron 485 seguimientos por COVID — 19, de los cuales fueron 121 casos positivos
y 364 probables.

e Se emitieron 16 boletines con informacién del histérico y casos nuevos presentados, asi
como la gestion realizada desde que inici6 la pandemia y 32 comunicaciones internas con
medidas preventivas.

4.3.4 GESTION DEL PESV 2021 UNGRD

£ )5

Describir las actividades desarrolladas por parte del Grupo de Apoyo Administrativo, el rea de
Medio Ambiente y de Seguridad y Salud en el Trabajo para promover las buenas practicas de los
funcionarios y contratistas de la Entidad, segun su rol en la via, durante el 2020 y 2021.

Reuniones del Comité.

Debido a las restricciones por Covid 19 y la estructuracion del comité vial de la UNGRD, se logré
gestionar las Reuniones del Comité de Seguridad vial con el fin de socializar y gestionar las
acciones de prevencién e implementar el PESV de acuerdo a los cambios en la legislacion
establecidas por la Agencia Nacional de Seguridad Vial ANSV por parte del ministerio de
Transporte.

Capacitaciones y Divulgaciones.
e Concentracion y buenas practicas del conductor
e Sensibilizacion Evaluacién ergondmica cabina conductor
e Manejo de extintores
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e Politica del PESV 2021 UNGRD: Objetivo: socializar el comité de seguridad vial,
la politica de NO alcohol, sustancias psicoactivas y tabaquismo y el procedimiento
de salida a terreno con énfasis en conductores.

e Prevencion de riesgos — ICAIl — Ruido: Sensibilizar la pieza de reduccion del ruido
en las reuniones e instalaciones, la prevencion del riesgo publico al cual estan
expuestos y la importancia de los reportes de la tarjeta ICAI, por incidentes
ambientales.

e Capacitacion de Medidas de seguridad COVID 19 en el vehiculo.

Capacitacion en Protocolo de atencion a victimas de accidente vial UNGRD

e Curso de seguridad vial para conductores con una intensidad de estudio de 10
horas realizado virtualmente por ARL Positiva.

e Curso de Primeros auxilios enfocado a conductores con una intensidad de
estudio de 8 horas realizado virtualmente por ARL Positiva.

e Semana de la Salud Ocupacional UNGRD, Sketch ludico-pedagdgica sobre
Movilidad Sostenible

Actividades
e Divulgar la Resolucion de conformacion del Comité de Seguridad Vial
UNGRD

e Realizar la capacitacion a los integrantes de Comité de Seguridad Vias
sobre sus Roles y Funciones

Divulgacién del PESV al personal de la UNGRD

Plan de mantenimiento preventivo de vehiculos

Reporte de mantenimiento correctivo de vehiculos

Inspeccién de Montacargas

Pruebas de ingreso a conductores de planta y contratistas
Evaluacién practica de manejo en habilidades y destrezas al volante
Evaluacion de conocimientos tedricos

Capacitaciones ARL PESV

Investigacion de eventos viales internos y externos

Reportes de tarjetas ICAI sobre eventos de movilidad interno externo
Informe de evidencias del plan de accion de acuerdo a los eventos
Encuesta diagnéstica de seguridad vial 2020

Inspecciones de seguridad y kit de derrames.

e Con Lista de chequeo de inspeccién del vehiculo para detectar debilidades en
dotacion y aspectos de seguridad, asi como lista de chequeo de elementos de
dotacion del kit para derrame de los vehiculos.

Lecciones aprendidas.

e Se realiz6 una seleccion de buenas practicas destacables y se comunicaron las
lecciones aprendidas de los accidentes y/o incidentes en la UNGRD. Una medida
facilmente aplicable a cualquier area y evento para lograr sensibilizar e involucrar
a todos lo que genera un accidente y/o incidente.
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Gestion de modificacién Resolucion Comité Vial.

La Secretaria General consolidd la resolucion del comité Vial Res. 1009 del 8 de noviembre del
2021 “Por la cual se modifica la conformacién del Comité de Seguridad Vial de la UNGRD”.

J’UNGRD mirvcon ot cocomn o mastoe || conmo :":‘.:

$UNGRD (CopAsST

Fecha del evento: Miéccoles 26 de mayo dei 2021 . o Po—
Lugar: Parquesdero s6tano 2 Sede A
Area: Grupo de Apoyo Adminitrativo 4 £-1009

.
-8 MY 220

Leccion Aprendida Res. 1009 del 8 de nov 2021 Evaluacion ergonémica
vehicular

4.4 CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El analisis de salidas no conformes se hizo atendiendo a lo establecido en el Procedimiento de
salidas no conformes PR-1100-DG-12 cuyo objetivo es la identificacidn, documentacion, control
y tratamiento de los productos y/o servicios que la entidad presta, con el propdésito de evitar su
entrega, uso o aplicacion no intencional.

A partir de la identificacion de los requisitos de calidad de los productos y servicios de la UNGRD,
cada proceso misional registré en el formato FR-1100-DG-59 el resultado del andlisis de la
conformidad del producto y/o servicio frente a las caracteristicas de calidad y requisitos
establecidos. Como resultado de esta actividad se presentan los siguientes resultados para la
vigencia 2020:

Proceso Resultado

Gestion Conocimiento del | Durante la vigencia 2021, se prestaron los siguientes servicios /
Riesgo productos:
e Lineamientos de evaluacion de riesgo.

Asistencia Técnica.

Estrategias de comunicacion.

Espacios académicos.

Apropiacién social del conocimiento desde el Museo del
Saber en Gestion del Riesgo de Desastres.

e EXxposiciones temporales e itinerantes en eventos de diferente
indole.
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Sobre los mismos se llevo a cabo el andlisis de salidas no
conformes estableciendo que hubo conformidad en la vigencia en
el cumplimiento de los requisitos de calidad vinculados.

No se presentaron Salidas No Conformes

Gestion Reduccion del | Durante la vigencia 2021, se prestaron los siguientes servicios /
Riesgo productos:
e Insumos Técnicos (Guias, Manuales para la reglamentacion
de la Ley 1523 de 2012)
Proyectos para la reduccion del riesgo
Asistencia Técnica

Sobre los mismos se llevd a cabo el andlisis de salidas no
conformes estableciendo que hubo conformidad en la vigencia en
el cumplimiento de los requisitos de calidad vinculados.

No se presentaron Salidas No Conformes

3. Gestion Manejo de | Durante la vigencia 2021, se prestaron los siguientes servicios /
Desastres productos:

e Servicios Aprovisionamiento y Distribucién (AHE, Bco.
Maquinaria, Bco. Materiales, Agua)

e Gestibon de Fondos de Inversion Colectiva FIC-
Transferencias
Apoyo logistico a las entidades del SNGRD
Respuesta y Recuperacion a Emergencias
Acompafiamiento y evaluacion en la ejecucion de
simulaciones y simulacros
Apoyo pago subsidios arriendo o medios vida
Asistencia Técnica

Sobre los mismos se llevd a cabo el andlisis de salidas no
conformes estableciendo que hubo conformidad en la vigencia en
el cumplimiento de los requisitos de calidad vinculados.

No se presentaron Salidas No Conformes

4.5 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

A continuacion, se presenta un balance de las acciones correctivas y de mejora desde el afio
2020. De un total de 75 acciones, 58 corresponden a correctivas y 17 mejoras.
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Proceso
Evaluacion Y Seguimiento

Gestion De Comunicaciones

Gestion De Conocimiento Del Riesgo
Gestion De Manejo De Desastres
Gestion De Reduccion Del Riesgo
Gestion De Talento Humano

Planeacion Estrategica

Sistema Integrado De Planeacion Y

Gestion

Subpr G Bienes Muebles E Inmuebles
Subpr Gestién De Servicio Al

Ciudadano

Subpr Servicios Administrativos

Total general

Correctivas
4

15

16

5
58

Mejora
4
4

17

44

Total

17

19

12

75

Por otro lado, del afio 2021, se formularon un total de 53 acciones frente a las 22 del 2020. Se

describen por proceso en el siguiente cuadro:

Proceso Afio 2020 | Afio 2021 TOTAL
Evaluacién Y Seguimiento 5 3 8
Comunicaciones 2 2 4
Conocimiento Del Riesgo 2 2
Manejo De Desastres 2 15 17
Reduccién Del Riesgo 1 3 4
Talento Humano 4 15 19
Planeacion Estratégica 1 1
SIPLAG 6 6 12
Bienes muebles e inmuebles 1 1 2
Servicios Administrativos 5 5
Total 22 53 75
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5. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

45

Uno de los mecanismos de medicion del desempefio de los procesos, son los indicadores de
gestion establecidos para los 17 procesos que conforman el Sistema Integrado de Planeacion y
Gestion SIPLAG de la UNGRD. Al cierre del 2021 se culmina con una base de 72 indicadores,

de los cudles se distribuyen su periodicidad asi:

Indicadores por periodicidad

Mensual

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Total general

18

8

20

23

3

72

El promedio de mediciéon anual de indicadores para el 2021 culmina en el 83% a partir de los
resultados obtenidos de los reportes mensuales.

100%

90%

80%

70%

% de medicion promedio

60%

50%

00%

83%

82%

Medicion de indicadores

69%

67%

El indicador “Procesos con medicion de indicadores”, cuya periodicidad es trimestral, presenté

los siguientes resultados para la vigencia 2021

Periodo

Resultado

Primer trimestre

81,8%

Segundo trimestre

69,2%

Tercer trimestre

71,0%

Cuarto trimestre

61,1%
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El indicador de “Cumplimiento Siplag” mide el logro de las metas propuestas en los indicadores
de todos los procesos que integran el SIPLAG, con el fin de tener un diagnéstico general de lo
gue esta pasando en el Sistema Integrado.

Se cuenta con 72 indicadores, los cuales deben ser reportados por los diecisiete (17) procesos
que conforman el sistema de gestion.

A continuacion, se presenta el resultado del indicador de “cumplimiento SIPLAG” que se asocia
al cumplimiento de las metas de los indicadores:

Zona critica Zona de aceptacion Cumplieron la meta
4,3% 11,4% 84,3%

Cumplimiento de metas
4,3%

11,4%

®Zona critca ®Zona de aceptacion @ Cumplieron la meta

e Se destaca que, de los 72 indicadores, 65 correspondientes a un 84,3% cumplieron con
la meta para el periodo reportado vigencia 2021.

e En el proceso SIPLAG se encuentran indicadores ambientales que no lograron la meta,
se encuentra el indicador de consumo de papel y residuos generados, teniendo en cuenta
como primer factor, la dindmica de la entidad en cuanto a la variacién de personal y la
presencia de personal externo, lo cual genera incrementos en el calculo de cada uno de
estos indicadores, debido a que estos son medidos bajo una variable global y no por cada
colaborador de la entidad.

e Los procesos mas criticos se encuentran en la Subdireccion de Manejo de Desastres, los
cuales no se pudieron evaluar en ninguno de los cuatro (4) periodos de la vigencia 2021,
ya que reportaron seis (6) meses después de solicitado.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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Durante la vigencia 2021, se desarrollaron actividades como la conmemoracién nacional e
internacional de medidas ambientales establecidas. Ademéas de las campafas ambientales
habituales que se promueven desde el equipo ECOSIPLAG vy se logre el cumplimiento de los
indicadores ambientales establecidos.

Ademas de acompafiamiento a los procesos que requerian la implementacion de las obligaciones
establecidas en el manual de SSTA para proveedores y contratistas.

Gestion Integral de Residuos

Durante la vigencia 2021, se desarrollaron actividades en pro de promover la adecuada
disposicion de los residuos, en cumplimiento de la resolucién 2148 del 2019 para lo cual se
desarrollaron actividades como:

Con relacion a la almacenamiento y disposicion de residuos especiales y/o RESPEL generados,
en el mes de noviembre se realiz6 la disposicién de esto mediante contrato con la empresa
DESCONT S.A.S, empresa encargada de la recoleccion, transporte y disposicion final.

RESIDUOS

% RS conv.= (1- (cantidad

Residuos
solidos
convencionales

en Kg de residuos mes
actual / Cantidad en Kg
residuos generados mes

Reducir la generacién
de residuos en un
10%

-5%

anterior) * 100

40%
20%
0%
-20%
-40%
-60%
-80%

% DISMINUCION EN LA GENERACION DE

RESIDUOS

17%
6%

AGO

5%

MAY JUN JuL

2%

MAR ABRIL

_ % FEB
2% -18%

-24%

-65%

20%
4%

NOV DIC

6% 1%

SEP OoCT

Se evidenci6 una reduccion de residuos generados, teniendo en cuenta la movilizacion de
gran parte del personal. Adicionalmente a la continuidad de las medidas de aislamiento
selectivo por el COVID-19
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Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia
Linea gratuita de atencién: 01 8000 113 200

www.gestiondelriesgo.gov.co

El futuro
es de todos

7]

Presidencia
de la Republica




% Res. reciclados=(( Kg

residuos reciclados en el

Reciclaje | periodo * 100) / Total en

Kg residuos generados en
el periodo)

Lograr el reciclaje del 35% de
. 60%
los residuos generados

% Residuos reciclados

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Acorde con la meta establecida para el reciclaje de los residuos generados en la Unidad,
(reciclar el 35% de los residuos generados), la entidad en el 2021, solo se logré reciclar el
60% del total de los residuos generados, cumplimiento satisfactoriamente la meta trazada
para el afio.

Como plan de accion para el 2022 se realizaran acciones de capacitacion y fortalecimiento
en la en la separacion en la fuente a funcionario y contratistas, teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion 2184 del 2019.

Dentro de los residuos reciclados se aprovecha: vidrio, cartén, papel y plastico, los cuales

se entregaron a la asociacion de recicladores Puerta de Oro.

Gestion G RAEEs = (Kg de
RAEE’S RAEEs dispuestos Gestionar la disposicion

Residuos de adecuadamente / Kg | adecuadamente el 100% del 100%
aparatos de RAEEs dados de total de los RAEEs dados de

eléctricos y baja en el periodo) baja en la Entidad

electronicos *100

De acuerdo con el procedimiento establecido para el manejo de los Residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos — RAEEs en la UNGRD, se gestion6 por medio de caja menor de
la UNGRD el pago para recolectar, transportar y disposicion final de los residuos peligrosos
generados en la Sede Ay B, el dia noviembre 2021. Entregando al contratista DESCONT
S.A.S E.S.P quien cuenta con licencia ambiental No 4458 emitida por la Secretaria de
Medio Ambiente:
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Ahorro de Papel

CONSUMO DE PAPEL

INDICADOR META PROM 2021

Reducir el
consumo de papel 41
en un 5% respecto '
al periodo anterior

(1 — (No. Resmas papel utilizado
periodo actual / No. Resmas papel
utilizadas periodo anterior)) x 100

Consumo
de papel

% Consumo de Papel por mes

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
-5%
-10%
-15%
-20%
-25%

Teniendo en cuenta el seguimiento al consumo durante el afio, se evidencia un
comportamiento variado con respecto al afio 2021 mas aun asi los datos obtenidos no
brindan una certeza en la informacion, dado a que no todas las dependencias realizaron el
reporte adecuadamente.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En atencion a los compromisos establecidos en el Acta 1: Revision por la direccién al SGSI se
realizaron las siguientes actividades:

COMPROMISOS ACTIVIDADES

Garantizar recursos para las actividades | Se ha garantizado los recursos para los
requeridas por el SGSI siguientes contratos:

* Contrato PCSECURE: Para renovaciéon y
mantenimiento anual de QUINIENTAS UNA
(501) licencias del aplicativo PCSECURE-
PCADMIN ya adquiridas, para mantener el
sistema de seguridad de estaciones cliente
que aseguren el desarrollo de las actividades
efectuadas a través de estos equipos y que
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permitan el oportuno y adecuado cumplimiento
de los objetivos de la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres.

* Contrato extensién garantias seguridad
perimetral: Adquirir la extensién de garantias
de fabricante y soporte técnico de equipos de
seguridad perimetral FORTINET que permita
el adecuado y oportuno cumplimiento de los
objetivos del Fondo Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres FNGRD y el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
SNGRD.

* Vigencia de contratos del
Seguridad de la informacion

equipo de

* Contrato para la Auditoria de certificacion
ISO 27001:2013

Apoyar las actividades de implementacion
y sensibilizacién del SGSI

* Inspecciones puesto a puesto sobre el
cumplimiento de las politicas de seguridad de
la informacion

* Se realizan boletines informativos, Tips y
noticias sobre seguridad de la informacién los
cuales son socializados a través de correo y
compartidos con todos los funcionarios de
planta y contrato

* Induccion mensual

Realizar las acciones pertinentes para
garantizar el mejoramiento continuo del
SGSI

*Auditoria interna realizada por funcionarios
del DAPRE, de la cual se gener6 un plan de
accién para subsanar las no conformidades y
observaciones.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Indicadores: desde el componente de Gestion Integral se realiza seguimiento y andlisis a los
reportes de incidentes, accidentes y enfermedades laborales reportados mensualmente en la
entidad, a corte de los 2021 dichos indicadores arrojaron los siguientes resultados:

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

~

w

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
R B I I Y e
FLFE PSS F S
& v
&

Durante el afio 2021 se evidenci6 una frecuencia de accidentalidad del 1.42% que corresponde
a (8) accidentes laborales con un promedio de 612 colaboradores de los cuales (4) corresponden
a funcionarios de planta, (1) a contratista UNGRD vy (3) a contratistas del FNGRD, se evidencia
un incremento del 0.49% debido a los contagios COVID-19 reportados al inicio de afio, se
presentaron 2 caidas de colaboradores y 1 caso por riesgo psicosocial, se realizaron las
respectivas investigaciones y los planes de accién fueron ejecutados al 100%.

SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD

WEnero W Febrero 1 Marzo Abril B Mayo B Junio

mJulio W Agosto W Septiembre ® Octubre B Noviembre & Diciembre

A lo largo del 2021 se evidencio una severidad de accidentalidad del 9.41% que corresponde a
(8) accidentes laborales de los cuales presentaron 54 dias de incapacidad laboral, en los meses
de enero y febrero, con un promedio de 612 colaboradores para el afio 2021, de acuerdo con
esto se presenta un incremento del 4.6% en relacién con el afio 2020 donde el aumento se
evidencia por el contagio de COVID-19.
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ACCIDENTES MORTALES

09

0.6

En el transcurso del 2021 no se presentaron accidentes mortales; la seguridad y salud de los
colaboradores es de gran importancia para la entidad, por lo tanto, se trabajo en diferentes
alternativas para continuar con el desarrollo de las actividades establecidas en los programas que
integran el sistema y que permiten minimizar la probabilidad de ocurrencia de eventos fatales,
contribuyendo a cumplir la meta de este indicador de 0% en accidentes laborales mortales.

AUSENTISMO

1,00 1,10

0,79

0,20

0,00
2021 2020

Durante el afio 2021 el promedio de ausencia fue del 1,10 % sobre una poblaciéon promedio de
102 funcionarios de planta equivalente a 37.382 Horas Hombre Trabajadas (HHT) para un total
de 415 dias de ausencia, el porcentaje de ausencia en su mayoria es por causa de las licencias
de maternidad, en una menor proporcion estan relacionadas a sintomas por COVID-19 y otras
enfermedades. Con relacion al afio anterior se evidencia un aumento del ausentismo del 0.31%.

Plan de trabajo anual SST 2021: se evidencia un cumplimiento del 88% en el plan de trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo que equivale a 423 actividades ejecutadas de 480 actividades
programadas, aunque se avanz6 durante el segundo semestre en el plan de trabajo, no se logré
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el cumplimiento de la meta establecida para el afio 2021 debido a que al inicio de afio no se
desarrollaron las actividades programadas en los tiempos establecidos.

120%

100% 96% 96%

B9% BB%

BO%

T2%

60%

40%

20%

0%

100%

M Gestion Integral 3G55T W Gestion dela Salud B Gestion dePeligros y Riesgos Gestion deAmenazas B Gestion COVID-19

Por lo tanto, se realizd una reunién en el mes de diciembre con todos los colaboradores del area
de Seguridad y Salud del Trabajo, con el objetivo de establecer y replantear los planes de trabajo
para el afio 2022 y poder desde el mes de enero dar cumplimiento a cada una de las actividades
programadas.

Gestion de Salud

Desde el componente de salud, se presenta el porcentaje de cumplimiento de los Programas de
Vigilancia Epidemioldgica, que se desarrollaron durante el 2021:

e PVE Riesgo Cardiovascular
e PVE Desordenes Osteomusculares
e PVE Psicosocial

Programa de Vigilancia RCV

Para la vigencia 2021, se programaron 61 actividades de las cuales se ejecutaron 60 actividades
a corte 31 de diciembre, para un resultado de 98% de ejecucién del Programa Riesgo
Cardiovascular.
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Cumplimiento al Plan de Trabajo RCV

= 1. PLANEAR = 2. HACAR = 3. VERIFICAR 4. ACTUAR

Basado en ciclo PHVA, en el planear se obtuvo el 100% de ejecucién, para el hacer un 95 % de
ejecucion ya que no se ejecuta (1) una actividad programada, en el verificar 100% y en el actuar
100%.

Indicadores del Programa RCV

Incidencia - 3,9

Prevalencia 27,5

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

La incidencia para la vigencia 2021 fue del 3,9 % equivalente a 28 colaboradores de planta entre
nuevo y antiguos que ingresaron al programa, mientras que la prevalencia fue del 27.5%
equivalente a 4 casos nuevos.

El programa contemplé dentro de sus actividades para esta vigencia seguimientos a los casos de
riesgo alto, medio y bajo, actividades de toma de presién arterial durante todo el afio, medicion
del indice de masa corporal, campafas informativas de prevencion con charlas y capacitaciones
relacionadas a alimentacion saludable, habitos saludables y prevencién de factores de riesgo
asociados, infografias acerca de habitos saludables, dias conmemorativos y semana de la salud

Programa de Vigilancia DME

Para la vigencia 2021, se programaron 153 actividades de las cuales se ejecutaron 152
actividades a corte del 31 de diciembre, para un resultado acumulado de 99% de ejecucion del
Programa DME.
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Cumplimiento plan de trabajo DME

= 1. PLANEAR = 2. HACER = 3.VERIFICAR = 4. ACTUAR

Se obtiene un cumplimiento del programa DME del 99%, de acuerdo al ciclo Deming, para la fase
del planear cumplimiento del 100%, El hacer correspondiente a las actividades desarrolladas del
99% hasta corte del 31 de diciembre, 100% de la fase de verificar y 100% en la fase de actuar
correspondiente a las actividades de mejora y cronograma 2022.

Indicadores Programa DME

Incidencia DME 21%

Prevalencia DME 61,76%

Eficacia del programa 19%

Verificacién de puesto de trabajo. 84%

Cobertura Encuesta de sintomas 88%

99%

Cobertura plan de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Incidencia DME: En el periodo de 2021 se obtuvo un 21% de casos con sintomatologia
DME equivalente a espalda, Miembros Superiores y Miembros Inferiores, a quienes se les
realizdé seguimiento individual, se remitié guia para manejo especifico de la molestia, se
incluyeron en escuelas terapéuticas, se recomienda continuar con el seguimiento para
evitar que se conviertan en casos confirmados tales como tinel de carpo, epicondilitis,
hombro doloroso, etc.

e Prevalencia DME: En el periodo de 2021 se presento el 61,76% de casos sospechosos
por DME, lo cual hacen referencia a casos antiguos y nuevos sintomaticos que pueden
desencadenar alguna enfermedad, es de recalcar que de la mayoria de casos provienen
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de la pandemia por COVID- 19, en la que se encontraban en modalidad de trabajo en
casa.

e Eficacia del programa DME; Se obtiene una eficacia del 19%, correspondiente a 12
colaboradores, que participan de las actividades propuestas por el programa.

e Verificacion de puesto de trabajo: Se obtiene una cobertura del 84% correspondiente a
252 inspecciones de puesto de trabajo.

e cobertura encuesta de sintomas: Se obtiene una cobertura de la encuesta de sintomas
del 88% correspondiente a 90 funcionarios de los 102 de la planta global.

e Cobertura plan de trabajo: Se obtiene una cobertura del 99% de los colaboradores
programados sobre los ejecutados, con una participacion de 2382 colaboradores a fecha
de corte del 31 de diciembre del 2021.

Programa de Vigilancia de Riesgo Psicosocial

De acuerdo con el plan de trabajo de enero a noviembre de 2021, se programaron 76 actividades
de las cuales se ejecutaron 70 actividades a corte del 30 de noviembre, lo cual indica un
cumplimiento del 92% de lo planeado, en las actividades del PVE de Riesgo psicosocial.

Cumplimiento Plan de Trabajo Psicosocial

= 1. PLANEAR = 2. HACER 3. VERIFICAR = 4, ACTUAR

Como se observa en el grafico y de acuerdo con el enfoque de gestién basado en el ciclo PHVA.
Con relacion al plan de trabajo del Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial,
se obtuvieron los siguientes datos en cada uno de los pasos. Planear con un cumplimiento del
100%; en la fase de hacer se tuvo un cumplimiento del 96%; en verificar un 77% y finalmente y
en la fase que se viene trabajando en la de actuar con un 50% de cumplimiento, que corresponde
a las actividades de mejora continua.
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Indicadores del PVE Riesgo Psicosocial

Incidencia

Con relacion a los datos de incidencia, se observa que no se presentaron casos nuevos en el
periodo, y en el caso de la prevalencia se tiene un 0.05% de los casos con alguna afectacién
psicosocial y se encuentran en seguimiento por el PVE.

Por otra parte, dentro del plan de trabajo se realizan las actividades relacionadas con el
seguimiento y acompafiamiento a los casos de riesgo psicosocial. Estos pueden ser recibidos
directamente por la persona que solicita el servicio, colaboradores con diagnéstico médico o
mental establecido, casos Covid, o con alguna situacién especifica que sea remitida por el jefe,
supervisor, compafero etc.

Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales.

Durante el afio 2021 se han presentado 7 incidentes y 7 accidentes laborales, generando 14
investigaciones en las cuales se establecieron y desarrollaron los respectivos planes de accion,
se socializaron las lecciones aprendidas y se generaron los controles como medidas preventivas,
con el objetivo de disminuir el indice de accidentabilidad y mantener el bienestar de los
colaboradores de la entidad.

100%
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Finalizando el mes de diciembre contamos con todas las investigaciones cerradas y el 100% de

los planes de accion ejecutados.

Gestion de Peligros

A lo largo del afio 2021, se realizé seguimiento a la gestiéon de peligros mediante los siguientes

indicadores:

Reporte tarjetas ICAI

W CERRADAS ® ABIERTAS

En lo corrido del afio, se han presentado 96
reportes de tarjetas ICAI, de los cuales el 84%
correspondiente a 81 ICAI, se encuentran
cerrados y solo el 16% correspondiente a 15
ICAI continGian abiertos, por falta de entrega de
elementos ergondémicos a los colaboradores,
los cuales se adquirieron durante la dltima
semana de diciembre, en el 2022 se iniciara
con esta actividad, para dar cierre de manera
oportuna a las ICAI.

Proteccion Colectiva Individual

Hallazgos Inspecciones

CERRADAS ABIERTAS

A corte de diciembre de 2021, se han
realizado 422 inspecciones de las cuales se
ha realizado seguimiento y gestion, para el
cierre del 82% de los hallazgos
encontrados.

Para el afio 2021 se programaron un total de 175 actividades en el Programa de Proteccion
Colectiva Individual, para el cual se conté con un cumplimiento total del 96.8%. estas actividades
se encontraban divididas en el ciclo PHVA, de la siguiente forma: Planear con 14 actividades
ejecutadas al 100%, Hacer con 59 actividades ejecutadas al 88%, Verificar con 52 actividades
ejecutadas al 91% y por ultimo el Actuar con 50 actividades ejecutadas en un 92%.
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Dentro de este programa se desarrollaron diferentes actividades encaminadas a promover la
cultura de la seguridad en los colaboradores, mediante la gestién de los peligros identificados en
la entidad.

Gestion de Amenazas

Dando cumplimiento al decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, se conforma la brigada de emergencia obteniendo una
participacion de 74 brigadistas con la siguiente distribucion.
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En la ejecucién de la actividad programada del simulacro nacional se conté con la participacion
de 346 colaboradores en la sede en Bogota y en las diferentes sedes, representado asi:
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Simulacro . .
s Simulacro Nacional
Distrital

Bogota CNL Pasto Mocoa Providencia
Colaboradores 346 6 8 16 2
Visitantes 117/ 0 0 0 17
Gestantes 4 1 0 0 0
Personas con 1 0 0 0 0

discapacidad

El desarrollo del simulacro nacional se ejecuta con la participacion de la brigada de emergencias
la cual se encuentra distribuida de la siguiente manera. 1 en museo del saber, 24 en segundo
piso, 8 en quinto piso, 1 en Wework, 2 en CNL, 3 en Mocoa y 2 en Pasto.

GESTION COVID =19

A continuacion, se detalla la gestién realizada, por el area de salud durante el 2021, con el
objetivo de prevenir los contagios por COVID — 19:

A continuacion, se detalla la gestién realizada.

GESTION TOTAL

ENCUESTA DE SINTOMAS 355
SEGUIMIENTO TERRENO 1365
SEGUIMIENTO MEDICO 142
SEGUIMIENTO COVID 485
PRUEBAS COVID 19 1143
EPPS ( TAPABOCAS Y GEL) 21854

Se realizaron un total de 1143 pruebas de COVID — 19 en la vigencia 2021, los colaboradores
gue durante el cumplimiento a sus funciones u obligaciones requirieron de la necesidad de la
realizacion dichas pruebas, asi como tamizajes durante el 2do y 3cer picos de la pandemia en el
pais.
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Se registraron 355 reportes de condiciones de salud mediante cédigo QR, y se realizé la entrega
de 21854 Elementos de proteccion (tapabocas y gel antibacterial) al personal que lo requirié en
el cumplimiento de sus funciones u obligaciones, asi como las salidas o desplazamientos a
terreno.

También se realizaron seguimientos a los colaboradores que se encontraban en terreno, con el
fin de conocer su estado de salud fisica y psicosocial a diario y seguimientos médicos.

6. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL
Evaluacién al cumplimiento de requisitos legales Ambientales
Con el fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales ambientales, se

realiz6 la evaluacion al cumplimiento, con el apoyo del soporte juridico de la Oficina Asesora
de Planeacién e Informacion.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES
AMBIENTALES 2021

® CUMPLE = ABIERTO

De acuerdo con la evaluacion a los requisitos legales ambientales realizada, se establecié un
cumplimiento del 97,6% del total de los requisitos legales ambientales identificados, cumpliendo
con la implementacion de los diferentes mecanismos de gestién. El restante 2,6%, se encuentra
en proceso de fortalecimiento basado en que estos se refieren a mecanismos en pro de reduccién
del efecto invernadero, para dar cumplimiento al 100% de los requisitos legales ambientales.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cuanto al cumplimiento de los requisitos legales para el afio 2021, se logré un cumplimiento
del 99.8% que equivale a 442 requisitos identificados y cumplidos, el 0.2% equivale a 1 requisito
identificado y no cumplido debido a que por la actual emergencia declarada por el COVID-19, no
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sé puedo realizar la bateria de riesgo Psicosocial segun lineamientos del Ministerio de Trabajo,
sin embargo, desde el &rea Psicosocial se contina con el desarrollo de actividades para
identificar los factores que pueden afectar a los colaboradores.

TOTAL REQUISITOS 443 100%
REQUISITOS CUMPLIDOS 442 | 99,8%
REQUISITOS QUE NO CUMPLE

REQUISITOS MATRIZ LEGAL

® REQUISITOS CUMPLIDOS

REQUISITOS QUE NO
CUMPLE

7. RESULTADOS DE AUDITORIA

Para la vigencia 2021 se llevaron a cabo dos ejercicios de auditoria interna liderados por la Oficina
de Control Interno. La primera auditoria se realizd en el mes de mayo con ocasion de la migracién
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la norma OSHAS 18001:2007 a la norma ISO
45001:2018.

Los objetivos de esta auditoria fueron:

> Determinar la eficacia del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con los
requisitos de la norma del Sistema de Gestién ISO 45001:2018 y

> Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del Sistema de
Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

> ldentificar areas de mejora potencial del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Este ejercicio se desarroll6 de manera remota a todos los procesos y su resultado arrojo 41
hallazgos distribuidos asi:

FORTALEZA  OPORTUNIDADE NO CONFORMIDAD TOTAL

S S DE MEJORA MENOREEIMAYOR

4 21 16 0 41

10% 51% 39% 0% 100%

Los hallazgos de No Conformidad estuvieron relacionados con los siguientes temas:

Gestién de partes interesadas

Designacion por parte de la Alta Direccion del responsable del SG-SST

Actualizacion de Matriz Legal

Induccion a contratistas en el SST

Comunicacion de lecciones aprendidas por accidentes de trabajo y de transito

Deficiencia en controles operacionales en el Centro Nacional Logistico CNL

Deficiencias en controles operativos con el contratista Ecolimpieza

Mantenimiento a montacargas utilizado en el CNL

Fallas en la preparacion y respuesta ante emergencias en el CNL

0. Fallas asociadas a la gestion del Plan Estratégico de Seguridad Vial

1. Deficiencias en la comunicacion al COPASST de los resultados de la direccion del afio

anterior

12. Acciones frente a condiciones inseguras evidenciadas en el CNL relacionadas con
antideslizantes en las escaleras y aseguramiento de estanterias.

13. Acciones derivadas de la investigacion del accidente de trabajo sucedido el 25 de enero
de 2021.

14. Omision por parte de la SMD — CNL en la generacién de acciones correctivas frente a no
conformidades de auditoria anteriores

15. Deficiencia en la aplicacién del esquema para la gestiébn de acciones correctivas y de
mejora establecido en la entidad.

16. No formulacion de acciones de mejora para el sistema.

RHREBowo~NoGOR~ONME

Para atender las no conformidades fueron formuladas las acciones correctivas pertinentes de
forma articulada con los lideres del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El segundo ejercicio de auditoria se llevo a cabo en el mes de diciembre de 2021 al sistema
integrado, es decir, fueron auditados todos los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 para los sistemas de calidad, ambiental y seguridad y salud en el
trabajo respectivamente, en todos los procesos de la entidad.

Los objetivos de esta auditoria fueron:

> Determinar la eficacia del sistema de gestion con los requisitos de las normas ISO 9001-2015,
ISO 14001-2015, ISO 45001-2018
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> Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple
con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de
gestion SIPLAG

> |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion integrado SIPLAG

La auditoria se realizé en forma presencial atendiendo a las directrices de la norma ISO
19011:2018 con los siguientes hallazgos:

FORTALEZA  OPORTUNIDADE NO CONFORMIDAD TOTAL

S S DE MEJORA MENOR  MAYOR
10 34 12 0 56
18% 61% 21% 0% 100%

Las no conformidades estuvieron relacionadas con los siguientes temas:

1. Identificacién de peligros por cambio de luminarias en las instalaciones de la entidad

2. Actualizacion de requisitos de la norma ISO 45001 en caracterizaciones de procesos

3. Controles operativos en el Centro Nacional Logistico CNL relacionados con los sistemas
de calidad, ambiental y SST

4. Deficiencias en la gestion efectiva de acciones correctivas de auditorias anteriores

5. Gestion de disefio y desarrollo

6. Consultas a trabajadores no directivos en relacion con sus roles, responsabilidades y
autoridades, determinacion de controles para contratacion externa, compras y
contratistas.

7. Formacion para el Sistema de Gestidon Ambiental en el Plan Institucional de Capacitacion
PIC

8. Gestion ambiental en los proyectos de intervencion correctiva de la Subdireccion de
Reduccién del Riesgo.

Finalmente, considerando que, en la auditoria realizada en el mes de diciembre 2021, no se
incorpord en el alcance el Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacion SGSI, la Oficina
de Control Interno coordind con el Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica
la realizacion de auditoria interna al SGSI en el mes de marzo de 2022 con los siguientes
hallazgos:

FORTALEZA  OPORTUNIDADE NO CONFORMIDAD TOTAL

S S DE MEJORA MENOR MAYOR
5 14 6 0 25
20% 56% 24% 0% 100%

Respecto a las no conformidades resultantes de los ejercicios de auditoria se formularon las
respectivas acciones correctivas y de mejora acorde a los instrumentos dispuestos en la entidad.
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En cuanto a los controles de la norma ISO/IEC 27001:2013, se formularon las acciones
correctivas previstas para ejecucion durante el primer semestre del 2022.

8. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

El desempefio de los proveedores externos de productos y servicios de la UNGRD para la
vigencia 2021 se establecié conforme a los instrumentos definidos en el Manual de Contratacién
de la entidad M-1604-GCON-01 donde se definen los lineamientos para la contratacion estatal.

9. INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES

Indicadores de Accidentalidad | Registro y andlisis estadistico de siniestralidad
Tlpo de Meta 2021 esultado
Indicador ‘
Frec_:uenua de los Menor o igual a 2 | Por cada 100 trabajadores en la UNGRD en
Accidentes - .
Resultado de indice de el mes, se presentaron 1,42% accidentes
Laborales ;
frecuencia laborales.
Severidad de los . Por cada 100 trabajadores en la entidad en el
. Menor o igual al : . )
Resultado Accidentes 20% mes, se perdieron 9,41 dias por accidentes
Laborales 0 laborales.
Morf[alldad de los 0 accidentes Para el periodo 2021 se presentaron cero
Resultado Accidentes .
Laborales mortales accidentes mortales.

Durante el afio 2021 se evidencia una frecuencia de accidentalidad del 1.42% que corresponde
a (8) accidentes laborales con un promedio de 612 colaboradores de los cuales (4) corresponden
a funcionarios de planta, (1) a contratista UNGRD vy (3) a contratistas del FNGRD, se evidencia
un incremento del 0.49% debido a los contagios COVID-19 reportados al inicio de afio, se
presentaron 2 caidas de colaboradores y 1 caso por riesgo psicosocial, se realizaron las
respectivas investigaciones y los planes de accion fueron ejecutados al 100%

En cuanto a la severidad de accidentes laborales se evidencia un 9.41% que corresponde a (8)
accidentes laborales de los cuales presentaron 54 dias de incapacidad laboral, con un promedio
de 612 colaboradores para el afio 2021, de acuerdo con esto se presenta un incremento del 4.6%
en relacion con el afio 2020 donde el aumento se evidencia por el contagio de COVID-19 y en
cuanto a los accidentes mortales no se presentaron en el afio 2021 manteniendo el indicador en
Cero (0).

10. ADECUACION DE LOS RECURSOS

Recursos Humanos:
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Para el desarrollo de actividades del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion SIPLAG se

cuenta con un equipo conformado asi:

e 2 Profesionales de Planta vinculados a la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion
e 17 Profesionales en vinculacion por contrato asi: 4 en la Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion, 10 al Grupo de Talento Humano y 3 al Grupo de Tecnologias de la

Informacion.

Recursos financieros:

Sistema Integrado de Planeacion y Gestion

Descripcion Valpr Lol Valor ejecutado
estimado
Se destinaron recursos para realizar la auditoria de
seguimiento de segundo afio a la certificacién del
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion SIPLAG
(Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion $13.351.800 $13.351.800
Ambiental y Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo) Esta auditoria se realiz6 en el mes de julio
del 2021.
TOTAL $ 13.351.800 $ 13.351.800
Sistema de Gestion Ambiental
Descripcion Valpr total Valor ejecutado
estimado

Contratar los servicios de Auditoria de seguimiento
de la certificacién de carbono neutro bajo los
estandares del GHG Protocol para los alcances 1y 2

$12.000.000,00

$11.556.090,00

Realizar la Validacion del calculo de huella de
carbono del afio 2020 de la UNGRD

$14.000.000,00

$11.538.240,00

Realizar la compensacion ambiental de las
emisiones de gases efecto invernadero calculadas
para el afio 2020

$ 5.000.000,00

$ 2.980.800,00

Realizar el calculo de cuantificacion de la cantidad
de emisiones de gases efecto invernadero (GEI)
generado directa o indirectamente en las sedes de la

UNGRD para el afio 2020 de acuerdo con el $9.490.589,00 $7.915.039,00
estandar corporativo de contabilidad y reporte de
gases
TOTAL $ 40.490.589 $33.990.169
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Descripcion Valpr total Valor ejecutado
estimado
Realizar el diagndstico, actualizacion e implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI), bajo los requisitos de la norma ISO 27001:2013
y los lineamientos del modelo de seguridad y privacidad
de la informacién y las politicas de gobierno digital y $270.000.000 $270.000.000
seguridad digital; con el fin de garantizar la seguridad de
la informacion del Sistema Nacional De Gestion Del
Riesgo De Desastres - SNGRD.
TOTAL $ 270.000.000 $270.000.000
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:
o Valor total .

Descripcion estimado Valor ejecutado
Contratar la prestacion de servicios para la
realizacién de exdmenes médicos ocupacionalesy $22.827.621 $28.500.000
vacunacion de los colaboradores de la entidad
Adquisicién de elementos para el SG-SST
(elementos ergonémicos) $34.494.000 $23.770.250

TOTAL $57.321.621 $52.270.250

Recursos tecnoldgicos:

v Para facilitar la consulta y aplicacién de politicas, documentacion, indicadores de gestion y
de acciones correctivas y de mejora, el SIPLAG cuenta con la herramienta Neogestion de

acceso web para todos los colaboradores de la entidad.

v Para la gestion de solicitudes a través de la mesa de ayuda se utiliza el aplicativo GLPI.

v Asi mismo, se utilizan las herramientas del Suite de Google, (Gmail, Google Calendar,
Google Drive, Google Forms, etc.) y herramientas ofimaticas.

11. COMUNICACION

Con el propdsito de garantizar la comunicacioén, participaciéon y consulta de las partes interesadas
de la entidad, en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestidn se establecid el procedimiento
PR-1500-OAC-10 Procedimiento de Comunicacion, Participacién y Consulta, donde se definieron
directrices encaminadas hacia el cumplimiento de dicho propdsito.
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Como mecanismo de implementacibn de este procedimiento se establecid la Matriz de
Comunicaciones donde se plantean las necesidades de comunicacion de la entidad, bajo el
esquema de:

Qué se comunica

A quién se comunica
Quién comunica
Cbémo se comunica y
Cuéando se comunica

Estos instrumentos estan vinculados al proceso de Gestion de Comunicaciones de la entidad y
la ejecucion esta a cargo de los lideres del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion.

12. CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Para el afio 2021 se promovio la consulta y participacion con los colaboradores por medio de
formularios, socializaciones, mesas de trabajo, reporte de tarjeta ICAl, cédigo QR y correo
electrénico, igualmente por medio del COPASST, y el Comité de Convivencia Laboral.

Se contd con acceso oportuno a la informacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo por medio de la plataforma de Neogestion y la pagina web de la entidad.

Se contd con la consulta y participacion de los colaboradores en lo siguiente:

Determinacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas

Establecimiento y ajuste a la Politica SIPLAG

Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos
En las investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

Participacién en el reporte de actos y condiciones inseguras

Semana SIPLAG

ouhkownpkE

13. OPORTUNIDADES DE MEJORA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTAL

1. Como resultado de las inspecciones a los kits de derrame adquiridos por la entidad y a
los simulacros ambientales realizados se evidencié que de acuerdo a las emergencias
ambientales a las que las sedes de la UNGRD, este kit no suple en su totalidad con los
elementos y EPP requeridos para atender las emergencias.

2. Crear un mecanismo digital que mejore el reporte de las tarjetas STOP y ICAI, a fin de
facilitar el reporte por parte de colaboradores y el seguimiento de las acciones por parte
del Sistema de Gestibn Ambiental, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el Grupo de Apoyo Administrativo. Este mecanismo fue incorporado en la plataforma “Mi
Unidad Virtual” y ha sido implementado por los colaboradores de la entidad.
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3. Para el afio 2021 se implementé como mejora la creacién de sitio virtual de SST, para
mejorar el proceso de induccion de forma autonoma.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para la vigencia 2021 se formularon 10 acciones de mejora por parte de los procesos: Gestion
de Comunicaciones, Planeacion Estratégica, Evaluacion y Seguimiento, Talento Humano,
SIPLAG, las cuales estuvieron relacionadas con los siguientes temas:

Periodo 2021 Acciones de mejora
Primer Para el primer periodo de 2021 el resultado del indicador es 31,25%
semestre (resultado por encima de la meta que se encuentra en el 20%).

Los procesos que formularon acciones de mejora fueron Comunicaciones,
Planeacion Estratégica, Evaluacion y Seguimiento, Talento Humano y
SIPLAG.

A través de las reuniones de lideres SIPLAG, las jornadas de actualizacién
de riesgos, la aplicacion de la lista de chequeo, entre otros, se ha promovido
el registro de este tipo de acciones.

Segundo Para el segundo periodo de 2021 el resultado del indicador es 18.75%. Los
semestre procesos que formularon acciones de mejora fueron Evaluacion y
Seguimiento, Talento Humano y SIPLAG.

Se ha divulgado en las reuniones de lideres SIPLAG, cuando se aplica la lista
de chequeo SIPLAG o de los resultados de los informes de auditorias internas
y externas, que son posibles fuentes de acciones de mejora.

Respecto a la vigencia 2020 se refleja un aumento considerando que para el primer semestre
2020 el resultado del indicador fue del 12.5% frente al 31.25% del afio 2021.

Y para el segundo semestre 2020 tuvo un resultado del 12.5% frente al 18.75% del afio 2021.
En este sentido se puede concluir que, si bien la entidad aun requiere mayor énfasis en la
documentacion de acciones de mejora, si ha aumentado la identificacién de las mismas y registro
en el marco del Sistema Integrado.
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Para el afio 2021 se realizaron dos oportunidades de mejora:

1. Creacién del proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién que integra el proceso

de Gestion de Sistemas de Informacién y el subproceso de Gestion de Infraestructura

Tecnoldgica.

2. Actualizacién de toda la documentacion del SGSI (Formatos, procedimientos, registros).
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14. SALIDAS DE LA REVISION

- 14.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL SIPLAG 2022

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

1. Fortalecer la comunicacion con los sitios externos de operacién de la UNGRD: Centro
Nacional Logistico CNL, Programa de Reasentamiento Individual de la Poblacion en la Zona
de Amenaza Volcanica Alta ZAVA del volcan Galeras — Pasto; Reconstruccién Mocoa y
Proyecto de Proteccién Costera de Cartagena, para dar cumplimiento a las politicas y
requisitos legales del Sistema Integrado de Planeacion y Gestién SIPLAG.

2. Fortalecer el sistema integrado en la cultura de la alta direccion, lideres de proceso y
colaboradores considerando que el sistema se ha robustecido, estando integrado
actualmente por 4 sistemas de gestion.

3. Empoderar al enlace designado entre la Alta Direccion, la OAPI, el Grupo de Talento Humano
y el Grupo de Tecnologias de la Informacion como administradores del Sistema de tal manera
gue se minimicen las dificultades en la comunicacion y decisiones de la alta direccion respecto
al SIPLAG.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. Empoderar a la Subdireccion General y Subdirecciones Misionales en la gestion de los
mecanismos de medicién de percepcion de la satisfaccion de productos y servicios, su
aplicacion, analisis y gestion de resultados.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1. Mantener seguimiento a las actividades administrativas a fin de controlar la vida util de los
elementos adquiridos y minimizar los gastos administrativos.

2. Fortalecer la conciencia ambiental en los colaboradores a fin de lograr dar cumplimiento a los
indicadores de gestion de los programas ambientales.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

1. Habilitar sala de lactancia materna ante la Secretaria Distrital de Salud.
2. Fortalecer las competencias de la Brigada de Emergencias
3. Fortalecer el Programa de Entornos Saludables

4. Fortalecer el Programa de Lesiones Deportivas e implementar actividades para los
colaboradores
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Impulsar las estrategias de sensibilizacion y participacion de los colaboradores en la
implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion.

2. Implementar herramientas de monitoreo de medicién, seguimiento y control del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién.

3. Obtener la certificacion en la Norma 1SO 27001

4. Fortalecer las capacidades de los integrantes del equipo de Gestién de Tecnologias de la
Informacion.

5. Designar roles y responsabilidades frente al Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

- 14.2 NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SIPLAG

1. Cambio de Gobierno que puede ocasionar modificaciones en el Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion, sus objetivos y operacion.

2. Apertura o designacion de nuevos proyectos bajo la responsabilidad de la UNGRD y / o
apertura y adecuacion de nuevos centros de trabajo e instalacion de nuevos de sitios de
operacion.

3. Nuevos requisitos, actualizaciones o derogaciones de la normatividad legal aplicable a la
Entidad y a los sistemas del SIPLAG

4. Terminacién de contratos de prestacion de servicios de profesionales a cargo del SIPLAG,
(SGAy SST).

5. Afectacion en alcance en la gestién y control sobre los impactos ambientales debido al
enfoque del ciclo de vida: en caso de nuevos servicios que preste la entidad por lo cual es
importante ejercer control y gestion sobre el desarrollo y resultado de la misién de la UNGRD.

6. EIl 15 de febrero de 2022 se publicé una actualizacion a la norma ISO 27002 y se espera que
el Anexo A de la ISO 27001 se alinee con los cambios realizados en dicha actualizacion. Sin
embargo, aln no se ha anunciado la fecha de publicacién de la nueva versién de la ISO
27001. Por lo anterior, se requiere iniciar la revision y preparacioén del SGSI para garantizar
el cumplimiento de los nuevos requisitos.

- 14.3. NECESIDADES DE RECURSOS DEL SIPLAG
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Para el afio 2022 la Alta Direccion como lider del SIPLAG asigno los siguientes recursos para
mantenimiento y mejora del Sistema Integrado, con los cuales se llevaron a cabo actividades, de
auditoria, capacitacion y campafias de sensibilizacién, entre otras.

1. Asignacion de recursos para la realizacion de la auditoria de certificacion del Sistema Integrado
de Planeacion y Gestion de la UNGRD.

2. Asignacioén de recursos para mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Ambiental por
valor de $43.000.000.

3. Adquisicion de material e insumos para mantenimiento del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo por un valor aproximado de $73.662.909.

4. Asignacion de recursos para mantenimiento y mejora de los sistemas de Gestion de Calidad,
de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo y de Seguridad de la Informacion,
incluidos los recursos para capacitaciones, sensibilizaciones y demas actividades requeridas
para la operatividad del sistema.

5. Adquisicion de elementos de proteccion personal y elementos de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

6. Asignacién de recursos necesarios para realizar los desplazamientos a los sitios temporales
para la implementacion del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion

7. Asignacion de recursos para la adquisicién de una nueva herramienta para administracion del
SIPLAG que incorpore y facilite la gestion de los elementos que introdujeron la nueva version
de las normas 45001 en el 2018. Asi mismo, pueda vincularse con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

RESPONSAB
ELABORO REVISO APROBO
Lady Gaitan / italo Prieto / Juan José Neira Santacruz / Maria Eduardo José
Yanizza Lozano / Yinna Alejandra Payan Madrifidn / Carolina .
. ; L o Gonzalez Angulo
Sierra / Carolina Jiménez Jiménez

Jefe Oficina Asesora de Planeacion e

Informacion / Coordinadora Grupo de Director General

Talento Humano / Coordinadora Grupo
de Tecnologias de la Informacién

Profesionales y contratistas
OAPI/ GTH / GTI
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