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EVALUACIÓN ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES

VIGENCIA 2017
Como una política del Gobierno Nacional, para garantizar la participación de la ciudadanía en la Gestión Pública, está la Rendición de Cuentas, cuyo marco está en el CONPES 3654 de 2010. La rendición de cuentas es un espacio de interlocución entre los servidores públicos y la ciudadanía. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administración, sirviendo además de insumo para ajustar proyectos y planes de acción para su realización.

Los mecanismos de rendición de cuentas permiten a los ciudadanos y otros grupos de interés accionistas, clientes, proveedores, obtener con mayor facilidad información sobre la gestión de las entidades públicas y sus resultados, generando mayor transparencia, activando el control social, permitiendo a su vez que las administraciones tomen mejores decisiones incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

La política de Rendición de Cuentas permite: Fortalecer el sentido de lo público. Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado. Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana en el manejo de los recursos públicos. Constituir la estrategia en un espacio de interlocución directa entre los servidores públicos y la ciudadanía, trascendiendo el esquema de que esta es sólo una receptora pasiva de informes de gestión. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

En este sentido, la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, en cabeza del equipo interno de apoyo para la rendición de cuentas, formado bajo la resolución 1083 del 02 de octubre de 2014, (Secretario General, Subdirector General, Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, Jefe Oficina Asesora de Planeación e Información, Jefe oficina de Control Interno y líder del Proceso de Atención al Ciudadano)  en enero de 2017 formuló y aprobó la Estrategia de Rendición de Cuentas para la vigencia. 

La formulación de la estrategia de RdC de la UNGRD 2017, se fundamentó en tres elementos: 

1. Información de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestión pública.

2. Diálogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestión.

3. Incentivos a los servidores públicos y a los ciudadanos.

A continuación se presenta el informe de la planificación, ejecución y evaluación de la Estrategia de Rendición de Cuentas de la UNGRD para la vigencia 2017:

1. FORMULACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

El equipo interno de apoyo de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas, creado mediante resolución 198 de 2017 de la UNGRD, en enero de 2017 formulo con base en las fortalezas y oportunidades de mejora de la entidad, la estrategia, respecto al proceso de rendición de cuentas, dónde se establecieron actividades de corto - mediano plazo y se eligieron estratégicamente aquellas que se realizarían en el año 2017. 
Algunos aspectos de la formulación de esta estrategia consistieron en decidir qué  componentes de la rendición de cuentas (información, diálogo e incentivos) serían desarrollados en el 2017 con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del Conpes 3654 de 2010,  de acuerdo con los recursos financieros y no financieros, plazos, recursos humanos y logísticos. Una vez fue aprobada, la misma fue publicada en la página web de la entidad en el micrositio de transparencia.

Para la elaboración y construcción de la estrategia de Rendición de Cuentas de la Unidad, se establecieron cuatro pasos:

· El primero: análisis del estado de la rendición de cuentas de la entidad.

· El segundo: definición del objetivo de la estrategia y la selección de las acciones puestas en un cronograma con las actividades de cada uno de los elementos que componen el proceso de RdC (información, diálogo e incentivos).


· El tercer: implementación de las acciones programadas.

· El cuarto: evaluación interna y externa que debe realizarse a los procesos de RdC y monitoreo.
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Fuente: Manual Único de Rendición de Cuentas

1.1 Objetivo

Constituir la estrategia de Rendición de Cuentas de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, en un espacio de interlocución directa entre la entidad y sus diferentes grupos de interés,  facilitando espacios de participación e información, con el propósito de dar a conocer la gestión realizada por la Entidad, en relación al desarrollo de su objeto misional.

1.2 Actividades Estrategia Rendición de Cuentas

	ITEM
	ACTIVIDAD
	TEMAS 
	MEDIO DE REALIZACIÓN
	OBJETIVO

	1
	Audiencia pública de Rendición de Cuentas
	Ejecución Presupuestal y Estados Financieros
	Presencial

Transmisión en vivo

Chat 

Canales de Atención al ciudadano

Redes Sociales
	Informar a la comunidad y demás partes interesadas la gestión realizada por la entidad.

	
	
	Temas de interés de la ciudadanía y demás partes interesadas de la Entidad en relación a la Gestión del Riesgo.
	
	

	
	
	Programas y resultados de la gestión de la UNGRD  (Conocimiento del riesgo, reducción del riesgo, Manejo de desastres)
	
	

	
	
	Como actividad previa a la Audiencia para la Rendición de Cuentas se realizará un sondeo a la comunidad con el objetivo de indagar los temas de mayor interés, para consolidarlos y reflejarlos en la Audiencia.
	
	

	2
	Urna de Cristal
	Ejecución y desarrollo de los planes estratégicos y sectoriales.
	Urna de Cristal
	Dar a conocer  a la ciudadanía la gestión realizada por la Entidad en la medida del desarrollo de los Planes Estratégicos durante la vigencia.

	3
	Ruedas de prensa
	Ejecución de planes de contingencia frente a temporadas climáticas, así como las diferentes situaciones de emergencia que puedan presentarse durante la vigencia.
	Convocatoria de medios
	Responder como gobierno, a la ciudadanía sobre el avance de ejecución de los planes de contingencia frente a temporadas climáticas y de más emergencias.

	4
	Encuentros Nacionales de Coordinadores del SNGRD
	Avances realizados tanto en la implementación de la Política, Sistema Nacional de Información de GRD, atención de emergencias, entre otros.
	Presencial
	Informar a los coordinadores Departamentales y Municipales de GRD, en su rol de enlace con el nivel territorial, la Gestión realizados tanto en la implementación de la Política, Sistema Nacional de Información de GRD, atención de emergencias, entre otros.

	5
	Participación en eventos institucionales de Entidades del SNGRD
	Misionalidad y funciones de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres de acuerdo con la ley 1523 de 2012.
	Presencial
	Posicionar a la Entidad como Coordinadora del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y dar a conocer su misionalidad.

	ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS

	6
	Socializar Estrategia de Rendición de Cuentas UNGRD 2017
	Estrategia RdC 2017 UNGRD
	Mailling
	Socializar Estrategia de Rendición de Cuentas UNGRD 2017

	7
	Capacitación a  servidores públicos 
	Aplicabilidad de los principios de  Igualdad y Transparencia  en la entidad
	"Capacitación (virtual, Presencial)
	Capacitación a  servidores públicos

	8
	Divulgación permanente de información a través de la página web y redes sociales.
	Ejecución Presupuestal y Estados Financieros
	Informes publicados en Página Web.
	Dar a conocer a partes interesadas la planificación de la Entidad.

Informar permanentemente el grado de avance de los planes estratégicos y de gestión en materia de gestión del riesgo.

	
	
	Generación de un espacio de información interactiva para la población infantil
	
	

	
	
	Publicación Informe de Gestión Vigencia 2016
	
	

	
	
	Publicación de Plan de Acción vigencia 2017
	
	

	
	
	Publicación de Plan Estratégico vigencia 2014 - 2018
	
	

	
	
	Publicación Plan Anticorrupción vigencia 2017
	
	

	
	
	Publicación de Informes de Control Interno
	
	

	
	
	Publicación procesos contractuales
	
	

	
	
	Publicación Gestión Contractual
	
	

	
	
	Publicación de informes de atención al ciudadano
	
	

	9
	Boletines y comunicados de prensa relacionados con Rendición de cuentas
	Actividades desarrolladas en cumplimiento de la Misión de la Unidad (Emergencias atendidas, Avances en la implementación PNC temporada seca y fenómeno de El Niño)
	Página Web, correo electrónico, boletín externo sistema al día.
	Informar las acciones efectuadas por la UNGRD y las diferentes Entidades que componen el SNGRD en relación con el cumplimiento de la misión de la Unidad.

	10
	Convocatorias en medios locales y nacionales para la participación y convocatoria de la comunidad, a participar en los eventos de rendición de cuentas de la UNGRD
	Convocatoria por demanda a los eventos relacionados con rendición  de cuentas
	Convocatorio por medios de comunicación
	Garantizar los tres componentes claves en la estrategia de rendición de cuentas de la UNGRD (información, diálogo, e incentivos).

	
	
	Convocatoria directa por medios a la citación de Audiencia Pública de Rendición de cuentas
	Convocatorio por medios de comunicación
	

	ESTRATEGIA PARA LA EVALUACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

	11
	Encuestas de evaluación de satisfacción RdC
	Evaluar la percepción de los participantes en las actividades de la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Entidad.
	Aplicación de encuesta física o virtual.
	Evaluar la percepción de las partes interesadas, en cuanto a la aplicabilidad de los principios de igualdad y transparencia en la Entidad


2. EJECUCIÓN ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
De acuerdo con las actividades formuladas se presentan los resultados de la ejecución de cada una de las diez (10) mencionadas en la tabla anterior: 

2.1 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas
La Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres -UNGRD llevó a cabo el evento de Rendición de Cuentas el día 30 de agosto de 2017, en las instalaciones de la Unidad, Avenida Calle 26 No. 92-32 Edificio Gold 4 Piso 2 - Salas A, B y C. La audiencia se desarrolló en horario de 8:00a.m. a 12:00m de acuerdo con la convocatoria publicada, dónde se presentó a los ciudadanos, entidades estatales y organizaciones sociales los resultados de la gestión de la Unidad de la totalidad de la vigencia 2017.

Con el propósito de garantizar la mayor participación de la ciudadanía, entidades, entes de control, entre otros, la UNGRD, publicó en su página Web la convocatoria pública, previo a la realización del evento. Igualmente, se establecieron diferentes mecanismos de inscripción como: inscripción por página web, invitación directa a través de correo electrónico, invitación telefónica, correo electrónico y redes sociales (Facebook y Twitter). Finalmente, se dispuso un link permanente de inscripciones y de formulación de preguntas. Al hacer uso de los canales de participación dispuestos, los participantes recibieron los siguientes beneficios:
La respuesta efectiva y oportuna por parte de la UNGRD, en el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Vigencia 2017, establecimiento de una relación más directa con la UNGRD, así como el conocimiento de las decisiones gubernamentales en materia de Gestión del Riesgo.

El informe completo de los resultados de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se puede visualizar en: http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx. 
2.2 Urna Virtual
Con el propósito de dar a conocer  a la ciudadanía la gestión realizada por la Entidad en la medida del desarrollo de los Planes Estratégicos durante la vigencia., dentro de la Estrategia de rendición de cuentas de la del año 2017, se planifico la realización de 2 intervenciones en urna de cristal por semestre, sin embargo durante el 2017 se realizaron dos (2) participaciones en Urna virtual.
	URNA VIRTUAL

	No.
	FECHA
	TEMA
	OBJETIVO

	1
	21/03/2017
	Temporada de lluvias
	Pregunta Yamid - Credibilidad en los reportes de clima.

Dar a conocer al país el plan de contingencia frente a la I Temporada de Lluvias del 2017, así como las recomendaciones y el fortalecimiento en la reducción del riesgo.

	2
	30/03/2017
	Temporada de Lluvias 
	Urna virtual, el gobierno responde - Gestión de la UNGRD, inquietudes y comentarios de la comunidad acerca de la primera temporada de lluvias en el País.


En la sesión de “el Gobierno Responde” del 30 de marzo de 2017, el director de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, Carlos Iván Márquez Pérez, reiteró su llamado a las comunidades para que no se ubique en zonas de deslizamientos, que no maneje de noche, no cruce un río con creciente, esto a propósito de la temporada de invierno en la zona andina del país. Según estudios meteorológicos esta se extenderá hasta finales de mayo y en la región Caribe comenzará a mediados de abril y se extenderá hasta junio. 
2.3 Ruedas de prensa

Dentro de la Estrategia de Rendición de cuentas del 2017, se planteó la participación en ruedas de prensa por demanda, dónde el principal objetivo fue responder como gobierno a la ciudadanía, sobre el avance en la  ejecución de los planes de contingencia frente a temporadas climáticas y demás emergencias. 
En este sentido, la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres realizó nueve (9) ruedas de prensa durante el 2017, las cuáles se describen de forma puntual en la siguiente tabla.

	RUEDAS DE PRENSA

	No.
	FECHA
	TEMA
	OBJETIVO

	1
	06/01/2017
	Recomendaciones plan éxodo puente de reyes y 1er balance temporada seca.
	Socializar las recomendaciones para el plan éxodo del primer puente festivo del 2017 y presentar el balance de lo corrido de la temporada seca.

	2.
	18/05/2017
	Entrega de donaciones de Claro Colombia para reconstrucción de Mocoa
	Hacer la entrega a la UNGRD  por parte de las donaciones de Claro Colombia hecha por los colombianos y colaboradores de la compañía para la reconstrucción de Mocoa.

	3.
	04/07/2017
	Donaciones internacionales de Mocoa, presentación de plan a cooperantes y países donantes.
	Socializar a los países y comunidad internacional el destino de las donaciones hechas por ellos para la recuperación y reconstrucción de Mocoa.

	4.
	14/09/2017
	II Temporada de lluvias en Colombia.
	Presentación  al país de los  pronósticos y el plan de contingencia nacional para la II Temporada de lluvias en Colombia

	5.
	21/09/2017
	Envío de equipo colombiano de Búsqueda y Rescate a México
	Dar a conocer el apoyo en tema de búsqueda y rescate enviado a México tras el sismo presentado en Ciudad de México.

	6.
	25/10/2017
	IV Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencia
	Presentar los resultados y balance del VI Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencia de 2017.

	7.
	17/11/2017
	II Temporada de lluvias 2017
	Dar a conocer el balance de la II Temporada de lluvias con corte a 16 de noviembre.

	8.
	21/12/2017
	El Riesgo no se va de vacaciones y I Temporada seca 2018
	Presentar la campaña “El Riesgo no se va de vacaciones “y el Plan de Contingencia para la I Temporada seca 2018.

	9.
	28/12/2017
	Balance 2017 de la Gestión del riesgo en Colombia y recomendaciones para fin de año.
	Socializar el balance de la gestión del riesgo en el 2017, metas 2018 y recomendaciones vacaciones. 


2.4 Encuentros Nacionales de Coordinadores del SNGRD

De acuerdo con el objetivo establecido en la Estrategia del 2017, sobre informar a los coordinadores Departamentales y Municipales de GRD, en su rol de enlace con el nivel territorial, la Gestión realizada tanto en la implementación de la Política, Sistema Nacional de Información de GRD, atención de emergencias, entre otros, en el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2017 se realizaron cinco (5) encuentros de coordinadores del SNGRD.

	ENCUENTRO NACIONAL DE COORDINADORES

	No.
	FECHA
	TEMA / OBJETIVO

	1
	23 al 24 de febrero
	Desde el 23 al 24 de febrero, se llevó a cabo el primer encuentro de coordinadores departamentales.

Tema Principal: dar conocer de primera mano la normatividad, herramientas, procesos y procedimientos de Gestión del Riesgo de desastres; también habrá intervenciones sobre las actividades desarrolladas por la UNGRD en el país, como son las obras de infraestructura, la Subcuenta Colombia Humanitaria, Plan San Andrés y Plan Pazcífico entre otros. Lugar: Montenegro-Quindío.

	2
	1 al 3 de junio
	Del 1 al 3 de junio se realizó el segundo encuentro Nacional de Coordinadores de GR, principales temas tratados:

Respuesta a la temporada de lluvias - Fortalecimiento territorio     

	3
	31 de agosto al 2 de septiembre
	Del 31 de agosto al 2 de septiembre se llevó a cabo el tercer encuentro de coordinadores, para interactuar sobre las acciones más importantes y que se están llevando a cabo en el orden local, departamental y nacional en materia de gestión del riesgo.

	4
	1 al 3 de noviembre
	Encuentro de Coordinadores que busca fortalecer las capacidades de los líderes de las regiones y compartir conocimientos e intercambiar la metodología en manejo de desastres.

Se simularon ejercicios de pruebas prácticas de atención de emergencias, toma de decisiones y una serie de capacitaciones, en el cual cada equipo debe ir pasando los retos o pruebas para generar insumos para su adecuada respuesta, generando como productos finales un Plan Operativo para la respuesta y un Plan de Acción Específico para la recuperación de un evento simulado que es un sismo de 7.1.

“Este ejercicio permitió formar a los coordinadores, estando mejor preparados en cada uno de los departamentos y municipios del país para poder de manera articulada con el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo, estar preparados antes situaciones de emergencia y conocer qué hacen y cómo actúan las entidades operativas, los

Organismos de socorro y especialmente cómo nos fortalecemos para la toma de decisiones en situaciones de emergencia” señaló Carlos Iván Márquez Pérez, Director de la UNGRD, y quien también se sumó a esta actividad experiencial como líder de grupo.

	5
	14 al 16  de Diciembre
	Entre el 14 y 16 de Diciembre de 2017 se llevó en la ciudad de Villa de Leyva el 5o. Encuentro de Coordinadores territoriales, espacio que sirve de escenario para compartir las buenas prácticas que cada uno de ellos está realizando en sus departamentos y municipios, ahondando en los procesos de conocimiento y reducción del riesgo y la preparación para el manejo de desastres, con lo que se puede hacer replica de acciones en los diferentes territorios contribuyendo a la reducción de la vulnerabilidad en los territorios.


2.5 Participación en Eventos Institucionales de Entidades del SNGRD y Participación con la Ciudadanía
De acuerdo con uno de los objetivos principales de la estrategia de rendición de cuentas de la vigencia 2017, de fortalecer la participación de entidades, compartir experiencias internacionales, e  involucrar de forma activa a la ciudadanía en la Gestión del Riesgo del país, la UNGRD gestionó su participación en diferentes eventos desarrollados en pro de involucrar a sus partes interesadas, los cuales se relacionan en la siguiente tabla:

	PARTICIPACIÓN EN EVENTOS INSTITUCIONALES

	No.
	FECHA
	DESCRIPCIÓN

	1
	26 diciembre Bogotá D.C.
	Erupción del Saber, Travesía hacía el conocimiento del riesgo”, segunda exposición temporal del Museo del Saber en Gestión del Riesgo de Desastres que estará desde el 26 de diciembre de 2017 hasta el 19 de febrero de 2018.

	2
	8 diciembre Santo   Domingo,   República Dominicana
	I Reunión de Alianzas Público-Privadas para la reducción del riesgo de desastres en América Latina y el Caribe
La Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres-UNGRD participa  en  la  "VI  Reunión  de  Alianzas  Público-Privadas  para  la  Reducción  del Riesgo  de  Desastres  en  América  Latina  y  el  Caribe:  planes  de  continuidad  de  negocio  y  prevención  para  el  sector  turismo",  llevada  en  la  ciudad  de  Santo Domingo los días 7 y 8 de diciembre.

	3
	7 diciembre París - Francia
	7° Foro de Alto Nivel de Riesgo  “Coordinando  la  Gestión  del  Riesgo  en  los  Gobiernos  para  una  Mayor Resiliencia,  encuentro  de  la  Organización  para  la  Cooperación  y  el  Desarrollo Económico –OCDE-, en el que Colombia estuvo representado por el Director de la Unidad  Nacional  para  la  Gestión  del  Riesgo  de  Desastres,  Carlos  Iván  Márquez Pérez.

	4
	3 de diciembre
Bogotá D.C
	La  Unidad  Nacional  para  la Gestión  del  Riesgo  de  Desastres-UNGRD  y  el  Instituto  Nacional  de  Defensa  Civil-INDECI del Perú, llevaron a cabo un ejercicio de Simulación binacional en torno a un escenario  de  inundación  en  la  frontera  de  ambos  países,  poniendo  a  prueba  el Protocolo Binacional de Voluntariado en Emergencias suscrito por ambas entidades.

	5
	1 de diciembre

Montenegro-Quindío
	Con la  participación  del IDEAM,  IGAC, DIMAR, DNP, ASOCARS, Federación de Municipios, Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y la Corporación  OSSO  se  llevó  a  cabo en  el  Centro  de  Entrenamiento  en  Gestión  del  Riesgo  de Desastres  de  la  Cruz  Roja  Colombiana  Seccional  Quindío,  el Tercer  Comité  Nacional  de Conocimiento del Riesgo del 201

	6
	15 de noviembre

Bogotá D.C
	En el marco de la VIII Reunión Regional de Mecanismos Internacionales de Asistencia Humanitaria –MIAH, desarrollada en la ciudad de Lima –Perú, entre el 6 y el 9 de noviembre, Colombia, en cabeza de la Unidad Nacional para  la  Gestión  del  Riesgo  de  Desastres  y  la  Cancillería  participaron  como  invitados panelistas  en  el  Eje  de  Efectividad  Humanitaria,  espacio  en  el  que  se  socializaron aprendizajes  y  avances  en  materia  de  asistencia  humanitaria  y  se  proporcionaron  algunas recomendaciones a los países de la región.

	7
	11 de noviembre

Bogotá D.C
	En el marco del proyecto para el fortalecimiento de la capacidad  de  Manejo  del  Riesgo  de  Inundaciones en  Colombia,  implementado  por  el  Gobierno  de Colombia con el apoyo de la Agencia de Cooperación Internación del Japón-JICA, se lleva a cabo en Japón  del  4  al  18  de  noviembre  de  2017  el  PROGRAMA  DE  GENERACIÓN  CONJUNTA  DE CONOCIMIENTO:  PROYECTO  MANEJO  INTEGRAL  DE  INUNDACIONES,  con  la  participación  de  una delegación  de  Colombia,  con  el  objetivo  de  fortalecer  capacidades  en  materia  de  Conocimiento  y Reducción del Riesgo y compartir experiencias en los temas de inundaciones y otros mecanismos de trabajo en Reducción del Riesgo de Desastres que comprometen al ambiente y al ecosistema.

	8
	1 de noviembre

Bogotá D.C
	SEGUNDO TALLER “ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SECTORES PÚBLICO,  PRIVADO Y COMUNITARIO EN LA GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES” En la ciudad de Bogotá se llevó a cabo el segundo taller “Mi rol en la gestión del riesgo de desastres” estos encuentros participativos se realizan en el marco del  proyecto  de  inversión “Fortalecimiento  de  políticas  e  instrumentos  financieros  del  Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres –SNGRD de Colombia2016 -2018.

	9
	30 de octubre
Ciudad de Panamá
	Con  la participación de Colombia a través de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de  Desastres,  y  de  9  países  más  de  la  región  de  las  Américas,  así  como  de organizaciones  internacionales  y  la  sociedad  civil,  se  llevó  a  cabo  en  Ciudad  de Panamá la consulta sobre la Estrategia Global de Desarrollo de Capacidades para la Implementación del Marco de Sendai en las Américas.

	10
	27 de octubre

Bogotá D.C
	En  la  ciudad  de  Bogotá  se  celebró  el  segundo taller “Construcción de estrategias de perspectivas estacionales de sequía en Colombia”,  que  hace  parte del Proyecto Piloto sobre Sistemas de Alerta Temprana por Sequías en Colombia, el cual se da en el marco  de la colaboración  entre  la  Secretaria  de  la  Convención  de  las  Naciones  Unidas  de  Lucha contra la Desertificación y el Fondo Nacional de la Gestión del Riesgo de Desastres.

	11
	25 de octubre

Bogotá D.C
	A las 10 de la mañana se dio inicio al 6to  Simulacro  Nacional  de  Respuesta  a  Emergencias el  cual  buscaba  fortalecerlas capacidades de respuesta de las entidades y las comunidades frente a la ocurrencia de una emergencia.

	12
	12 de octubre

Bogotá D.C
	En el marco del mes de la reducción del riesgo la UNGRD inaugura en el Museo del Saber su primera exposición temporal.-Con interactivos, juegos y dispositivos tecnológicos los visitantes podrán aprender cómo reducir el riesgo. 

No Mitos, No Riesgos, El riesgo no  es  un  cuento, es la primera exposición temporal del Museo del Saber en Gestión del Riesgo de Desastres que estará abierta al público desde el 13 de octubre (Día internacional de Reducción del Riesgo) hasta el 13 de diciembre de 2017.

	13
	6 de octubre

Bogotá D.C
	En la ciudad de Bogotá se llevó a cabo el primer taller “Mi  rol  en  la  gestión  del riesgo de  desastres desde  lo  privado”.  Este  encuentro se realizó en  el  marco del  proyecto  de  inversión  de  la  Unidad  Nacional  para  la  Gestión  del Riesgo de Desastres–UNGRD-, “Fortalecimiento de políticas e instrumentos financieros del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres –SNGRD de Colombia 2016-2018”.El diálogo con los actores privados y comunitarios es de vital importancia para definir frentes de acción claros en materia de roles en el proceso de gestión del riesgo, de tal manera que el taller tuvo como objetivo identificar las responsabilidades desde cada sector, económico y social en  la  gestión  del  riesgo  de  desastres  con  el  fin  de  generar  lineamientos  de  Política Pública.

	14
	2 de octubre

Bogotá D.C
	En  su  paso  por  Colombia,  la excursión  de  estudiantes  de  la  Maestría  en  Ingeniería  Civil  y  Ambiental  de  la Technical University of Munich (TUM) de Alemania, visitó hoy la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres –UNGRD con el fin de conocer de primera mano  las  acciones, capacidades  y  experticia  de  Colombia  en  materia  de  obras  de ingeniería para la mitigación y reducción del riesgo.

	15
	29 de septiembre

Ipiales-Nariño
	Durante los días 28 y 29 de septiembre se llevó a cabo el II encuentro binacional Colombia -Ecuador en Gestión del Riesgo de Desastres. Este encuentro se enmarca en las actividades programadas en el Memorando de Entendimiento firmado por la Secretaría de Gestión de Riesgos de  Ecuador  y  la  Unidad  Nacional  para  la  Gestión  del  Riesgo  de  Desastres  de Colombia.

	16
	22 de septiembre

Costa Rica


	Del 19 al 22 de septiembre funcionarios de la Biblioteca  de la  Unidad  Nacional  para  la  Gestión  del Riesgo de Desastres-UNGRD participaron en el taller de la Red Latinoamericana de Centros  de  Información  en  Gestión  del  Riesgo  de  Desastres –RELACIGER  y en el Simposio  Internacional  sobre  Manejo  de  Información  basada  en  evidencia  para  la Gestión de Emergencias y Desastres, llevado a cabo en San José, Costa Rica.

	17
	21 de septiembre

Bogotá D.C.
	En la ciudad de Bogotá se celebró el primer taller “Construcción de estrategias de perspectivas estacionales de sequía en Colombia”, que hace parte del Proyecto Piloto sobre Sistemas de  Alerta  Temprana  por  Sequías en  Colombia,  el  cual  se  da  en  el  marco de  la colaboración  entre  la  Secretaria  de  la  Convención  de  las  Naciones  Unidas  de  Lucha  contra  la Desertificación y el Fondo Nacional de la Gestión del Riesgo de Desastres

	18
	1 de septiembre

Bogotá D.C.
	Dada la importancia del papel que juega la comunicación en el proceso de la gestión del riesgo de desastres, la UNGRD, como entidad encargada de dirigir la implementación de este proceso social en Colombia, convocó durante el 31 de agosto y el 1 de septiembre a los líderes de la comunicación de las gobernaciones y ciudades capitales del país para llevar a cabo el 5to Encuentro Nacional de Comunicadores del Sistema Nacional de Gestión del ​​Riesgo ​​de ​​Desastres.

	19
	1 de septiembre
Montenegro- Quindío
	Con la participación de 47 Coordinadores, inicia hoy en Montenegro-Quindío, el III Encuentro de Coordinadores de Consejos Departamentales ​​y ​​ciudades​ ​capitales ​​de ​​Gestión ​​del ​​Riesgo​​ de​​Desastres​​ 2017.

	20
	25 de agosto Medellín, Antioquia
	En el primer día del Congreso Internacional de Bomberos, Sistemas de Emergencia y Seguridad Humana realizado  en  Medellín,  600  asistentes  aprovecharon  esta  jornada  académica,  en  la que sesionaron 9 conferencias internacionales y 4 nacionales.

	21
	24 de agosto
Bogotá D.C.
	Con  el  objetivo  de  conocer los avances  en  la implementación  sectorial  del  Plan  Nacional  de  Gestión  del  Riesgo  de  Desastres  (PNGRD)  y  en  el desarrollo  de  los  subprocesos  de  identificación  y  caracterización  de  escenarios  de  riesgo  y  análisis  y evaluación  del  riesgo  que  viene  desarrollando  la Unidad Nacional para  la  Gestión  del  Riesgo  de Desastres -UNGRD, sesionó  de  manera  ordinaria  la Comisión  Nacional  Técnica  Asesora  para  el Conocimiento del Riesgo, teniendo como invitados a los sectores de Ambiente en cabeza del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) y Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural.

	22
	26 de Julio
Bogotá D.C.
	El procurador general de la Nación, Fernando Carrillo Flórez citó en las instalaciones de la Procuraduría a las entidades involucradas con la reconstrucción de Mocoa, con el fin de conocer los avances obtenidos durante estos cuatro meses de ocurrida la avenida torrencial el pasado 31 de marzo de 2017.

	23
	21 de julio Huila
	La Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo  de  Desastres  se  encuentra  llevando  a  cabo  talleres  de  capacitación  para  la respuesta a emergencias en los municipios de Páez e Inza en el Cauca e igualmente en el Huila específicamente en los municipios de La Plata, Tesalia, Nátaga, Paicol y Gigante debido a que se encuentran localizados en el área de influencia del volcán Nevado del Huila.

	24
	19 de  julio  
Bogotá D.C.
	En días pasados la Unidad Nacional para  la  Gestión  del  Riesgo  de  Desastres lanzó  oficialmente la   página  web “Conciencia  ante el  Riesgo” diseñada  especialmente  para los niños  y la comunidad educativa. 

A  través  del link conciencia.gestiondelriesgo.gov.co, cualquier  persona  de manera didáctica podrá conocer, prepararse y actuar ante los diferentes riesgos que pueden  presentarse  a  causa  de  fenómenos  naturales como  incendios,  sismos, volcanes, ciclones tropicales, entre otros. Además demostrarlo que se debe tener en cuenta a la hora de prevenir una emergencia

	25
	12  de  julio
Bogotá D.C.
	Delegados de la Oficina Presidencial de  Cambio  Climático de Honduras se  encuentran  en el  país visitando  varias entidades  del  sector  público,  entre  ellas  la  Unidad  Nacional  para  la  Gestión  del Riesgo  de  Desastres-UNGRD con  el  fin  de  conocer  la  experiencia en  temas  de gestión del riesgo y cambio climático.

	26
	28de junio Bogotá D.C
	Representantes de la Agencia Federal para  la  Asistencia  Técnica -THW  (por  sus  siglas  en  inglés)  perteneciente  al Ministerio  Federal  del Interior  del  Gobierno  de  Alemania  y  quienes  se  encargan  de dirigir y conducir acciones operativas en el manejo de desastres en el país germano, tuvieron  un  encuentro  con  el  director  de  la  Unidad  Nacional  para  la  Gestión  del Riesgo  de  Desastres,  Carlos  Iván  Márquez  Pérez como  un  primer  acercamiento  de cooperación internacional entre los dos países en relación con la gestión del riesgo de desastres.

	27
	31 de  mayo
Bogotá D.C
	En el marco de una reunión extraordinaria de la Comisión Técnica Asesora de Reducción del Riesgo de Desastres, se realizó seguimiento al avance en la construcción colectiva de  un  documento  de  recomendaciones,  cuyo  objetivo  es  la  elaboración  de  una  serie  de orientaciones  para  que  a  nivel  institucional,  sectorial  y territorial  se  tomen  medidas  adecuadas de reducción del riesgo de desastres asociadas a la ocurrencia de eventos de origen hidrometeorológico.

	28
	26 de mayo
Cancún México
	Del 23 al 26 de mayo se llevó a cabo en la ciudad de Cancún – México la Plataforma Global para la Reducción del Riesgo de Desastres, reconocida por la Asamblea General de las Naciones Unidas como el foro principal a nivel mundial para el asesoramiento estratégico, la coordinación y la revisión de los avances en la implementación del Marco de Sendai.

	29
	28 de abril

Bogotá D.C.
	Durante esta semana se llevó a cabo un taller de intercambio de experiencias exitosas entre los gobiernos de Kenia y Colombia con el objetivo de contribuir para que el país africano tenga una mejor comprensión sobre la implementación de programas de Gestión del Riesgo. El taller estará dividido en dos bloques de ponencias donde se socializará el desarrollo de capacidades, buenas prácticas y lecciones aprendidas de los Sistemas Nacionales de Gestión del Riesgo tanto en Colombia como de Kenia, y otro bloque de discusión donde se pondrán de manifiesto diversas iniciativas en términos de cooperación bilateral.

	30
	23 de febrero

Montenegro-Quindío
	Durante los días 23 y 24 de febrero se estará llevando a cabo en el municipio de Montenegro, Quindío, el Primer Encuentro de Coordinadores Departamentales y Municipales de Gestión del Riesgo de Desastres 2017, como parte de las acciones de coordinación, actualización y socialización de temáticas en Gestión del Riesgo para los territorios, que realiza la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres –UNGRD.

	31
	14 de febrero

Montenegro-Quindío
	Durante 2 días, la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres en conjunto con la Agencia de Cooperación Internacional del Japón, JICA, llevan a cabo en la ciudad de Bogotá, el 1er Seminario Taller "Herramientas y aprendizajes en el manejo de eventos hidrometereológicos en Suramérica", con el propósito de propiciar la difusión de metodologías y herramientas científicas que se están usando en los países suramericanos para la gestión del conocimiento frente a estos eventos.

	32
	10 de febrero

Ginebra-Suiza
	Tan nacional como sea posible”, así se denomina la segunda reunión anual, Semana de Redes y Alianzas Humanitarias (Humanitarian Networks and Partnership Week) la cual se lleva a cabo del 6 al 10 de febrero del 2017 en el Centro Internacional de Conferencias de Ginebra (CICG), Suiza; en donde a través de diferentes sesiones y encuentros se socializaron las lecciones aprendidas en las últimas emergencias como los terremotos de Ecuador e Italia y sobre cómo hacer frente a estas temáticas en cada uno de los mecanismos.

	33
	27 de enero

Arequipa-Perú
	En el marco del Encuentro presidencial III Gabinete Binacional entre Perú y Colombia que se llevó a cabo en la ciudad de Arequipa, la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, a través de su Oficina de Cooperación Internacional, participó de manera activa de esta jornada en la cual se llegaron a importantes compromisos y acciones a desarrollar durante el 2017 que fortalecerán a las comunidades que comparten frontera y que las harán menos vulnerables.


2.6 Estrategia de Comunicación para la Rendición de Cuentas

Con el fin de garantizar la comunicación interna y externa referente a la rendición de cuentas de la entidad, dentro de la estrategia de rendición de cuentas del 2017, se incluyeron cinco actividades encaminadas hacia el fortalecimiento de la cultura sobre el tema, incorporando en servidores públicos y ciudadanía en general los principios y valores de transparencia en la Gestión Pública. A continuación se presentan los resultados obtenidos en la estrategia de comunicación para la Rendición de Cuentas UNGRD 2017, referente a:

· Socializar Estrategia de Rendición de Cuentas UNGRD 2017

· Capacitación a  servidores públicos 

· Divulgación permanente de información a través de la página web y redes sociales.

· Convocatorias en medios locales y nacionales para la participación y convocatoria de la comunidad, a participar en los eventos de rendición de cuentas de la UNGRD 

· Boletines y comunicados de prensa relacionados con Rendición de cuentas

2.6.1 Socializar  Estrategia de Rendición de Cuentas UNGRD 2017 y capacitar a los servidores públicos

Con el objetivo de acercar y hacer partícipes tanto a los funcionarios como contratistas de la UNGRD, en la Rendición de Cuentas de la Entidad, se realizaron diferentes actividades para dar a conocer los mecanismos establecidos para rendir cuentas a la ciudadanía en general:

· El 23 de enero se socializó la Estrategia de Rendición de Cuentas para la vigencia 2017, a todos los funcionarios y contratistas de la UNGRD.
· El 24 de enero se publicó la Estrategia en la página Web de la entidad. http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx
· Durante el año se socializó los seguimientos, logros y avances obtenidos en la implementación de la estrategia.

2.6.2 Divulgación permanente de información a través de la página web y redes sociales.
Durante el año, se expusieron datos e información sobre la gestión, el resultado de la misma y el cumplimiento de las metas misionales asociadas con los planes estratégicos y de gobierno, dónde fueron generados 33 planes e informes publicados en Pg. Web.

	INFORMES PUBLICADOS

	No.
	NOMBRE
	LINK

	1
	Informe Resultados Audiencia Pública Rendición de Cuentas
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx

	2
	Presentación Audiencia Pública ​Rendición de Cuentas 2017
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx

	3
	Informe Rendición de Cuentas 2017
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx

	4
	Agenda Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2017
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx

	5
	Estrategia Rendición de Cuentas 2017
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx

	6
	Temas a tratar en la Audiencia Pública 2017​
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx

	7
	Informe de Gestión 2016
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-de-gestion.aspx

	8
	Informe de Gestión Vigencia
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-de-gestion.aspx

	9
	Estados financieros mensuales (enero a diciembre de 2017).
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Estados-financieros.aspx

	10
	Ejecución presupuestal mensual (enero a diciembre de 2017).
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/ejecucion-presupuesto.aspx

	11
	Informe de Defensa Judicial Mayo 2017
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Defensa-Judicial.aspx

	12
	Informe austeridad del gasto primer semestre de 2017
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	13
	Informe ejecutivo Anual
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	14
	Informe Control Interno Contable
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	15
	Informe Administración Nomina
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	16
	Informe Seguimiento a la Gestión Disciplinaria
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	17
	Informe Seguimiento Página Web UNGRD
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	18
	​Informe Control Interno Mayo - Agosto​ 2017​
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	19
	​Informe Control Interno Enero - abril 2017
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	20
	Informe Auditoria SIPLAG
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	21
	Informe Auditoria para pagos de contratistas y proveedores de la UNGRD y el FNGRD
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

	22
	Informe Atención al Ciudadano. Primer trimestre 2017​
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx

	23
	Informe Atención al Ciudadano. Segundo trimestre 2017​
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx

	24
	Informe Atención al Ciudadano. Tercer​ trimestre 2017​
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx

	25
	Informe Encuestas de Satisfacción Primer Semestres 2017​
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-de-satisfaccion-de-usuarios.aspx

	26
	Informe al congreso – Sector Presidencia
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-al-congreso.aspx

	27
	Informe- Reporte cuenta fiscal de la Vigencia
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-cuenta-fiscal.aspx

	28
	Informe de seguimiento al Plan de implementación de la Política Nacional de GR.
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Proyectos-de-Inversion.aspx

	29
	Informe de seguimiento Proyecto de Apoyo al fortalecimiento de Políticas e Instrumentos Financieros del SNPAD en Colombia
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Proyectos-de-Inversion.aspx

	30
	Informe de seguimiento- Proyecto Fortalecimiento de políticas e instrumentos financieros del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres – SNGRD de Colombia 2016 – 2018.
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Proyectos-de-Inversion.aspx

	31
	Informe de seguimiento- Proyecto de Asistencia Técnica en Gestión Local del Riesgo a Nivel Municipal y Departamental en Colombia
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Proyectos-de-Inversion.aspx

	32
	Informe de seguimiento- Proyecto Asistencia técnica a las entidades territoriales en la implementación de los componentes del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres de acuerdo a lo establecido en la Ley 1523 de 2012
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Proyectos-de-Inversion.aspx

	33
	Informe de seguimiento- Proyecto de Implementación de los Procesos de Gestión del Riesgo de Desastres, para transferir al FNGRD, a nivel Nacional.
	http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Proyectos-de-Inversion.aspx


2.6.3 Convocatorias en medios locales y nacionales para la participación y convocatoria de la comunidad, a participar en los eventos de rendición de cuentas de la UNGRD 

Con el propósito, de elevar la participación de la ciudadanía en los evento de participación y rendición de cuentas de la Unidad, desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se lideró una estrategia propia para captar más atención de las partes interesadas, para lo cual se realiza convocatorias oportunas a través de los diferentes medios de comunicación, página web y redes sociales. Esto permitió que la audiencia en estos eventos, anime mayor atención en la asistencia virtual.

2.6.4 Boletines y comunicados de prensa relacionados con Rendición de cuentas
Mediante boletines y comunicados de prensa se emitieron un total de 357 de forma permanente, igualmente tanto al interior de la entidad como externos, se realizó la divulgación de información a través de dichas publicaciones, dónde el objetivo principal es Informar las acciones efectuadas por la UNGRD y las diferentes Entidades que componen el SNGRD en relación con el cumplimiento de la misión de la Unidad.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2017
Para garantizar la evaluación y monitoreo de la Estrategia de RdC de la UNGRD para la vigencia 2017, se realizaron seguimientos trimestrales durante el año, para un total de 4 seguimientos a la ejecución de las actividades (con corte 31 de marzo, 30 de junio, 30 de Septiembre y 31 de diciembre de 2017. 

El seguimiento a la ejecución de la estrategia de Rendición de cuentas se realiza en el marco de las reuniones del grupo interno de apoyo de rendición de cuentas, dónde hay participación de: Subdirección General, Secretaría General, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeación e Información, Oficina de Control Interno y subproceso de Atención al Ciudadano del Grupo de Apoyo Administrativo.

	SEGUIMIENTOS
	RESULTADOS
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	Para el primer trimestre del 2017, corte a 31 de marzo de 2017, la estrategia presentó un avance del 34%, correspondiente a la ejecución del 100% de las actividades planteadas para el periodo. Dentro de las que se encuentran: elaborar el diagnóstico de RdC, elaboración de la Estrategia, realizar el 1er encuentro de coordinadores, realización de dos eventos con opinión ciudadana, entre otras. Igualmente la estrategia fue divulgada a través de la página web.

	Para el segundo trimestre, se ejecutó el 48% del total de la Estrategia de RdC, dónde las actividades realizadas fueron, además de las mencionadas en el ítem anterior, la ejecución del segundo encuentro de coordinadores. Así como el segundo seguimiento el cual se realizó en reunión con el equipo interno de apoyo de RdC de la UNGRD, ruedas de prensa y participación en eventos institucionales para informar y comunicar la Gestión del Riesgo de Desastres.
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	Para el tercer seguimiento a corte 30 de septiembre de 2017 se cumplió con el 74% de las actividades planificadas, no obstante el 26% restante, corresponde  a actividades proyectadas para el último trimestre de 2017. Las actividades ejecutadas durante el tercer trimestre fueron: -Socializar la información relacionada con la Estrategia de Rendición de Cuentas establecida en la entidad. -Encuentro de coordinadores. -Realizar Audiencia Pública De RdC. -Informe de resultados de la Audiencia Pública

	 El consolidado d ejecución para la vigencia 2017, reporta a 31 de diciembre una ejecución del 100% de las actividades planificadas, cumpliendo con las metas y objetivos pactados para la vigencia.
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3.1 Encuestas de evaluación de satisfacción de usuarios
Con el objetivo de evaluar y mejorar la estrategia de Rendición de cuentas, fueron diseñadas dos encuestas, una para evaluar la Audiencia pública de RdC, y la encuesta de satisfacción de usuarios realizada a los miembros del SNGRD, dónde se incluye el ítem para evaluar la aplicabilidad de los principios de igualdad y transparencia en la UNGRD.

3.1.1 Encuesta Audiencia Pública de RdC
Con el propósito de conocer la opinión de la ciudadanía frente a los mecanismos, la convocatoria, la información suministrada y la metodología implementada para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la UNGRD estableció y aplicó la encuesta de satisfacción FR-1100-DG-08. Este instrumento permitió evaluar el grado de favorabilidad que tiene la ciudadanía frente a la transparencia de la UNGRD y la realización del evento.
La encuesta fue diligenciada por el 100% de los asistentes externos al evento, dentro de los cuales 22% fue comunidad, 22% Academia y el 56%  corresponde a entidades del estado.
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a. Percepción de la ejecución de la Audiencia Pública

A la pregunta, ¿Cómo calificaría el evento público de Rendición de Cuentas realizado el día de hoy?, el 89% de los encuestados respondió que la organización del evento fue muy adecuada, y el 11% que fue adecuada. Se obtuvo un nivel de favorabilidad acorde con la planificación del evento, ya que el 0% califico la ejecución de la Audiencia Pública con regular o malo.
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b. Percepción de los asistentes frente a: 

· Claridad en intervenciones: el 100% de los asistentes considero que la explicación del procedimiento para las intervenciones fue clara.

· Oportunidad en las inscripciones: el 100% de los asistentes coincidió que la oportunidad para realizar las inscripciones a participar en la Audiencia Pública de RdC fue manejado con igualdad y oportunidad.

· Claridad de temas expuestos: el 100% de los encuestados respondió que la UNGRD fue clara en los temas tratados durante el evento público.

· Por otra parte, el 89% de los asistentes tuvo acceso al informe de gestión, antes de la realización de la Audiencia. Vale la pena mencionar que el informe de gestión 2016 fue publicado en página Web desde marzo de 2017. 
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c. Importancia de la participación de la comunidad

El 100% de los encuestados manifestó que la rendición de cuentas es muy importante,  para el diálogo entre la administración pública y la ciudadanía. Así mismo, el 100% considera que su participación en el control y apoyo  a la gestión pública es muy importante.  
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Por otra parte, el 100% de los encuestados coincidió en que la planificación y la ejecución de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2017 de la UNGRD, se hizo con oportunidad, organización e igualdad en la convocatoria.
Para ver el resultado completo de la aplicación de la encuesta, puede ver el informe de resultados audiencia pública de rendición de cuentas 2017, en el link:

http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Audiencia-Publica-2017.aspx
3.1.2 Encuesta Satisfacción de Usuarios-SNGRD
Con el propósito de  fortalecer la entidad en la  implementación de las políticas institucionales, el logro de los objetivos y cumplimiento de la misión encomendada, la UNGRD diseño, implemento, certificó y mantiene el Sistema Integrado de Planeación y Gestión-SIPLAG, el cual se encuentra certificado en cuatro normas, Calidad NTC ISO:9001:2008, Calidad en la Gestión Pública NTCGP:1000:2009, Gestión Ambiental NTC ISO 14001:2004 y Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007.

En este sentido, y en aras de fortalecer nuestra responsabilidad en prestar servicios y generar productos en gestión del riesgo de calidad, responsabilidad laboral, social y ambiental, la  entidad, como coordinadora del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres, en pro del fortalecimiento de los procesos, y en el marco del seguimiento, medición y mejora, estableció la evaluación de la satisfacción de nuestros usuarios respecto a los productos y servicios de la Entidad.
Por lo anterior, la Unidad, semestralmente encuesta a sus clientes directos, el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres-SNGRD, que entre otros aspectos, evalúa las principales características de cada uno de los productos y/o servicios que son prestados de acuerdo a sus funciones y misionalidad.

- Objetivo de la encuesta: 

Evaluar la calidad con la que la UNGRD presta sus servicios y elabora sus productos, con el propósito de implementar acciones para la optimización de los mismos e incrementar la satisfacción de los usuarios directos de la Unidad, el SNGRD, así mismo se incluye un ítem para evaluar el grado de percepción de las entidades del SNGRD en cuanto a la aplicabilidad de los principios de igualdad y transparencia en la entidad.
Aplicabilidad de los principios de igualdad y transparencia: 

Con el objetivo de revisar la percepción de los usuarios directos de la UNGRD, en lo referente a la aplicabilidad de los principios de igualdad y transparencia en la Entidad, dentro de la encuesta que se realiza a las entidades del SNGRD, se incluyó la pregunta “¿Considera que la UNGRD aplica los principios de igualdad y transparencia en la atención de sus requerimientos?”. 

A lo anterior, en la siguiente gráfica se refleja el resultado obtenido, donde el 94% de los encuestados (32 de 35) considera que la entidad desarrolla sus funciones de acuerdo a los principales principios de la gestión pública.
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Por otra parte, y de acuerdo a los resultados obtenidos en los últimos periodos que se ha evaluado la variable de igualdad y transparencia, esta presenta un incremento del 4% comparado con los resultados de la encuesta del semestre anterior, esto como consecuencia de la planificación, ejecución y seguimiento a los mecanismos establecidos por la entidad en pro del fortalecimiento de dichos principios.

Estos resultados satisfactorios en la aplicabilidad de los principios de igualdad y transparencia de la UNGRD, obedecen a que la Entidad ha generado diversos mecanismos para la atención igualitaria en los servicios prestados, donde ha establecido y desarrollado como compromiso con ciudadanos y usuarios así como las entidades del SNGRD diferentes espacios de participación tales como la Estrategia Anual de Rendición de Cuentas, aplicabilidad y seguimiento a los requisitos de la Ley 1712 y la planificación y ejecución del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, entre otros, lo que  ha hecho que como entidad logre una percepción satisfactoria en la aplicabilidad de dichos principios.
Ver informe completo en: 
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-de-satisfaccion-de-usuarios.aspx
CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta el compromiso de la Unidad, frente a la rendición de cuentas, y para incrementar la participación de entidades, compartir experiencias internacionales, e  involucrar de forma activa a la ciudadanía en la Gestión del Riesgo del país, la UNGRD gestionó su participación en diferentes eventos desarrollados en pro de involucrar a sus partes interesadas.

2. La Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, cumplió con el 100% de las actividades planteadas para rendir cuentas a la ciudadanía en el 2017, lo anterior, acorde con las actividades planificadas en la Estrategia de rendición de Cuentas, que permitió informar, comunicar y recibir opiniones de la comunidad, en relación con la gestión, el desarrollo de su misionalidad y la ejecución del presupuesto asignado.
3. Dentro de la estrategia, se incluyó actividades específicas para garantizar tanto la comunicación interna como externa para rendir cuentas de la gestión de la UNGRD, en este sentido, los resultados alcanzados en el 2017 son satisfactorios ya que  se alcanzó el cumplimiento de las metas, dónde fueron generados constantes y diversos mecanismos de comunicación tales como ruedas de prensa, participación en urna virtual, boletines informativos, publicación de informes de gestión, entre otros, dónde se comunicó de forma oportuna, eficiente y de calidad los resultados de la gestión y metas misionales.

4. Para los asistentes a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, este ejercicio se concibe como un espacio muy importante para el diálogo entre la administración pública y la ciudadanía, así mismo, considera que su participación en el control y apoyo  a la gestión pública es muy importante. 

5. La Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, a lo largo de su gestión, se ha comprometido con las entidades del SNGRD y demás partes interesadas, generando y prestando servicios de calidad, esto teniendo en cuenta que de acuerdo a los resultados de la encuesta en periodos anteriores el nivel de favorabilidad no sobrepasaba el 90%. Por lo tanto, los insumos técnicos para la Gestión del Riesgo de Desastres son de calidad, y son pertinentes para lo que fueron diseñados, aportando cada vez más al fortalecimiento de una Colombia menos vulnerable.

6. Los resultados satisfactorios en la aplicabilidad de los principios de igualdad y transparencia de la UNGRD, obedecen a que la Entidad ha generado diversos mecanismos para la atención igualitaria en los servicios prestados, donde ha establecido y desarrollado como compromiso con ciudadanos y usuarios así como las entidades del SNGRD diferentes espacios de participación tales como la Estrategia Anual de Rendición de Cuentas, aplicabilidad y seguimiento a los requisitos de la Ley 1712 y la planificación y ejecución del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, entre otros, lo que  ha hecho que como entidad logre una percepción satisfactoria en la aplicabilidad de dichos principios. 
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