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1. OBJETIVO

Promover el cumplimiento de la Estrategia de Participacion Ciudadana y el componente de Rendicién
de Cuentas en la UNGRD segun la normativa vigente, los lineamientos DAFP vy los planes formulados
en cada estrategia con el propésito de garantizar la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion
publica de la entidad (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento).

2. ALCANCE

Inicia con la fase de formulacién Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas; continda con
la ejecucién y seguimiento de las actividades; la evaluacién de los resultados y finaliza con el diagndstico
gue se realiza a partir de los resultados obtenidos durante la vigencia.

3. DEFINICIONES

Participacién ciudadana - PC: Constituye el derecho - obligacién de la ciudadania, de hacer parte en
el control y seguimiento a la gestién y desempenfo de los servidores publicos, a través de los mecanismos
constitucionales y legales dispuestos para ello?.

Politica de participacion ciudadana en la gestion publica: la politica de Participacién Ciudadana en
la Gestion Publica tiene como propédsito orientar a las entidades para que garanticen la incidencia y
contribucién efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion,
ejecucion y evaluacion (incluyendo la rendicion de cuentas) de su gestidn, a través de diversos espacios,
mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados
institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

Rendicion de cuentas - RC: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos (Glosario sistema de gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG version 5,
junio de 2020).

Veedurias Ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o
a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como
de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o
de la prestacion de un servicio publico®.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

EPC: Sigla utilizada para referirse a la Estrategia de Participacion Ciudadana.

! Fuente: Glosario de la Funcién Publica
2 Manual Operativo MIPG. Versién 5. Funcién Publica. 2023.
3 Fuente: Glosario Sistema de Gestidn Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG. Versién 3).
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GRC: Sigla utilizada para identificar y/o referirse al Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. (Dimension Gestion con Valores para Resultados -
Ventanilla Hacia Afuera).

PPC: Sigla utilizada para referirse al Plan de Participacion Ciudadana.

4. REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Constitucion Politica de Colombia 1991: Art.2, Art. 13, Art. 23, Art. 74, Art. 86, Art. 89, Art. 90, Art.
92, Art. 101, Art. 103, Art. 107, Art. 122, Art. 123, Art. 270, Art. 209.

Ley 5 de 1992: Solicitud de informes por los Congresistas

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del Articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones. Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 910 de 2010.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 850 de 2003 - Ley de Veedurias Ciudadanas: Establece el derecho de estas organizaciones
sociales a obtener informacion para ejercer vigilancia en la gestién publica

Resolucion No. 759 de 2003: Resolucion de la Contraloria General de la Republica mediante la cual
se fijan: “Normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas”.

Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tradmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Decreto 2623 julio de 2009: Creacion del Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
Sentencia T-523 de 2010: El Derecho de Peticion

Circular conjunta 002 abril 07/2010: Circular del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) y la Contraloria General de la Republica por medio de la cual se establecen: “Orientaciones para
la rendicion de cuentas de la administracion publica a la ciudadania”.

CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1437 de 2011: Art.5, Art. 7, Art. 13, Art. 14, Art. 15, Art. 16, Art. 17, Art.18, Art. 20, Art. 22, Art.
24, Art.25, Art. 26, Art. 53, Art. 54, Art.56, Art.58, Art. 61 : Derechos y deberes de las personas y de
las autoridades. Objeto y modalidades del derecho de Peticidn. Presentacion, radicacion y contenido de
las peticiones. Procedimientos y tramites administrativos a través de medios electronicos.
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Ley 1474 de 2011: (Estatuto Anticorrupcion): Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica. En el Articulo 78 sobre democratizacion de la administracion puablica (el cual
modifica el Articulo 32 de la Ley 489 de 1998), se establece que todas las entidades y organismos de la
administracion publica (nacional y territorial): “tendran que rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno
Nacional, los cuales seran formulados por la Comisién Interinstitucional para la Implementacion de la
Politica de Rendicién de Cuentas creada por el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES) 3654 de 2010".

Decreto 019 de 2012: Art. 13, Art.14 - Atencién de personas en situacion de discapacidad, adultos
mayores y mujeres gestantes.

CONPES 3785 de 2013: Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.
Decreto 2573 de 2014: Estrategia Gobierno en Linea

Ley 1712 de 2014: Art. 3,6, 7, 8,9, 11, 12,17, 18, 24, 25, 26, 30. - Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion.

Ley 1757 de 2015: Ley estatutaria de Participacion Ciudadana.

Decreto 1081 de 2015: articulo 2.1.1.2.1.4. Publicacidén de informacion en seccién particular del
sitio web oficial. Los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el
articulo 5 de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una
seccion particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacién publica”, la
siguiente informacion:

(1) La informacion minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley 1712
de 2014. Cuando la informacién se encuentre publicada en otra seccién del sitio web o en un
sistema de informaciéon del Estado, los sujetos obligados deben identificar la informacion que
reposa en estos y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma (...)”

Decreto 1166 de 2016: Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del Derecho, relacionado con
la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 270 de 2017: Modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
de la Presidencia de la Republica, en relaciéon con la participacion de los ciudadanos o grupos de
interesados en la elaboracion de proyectos especificos de regulacion.

Decreto 1499 de 2017: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#9
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#10
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#11

PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION CODIGO:

Uridad Neconal pas s Gestién RELACIONAMIENTO CON EL . Pagina 5 de
<o CIUDADANG F.A: 30/07/2025 16

% UNGRD CIUDADANA PR-1607-RC-06 | versionOl

Decreto 815 de 2018: competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

Resolucion 667 de 2018: Por medio de la cual se adopta el catédlogo de competencias funcionales para
las &reas o procesos transversales de las entidades publicas.

Decreto 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

Ley 2052 de 2020: Ley Antitramites.

Resolucion 1519 de 2020: por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Decreto 491 de 2020: Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios
de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica.

Ley 2195 de 2022: articulo 73. programas de transparencia y ética en el sector publico. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
deberéa implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el
desarrollo de su misionalidad.

Resolucién No. 1289 de 2023: Por medio de la cual se crea el Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano de la entidad.

Politica Publica de Servicio al Ciudadano: Depto. Nacional de Planeacién DPN / Depto. Administrativo
de la Funcion Publica DAFP.

Politica Publica de Transparenciay Acceso a la Informacién: Depto. Nacional de Planeacién DPN /
Depto. Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Politica Publica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas: Depto. Nacional de
Planeacion DPN / Depto. Administrativo de la Funcion Pablica DAFP.

Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién MIPG: Gestidn con valores para el resultado. Lineamientos
para relacion Estado — Ciudadano.

Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026: Colombia, potencia mundial de la vida.
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5. ASPECTOS GENERALES

El procedimiento de participacion ciudadana de la UNGRD, contiene cuatro fases para su desarrollo:
Formulacion, ejecucién y seguimiento, evaluacion y diagnéstico. De acuerdo a la fases y actividades, se
deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

5.1 Actividad 1.

El Plan de Participacién Ciudadana debe formularse durante el Gltimo bimestre del afio anterior al inicio
de su vigencia, en concordancia con los principios de planeacion de la gestion publica. Esta anticipacion
permite su articulacion con los diferentes planes institucionales, asegurando que las actividades cuenten
con el financiamiento necesario, estén alineadas con el Plan de Accion Institucional y contribuyan al
logro de los objetivos estratégicos. Asimismo, facilita la participacion oportuna de los actores
involucrados, la asignacion eficiente de recursos, y fomenta la transparencia y eficacia en la gestién
institucional.

5.2 Actividad 4.

Entre otros, los criterios minimos para la aprobacion del Plan de Participacién Ciudadana son los
siguientes: tipo de actividad (control social, construccion de politica institucional, promocion de la
participacion, estandares de lenguaje claro). Se debe tener en cuenta que las actividades que lo
componen deben cumplir con caracteristicas de comunicacion en doble via, asignacién presupuestal,
publico objetivo, herramienta de evaluacion definida, fecha aproximada, responsables.

El plan debe incluir por lo menos una Audiencia publica de Rendicién de Cuentas.

5.3 Actividad 6.

Entre otros, los criterios minimos para la aprobacion de aportes son los siguientes: deben hacer
referencia a las actividades del plan, si se incluyen adjuntos éstos deben cumplir con estandares de
lenguaje claro y aplicabilidad en el marco de las actividades relacionadas, en general se evalla la
pertinencia de los aportes segun la realidad institucional.

5.4 Actividad 8.

Durante la vigencia, se llevaran a cabo cuatro seguimientos trimestrales, cuyos resultados se unificaran
para conformar el informe final.

Los avances de ejecucién y seguimiento se socializan ante el Comité Institucional para generar alertas
y/o toma de decisiones. Este comité se debe reunir dos veces al afio.

Reiterar seguimiento a las areas de cumplimiento

Se reiterard, a través de comunicacion via correo electronico, la solicitud de seguimiento a las areas

responsables, con el fin de que las dependencias correspondientes presenten el reporte de la
informacion requerida.
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En caso de que, luego de la reiteracion, se presenten retrasos superiores a 15 dias calendario en la
entrega de la informacion por parte de las dependencias, se notificara el incumplimiento o la novedad
en la actividad al lider del proceso, mediante comunicacion interna y/o correo electronico.

5.5 Actividad 9.

Los soportes de las actividades del Plan de Participacion Ciudadana deben ser documentos oficiales,
coherentes con las politicas de gestion publica vigentes. Estas evidencias deben cumplir con los
estandares de transparencia, garantizar la correcta ejecucién de las acciones y facilitar el seguimiento,
control y consulta permanente de los resultados. Asimismo, deben estar alineadas con los principios de
legalidad y rendicion de cuentas, en conformidad con las normativas que aseguran la eficiencia y la
efectividad de los procesos publicos.

5.6 Actividad 16.

Entre otros, los criterios minimos para la aprobacion de Informe Anual de Participacion Ciudadana y
Rendicién de Cuentas son los siguientes: utilizacién de criterios de lenguaje claro, cumplimiento de
normas APA, la estadistica debe corresponder estrictamente a la gestion realizada, la vigencia debe ser
clara estableciendo los cortes y/o temporalidad en la que se presenta la informacion, las evidencias y/o
anexos deben cumplir con los estandares descritos en el numeral 6.4. Actividad 9.

5.7 Actividad 19.

Entre otros, los criterios minimos para la aprobacién del Diagndstico son los siguientes: establecer
temporalidad clara, debe contener el andlisis del entorno (matriz DOFA), lecciones aprendidas,
observaciones y/o conclusiones que se deban tener en cuenta como insumo para la planeacién de la
siguiente vigencia.

6. DESARROLLO

No.| DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ‘ REGISTRO | RESPONSABLE ‘ CONTROL

1. FORMULACION

Convocar a mesas de trabajo Comunicacion | Profesional GRC — N/A
interna Lider de
Se convocan los delegados de participacion SIGOB Participacion
ciudadana de las diferentes dependencias a mesas Ciudadana
de trabajo por medio de comunicaciones internas- Correo

SIGOB, para dar inicio a la socializacion de los electrénico
lineamientos, metodologia y herramientas que se | con citacion
utilizaran en la formulacion del Plan de Participacion
Ciudadana.

5 Desarrollar las mesas de trabajo Profesional GRC — N/A
Lider de
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE CONTROL
Se desarrollan mesas de trabajo con las areas de la Acta de Participacion
entidad para dar lineamientos, entregar material y se reunién Ciudadana
envia correo electrénico con compromisos para
remision de insumos.
Formular Plan de Participacién Ciudadana
Formato Plan
Se formula la versién inicial del Plan en el formato I?’Zrtici acion Pirr]':iaclzti:e;c?gn
FR-1607-RC-04, teniendo en cuenta las actividades | o o P ricip
3 . .. | Ciudadana Ciudadana N/A
establecidas para cada una en el plan de accion ;
Institucional y remitirlo al correo electronico dependencias
) , - . X FR-1607-RC- UNGRD
laciudadaniaparticipa@gestiondelriesgo.gov.co. 04
Revisar el Plan de Participacion Ciudadana
Se revisan los criterios minimos de participacion para Aplicacion
cumplimiento de las actividades y se consolida el de criterios
insumo enviado por las areas con las actividades que Profesional GRC — minimos
conformaran el plan de participacion ciudadana en el Plan de Lider de para
4 formato FR-1607-RC-04. Participacion Participacion aprobacion.
Ciudadana Ciudadana Ver
¢ Los insumos cumplen con los criterios minimos? FR-1607-RC- Aspectos
04 Coordinador (a) Generales
Sl: Continda en actividad N° 5. GRC N° 5.2
NO: Ajustar y pasar a la actividad N° 5
Correo
Solicitar la publicacién del Plan para aportes de electrénico
la ciudadania Profesional GRC —
Plan de Lider de
Se solicita via correo electronico a la Oficina Asesora | Participacion Participacion
5 S : gy . : N/A
de Comunicaciones publicar en pagina web el plan Ciudadana Ciudadana
consolidado y el formulario con el fin de recibir las | FR-1607-RC-
sugerencias de la ciudadania. 04
Evaluar los aportes recibidos Plan de Profesional GRC — | Aplicacion
6 Participacion Lider de de criterios
Se evallan los aportes recibidos por parte de la | Ciudadana Participacion para
ciudadania, segun su pertinencia en el marco de las | FR-1607-RC- Ciudadana evaluacion
actividades del Plan. 04 de aportes.
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE CONTROL
Ver
¢, Se requieren cambios en el Plan? Aspectos
Generales
Sl: Ajustar el Plan y pasa a la actividad N° 7 N° 5.3
NO: Pasar a la actividad N° 7
Solicitar la publicacién en pagina web Corr}eq
electronico
Se solicita a la Oficina Asesora de Comunicaciones Profes[onal GRC -
. L L Plan de Lider de
7 via correo electrénico la publicacién del Plan de L T N/A
S T o L Participacion Participacion
participacién ciudadana, version final, en la pagina Ciudadana Ciudadana
web menu Participa. FR-1607-RC-
04
2. EJECUCION Y SEGUIMIENTO
Profesional GRC —
Realizar seguimiento a la ejecucion de las Plan de Lider de
actividades del Plan Participacion Participacion
Ciudadana Ciudadana
8 Se realiza el seguimiento trimestral a la ejecucion de | FR-1607-RC- N/A
las actividades via correo electrénico para validar 04 Enlaces de
cuantitativa y cualitativamente la gestion adelantada Participacion
por las areas. Correo Ciudadana
electrénico dependencias
UNGRD
Validar los insumos y el reporte de la
Informacion Profesional GRC — | Aplicacion
. . . . Lider de de criterios
Se validan las evidencias de soporte remitidas por los Participacion ara
enlaces de participacion ciudadana via correo Plan de Ciud;dana eva[I)uacién
electrénico en la matriz de seguimiento. Participacion de
9 Ciudadana evidencias
¢Lainformacién reportada es conforme? FR-1607-RC- Enlaces de Ver )
04 NSO
Sl: Pase a la actividad No. 12 Pg&'gfd?r'g‘ éesr?:fat?ess
NO: Pasa a la actividad N° 10 de%e,\r:g?gas N*5.4
Notificar al &rea que las evidencias no cumplen Profesional GRC —
con los lineamientos Lider de
10 - o - Corr’eq Participacion N/A
Se notifica a la dependencia via correo electrénico Electrénico Ciudadana
que las evidencias no corresponden a la gestion
realizada y /o no cumplen con los lineamientos.
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE CONTROL
Remitir las evidencias con ajustes
Enlaces de
Se remiten las evidencias via correo electrénico con Evidencias Participacion
11 |los ajustes solicitados por el Grupo de aiustadas Ciudadana N/A
Relacionamiento con el Ciudadano. ! dependencias
UNGRD
Elaborar reporte trimestral Profesional GRC —
12 | Se elabora reporte trimestral de seguimiento a la Reporte L'.d.er de., N/A
: . - Trimestral Participacion
ejecucion de las actividades del Plan. Ciudadana
Revisar el Reporte Trimestral Aplicacién
Se revisa el Reporte de Seguimiento Trimestral, para Profesional GRC — de crar[;rlos
verificar que el cumplimiento de actividades. Lider de eva[I)uacic')n
13 | | . Reporte Participacion del Informe.
¢, Se puede publicar el reporte? Trimestral Ciudadana Ver
Sl: Contindia en actividad N° 14. éesr?:fat?ess
. i 0 N° 5.5
NO: Pasar a la actividad N° 12.
Solicitar la publicacién en pagina Web Correo Profesional GRC —
L Lider de
14 Se solicita a la Oficina Asesora de Comunicaciones electronico Participacion N/A
via correo electrénico la publicacion del Plan de Ciudadana
Y - . . Reporte
Participacion Ciudadana, version final, en la pagina .
p .y Trimestral
web menu Participa.
3. EVALUACION
Elaborar Informe Anual de Participacién
Ciudadanay Rendicién de Cuentas Informe anual Profesional GRC —
de .
Se elabora informe anual consolidado de los | Participacion L|_d_er de_’ N/A
15 g - X : Participacion
resultados de la gestién y las actividades realizadas, | Ciudadanay Ciudadana
observaciones, conclusiones y propuestas de | Rendicién de
mejora. Cuentas
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE CONTROL
Revisar el Informe anual de Participacion Aplicacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas de criterios
. C Informe Anual para
Se revisa el Informe anual de Participacion de evaluacion
6 Ciudadana y Rendicion de Cuentas. Participacién Coordinador(a) del I{]/fgrrme.
i : Ciudadana y GRC
¢, Se puede publicar el Informe? Rendicion de Aspectos
Generales
SlI: Contindia en actividad N° 17. Cuentas N° 5.5
NO: Pasar a la actividad N° 15.
Solicitar la publicacién en pagina Web elecé(t)rr(;ﬁ?co
Se solicita a la Oficina Asesora de Comunicaciones Informe Anual meei:%g?ld(éRC B N/A
via correo electronico la publicacién del Informe A
17 SN . s de Participacion
Anual de Participacion ciudadana y Rendicion de Participacion Ciudadana
Cuentas, version final, en la pagina web menu Ciudagana y
Participa. Rendicion de
Cuentas
4. DIAGNOSTICO
Elaborar Diagnéstico
Profesional GRC —
Se elabora el diagnostico de la gestion anual de Lider de
18 | Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, | Diagnéstico Participacion N/A
identificando lecciones aprendidas, avances Yy Ciudadana
oportunidades de mejora como insumo para la
planeacién de la siguiente vigencia.
Revisar el Diagnéstico Aplicacion
de criterios
Se revisa el Diagndstico para definir su precisién para para definir
planeacién de la préxima vigencia y cumplimiento de precision y
las metas establecidas cumplimiento
19 Diaanéstico Coordinador(a) de las metas
¢, Se puede publicar el diagnostico? 9 GRC establecidas.
Sl: Pasar a la actividad N° 20 Ver
Aspectos
NO: Pasar a la actividad N° 18. Generales
N° 5.6
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No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE CONTROL

Solicitar la publicacién en pagina Web Profesional GRC —

. . L Correo Lider de
Se solicita a la Oficina Asesora de Comunicaciones . S
. - S . o electronico Participacion
20 | via correo electrénico la publicacién del Diagnéstico Ciudadana N/A
version final, en la pagina web menu Participa. . "
Diagnostico

FIN DEL PROCEDIMIENTO

7. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
La emision inicial de este documento hizo parte del cddigo PR-1100-DG-06, se
01 actualiza contenido de todas las actividades y cddigo bajo el proceso del Grupo de | 30/07/2025
Relacionamiento con el Ciudadano.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Nombre:
Angela Roa Gonzélez Karen Avila Santiago Adriana Rodriguez Cortés
Oscar Castro Leén
Cargo: Cargo: Cargo:
Contratista GRC Profesional Especializado GRC Coordinadora Grupo de
Profesional Especializado GRC Relacionamiento con el Ciudadano
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Anexo 1: Flujograma

< INICIO

D

1. Convocar a mesas de
trabajo

2. Desarrollar las mesas de
trabajo

) 4

3. Formular Plan de
Participacidn Ciudadana

l

4. Revisar el Plan de
Participacidn Ciudadana

l

éCumplen los insumos
con los criterios
minimos?

5. Solicitar publicacién para
aportes de la Ciudadania

NO

Ajustar

!
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6. Evaluar los aportes
recibidos

éSe requieren
cambios?

b

7. Solicitar publicacién
definitiva

Ajustar

l

8. Realizar seguimiento a la
ejecucion de las actividades

l

v

9. Validar los insumos y el
reporte de la informacion

éLa informacién
del reporte es
conforme?

12. Elaborar reporte
trimestral

10. Notificar al
area

\ 4

11. Remitir la
evidencia

}
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13. Revisar reporte

l

éSe puede publicar
el reporte?

—NO_, Ajustar

v

14. Solicitar la publicacidn
enla péq;ina Web

A

15. Elaborar informe anual
de Participacion Ciudadana

v

16. Revisar informe

éSe puede

publicar? Ajustar

|

17. Solicitar la publicacion
en la pagina Web

A

18. Elaborar Diagnéstico [

A

19. Revisar el Diagndstico

!

éSe puede
publicar?

NO
—'(’ Ajustar
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|

20. Solicitar la publicacion
en la pagina Web




