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Informe Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 2022 " Gl leago ds Desstres

del Riesgo de Desastres

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia PAAC 2022 se formuld acorde a a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. Para esto se consideraron los
siguientes elementos:

= Desarrollo y resultados del PAAC de la vigencia 2021

ACtiVi d ades = Recomendaciones de la Oficina de Control Interno
p re I i m i n a res » Comportamiento de los riesgos de corrupcion

» Disposicion de espacios para la formulacion participativa del plan con los colaboradores vy
grupos de valor

=  Revision de los resultados FURAG — medicion 2021

» Lineamientos de la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015, Ley 1712 de 2014, Resolucion
1519 de 2020 (Mintic) y Decreto 1499 de 2017.
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Aspectos generales:

Otros aspectos que se tuvieron en cuenta fueron:

Recursos: el plan se ejecutd con el recurso humano asignado en la entidad y herramientas Excel, pagina web,
aplicativo PQRSD, Google Forms y correo electrénico institucional.

Responsables: la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion OAPI realizé la articulacion con las areas para su
888 formulacion y realizé la consolidacidon y gestion de publicacion y aprobacién del plan. La Oficina de Control Interno OCI

ﬁ asesoroé su formulacion.

Las metas, mecanismos de medicidon, objetivos y responsables de cada actividad fueron detallados y definidos con las
I] areas lideres de cada componente.
ol

Formulacion participativa: la OAPI conjuntamente con la Oficina Asesora de Comunicaciones OAC dispuso espacios
para la formulacion participativa con colaboradores y grupos de valor.

Socializacion y divulgacién: la OAPI y la OAC formularon el plan de divulgacion del Plan Anticorrupcion a través de
los canales dispuestos en la entidad.

& "8 Modificaciones y sanciéon por incumplimiento. Se informé sobre el procedimiento para modificaciones al plan y se
! ! hizo énfasis en la constitucion como falta grave en caso de incumplimiento acorde al articulo 81 de Ley 1474/2011.
Durante la vigencia no se presentaron cambios en el plan inicial.
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En el marco de la ejecucidon del PAAC se desarrollaron actividades que dan cumplimiento a
las siguientes dimensiones y politicas del MIPG:

Dimension: Direccionamiento estratégico y planeacion: Formulacion articulada del plan
anticorrupcién con el plan de accion institucional

Dimension: Gestion con valores para resultados (Relacion Estado Ciudadano): politicas: Servicio
al ciudadano, Racionalizacion de tramites y Participacion ciudadana en la gestion publica incluyendo la
rendicion de cuentas

Dimension: Informaciéon y comunicacion: politica Transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion.

Dimension: Control Interno: Componente Gestion de riesgos (politica y mapa de riesgos de
corrupcion y medidas para su mitigacion)



COMPONENTES PAAC

COMPONENTE
GENERAL

Plan Anticorrupcion y de Atencidén
al Ciudadano
Ley 1474/2011 Art.73
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Con el propésito de determinar las actividades requeridas, la OAPI de
manera articulada con los lideres de cada componente formuld el plan
atendiendo a la normatividad vigente y considerando iniciativas
adicionales: A continuacion se citan los componentes y su marco
normativo:

1. Gestion riesgos de corrupcién: Decreto 1499/2017

2. Racionalizacién de tramites: Ley 962 de 2005, Decreto Ley
019/2012, Decreto 1083/2015

3. Rendicién de cuentas: Ley 1757 de 2015

4. Mecanismos mejorar atencion al ciudadano: Ley 1474 de 2011
Art.76, Ley 1755 de 2015

5. Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica: Ley 1712
de 2014

6. Iniciativas adicionales: Decreto 1499/207 MIPG

Asi mismo se incorpor6 un componente general que incluye las
actividades de divulgacion y participacion del plan.
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Actividades y cumplimiento por componente PAAC

6. Iniciativas adicionales | Y E 100%
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la L
i N 7 S, 100/
Informacion
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano [ NG (00°:

3. Rendicion de Cuentas Y-S 1007% Cumplimiento

2. Racionalizacién de Tramites |- 1007% ol

0
99,6%
1. Gestién del Riesgo de Corrupcion | -, 100°:
General: formulacion participativa, socializacion y
- i Y . o7%
divulgacion
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m# ACTIV. % CUMPLIMIENTO

v El plan incorporé 55 actividades distribuidas en 5 componentes de ley, un componente general y uno de iniciativas adicionales.

v'Su ejecucion culmindé en el 99.6% considerando que para el ultimo trimestre del afio no fueron emitidas piezas comunicativas
programadas en el componente general para divulgacion interna y externa del plan.

v’ Las demas actividades fueron cumplidas en su totalidad en las fechas programadas



Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

En este componente se incluyeron acciones de divulgacion, socializacion y formulacion participativa del PAAC con lo
siguientes resultados:

» Presentacion del Plan Anticorrupcion

a nuevos colaboradores en 10
jornadas de induccion (febrero a
noviembre 2022). 100%

» Comunicacion interna y externa:

emision de 20 piezas y publicaciones
en medios internos (correo
electronico, pantallas, boletines) vy
externos: redes sociales y pagina
web socializando los componentes
del PAAC a interesados internos vy
externos. 97%



Participacion en la formulacion del PAAC UNGRD

La UNGRD dispuso espacios de participaciéon para la formulacion del plan anticorrupcion en cumplimiento a la politica de
participacion ciudadana en la gestion publica obteniendo los siguientes resultados:

http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/

/7
0‘0

GRUPOS DE VALOR: para la participacion de los grupos de valor externos de la entidad se
habilitaron los siguientes espacios:

- Invitacién a través de pagina web y redes sociales (Twitter y Facebook) a presentar aportes a
través de formulario,

- Correo electronico masivo a lista de difusion de aproximadamente 27.000 contactos. Se
obtuvieron los siguientes aportes:

202 aportes de la ciudadania - 51 relacionados con el PAAC — DOS acogidos e
implementados en el plan de la vigencia. Se dio respuesta a los ciudadanos que hicieron aportes
en respuesta a su correo electronico

COLABORADORES: invitacion a través de correo electronico interno a los colaboradores,
teniendo como resultado:

27 aportes de colaboradores - 18 aportes relacionados con el PAAC y contemplados en la
propuesta inicial. Se dio respuesta a los colaboradores que hicieron aportes en respuesta a su
correo electrénico.

___________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________
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Componente: Gestion del riesgo de corrupcion UNGRD

Este componente permitié a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion tanto internos como
externos, a través del uso de los instrumentos dispuestos para tal fin.

Politicas de administracion de riesgos

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

ACTUALIZACION — MONITOREO — SEGUIMIENTO A RIESGOS:

: requerido por la entidad,

hace parte la séptima dimensién del MIPG.

§Esta actividad fue presentada ante el Comité :
: Institucional de Coordinacién de Control Interno :
: (CICCI) del 25 de marzo de 2022, donde se :
: indico que NO se presentaron modificacionesi

susceptibles de ser aprobadas en esa instancia.

: También se reforzé lo relacionado con las lineas :
: de defensa como esquema de responsabilidad de :

: la gestion de riesgos en la entidad.

Las politicas se divulgaron a través de:

: - Correo electronico e informe del 27 de mayo

- Presentacion ante el equipo directivo — CICCI
25 de marzo

: La OAPI y la OCl revisaron las politicas de riesgos :
: vigentes estableciendo que se ajustaban a lo :
y que daban :
: cumplimiento a los lineamientos del DAFP y del :
: Modelo Estandar de Control Interno MECI que :

May.
Sep.
Ene.

Publicacién consolidado riesgos vigencia 2021 — pagina web:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Consolidado-Riesgos-Corrupcion.aspx

Actualizacion de los riesgos de todos los procesos con el acompafiamiento de la
OAPI y la participacién de los colaboradores de la entidad frente a lo cual se
recibieron 19 aportes.

Informe de riesgos de corrupcion a lideres de procesos

Divulgacion del mapa de riesgos a toda la entidad a través de mailing

3 jornadas de monitoreo a riesgos de corrupcion con el asesoramiento de
la OAPI (segunda linea de defensa)

3 jornadas de seguimiento a riesgos de corrupcion a cargo de la OCI
(tercera linea de defensa)

2 jornadas de sensibilizacion interna lideradas por la OAPI y la OCI sobre:
Mecanismos en la lucha contra la corrupcion y conflicto de intereses

Las actividades de este componente fueron ejecutadas en su totalidad conforme a lo planificado: 100%
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Este componente facilita el acceso a los servicios que brinda la entidad y permite la simplificacion, estandarizacion y optimizacion de
tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado.

Al respecto la UNGRD terminé la vigencia 2022 con el siguiente OPA (Otro Procedimiento Administrativo): Préstamo externo de material
bibliografico Centro de Documentacion e Informacion Gestion del Riesgo de Desastres, administrado por el Centro de Documentacion de la
entidad bajo la Oficina Asesora de Comunicaciones. Este se puede consultar en el siguiente enlace: hiips.//www.gov.co/ficha-tramites-y-
servicios/T19029

Actividades formuladas

y ejecutadas PAAC
100%

OPA Préstamo externo de material bibliografico formularon la estrategia para racionalizacion del OPA actual,
Centro de Documentacion e Informacion Gestion del estableciendo solamente ajustes tipo tecnoldgico y la actualizacion
Riesgo de Desastres de informacién de algunos campos en la plataforma SUIT.

Formular la estrategia de racionalizacion para el |:> La OAC y el Grupo de Tecnologias de la Informaciéon GTI

identificar nuevos tramites u OPAS en la entidad al ciudadano, la OAPI y el GTI, estableciendo que no hay nuevos

Realizar mesas de trabajo con las areas para I:> Se realizaron 6 mesas de trabajo lideradas por proceso de servicio
tramites u OPAS en la entidad.

Caracterizar, cargar en SUIT y socializar nuevos No se identificaron nuevos tramites u OPAS susceptibles de cargar
tramites u OPAS de la entidad y administrar en la herramienta SUIT
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Componente: Rendicion de cuentas

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

Este componente es la expresion del control social que comprende acciones de peticidn de informacion, dialogos e incentivos. Busca la
interaccion entre servidores publicos de la entidad y ciudadanos y actores interesados en la gestion y resultados de la UNGRD. Asi mismo,
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de buen gobierno.

O En la UNGRD el Equipo de Apoyo al Plan de Participacion
Ciudadana PPC establecido mediante la Resolucion 0384 de 2020,
formul6 articuladamente con las areas la Estrategia de Rendicion de
Cuentas ERD para la vigencia 2022.

= Uno de los espacios de la ERD fue la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Nacional
realizada en el mes de junio en las instalaciones de la entidad, y transmision por Youtube con 1109
visualizaciones el dia del evento; 149 espectadores en linea y 3:14:00 tiempo de duracion.

O Durante el ano el equipo realiz6 por lo menos 40 reuniones
mediante las cuales gestiond y apoyo la ejecucion de la estrategia
en conjunto con las areas responsables.

= Se convoco a traveés de los medios de comunicacion institucional desde el 31 de mayo.

O Asi mismo hizo seguimiento permanente a la ejecucién de
actividades definidas en la estrategia, generando alertas y acciones
para su oportuna realizacion. Las conclusiones y compromisos
fueron plasmados en actas de seguimiento.

= Se dispuso un espacio de participacion previo para conocer los temas de interés de la ciudadania
frente a: atencidon de emergencias en el territorio colombiano; entrega de Ayuda Humanitaria de
Emergencias; obras de reducciéon de riesgos por temporada de lluvias; proyectos de vivienda por
reubicacion de poblacion entre otros.

. . . . ., = Se presentd a ciudadanos, entidades estatales y organizaciones sociales los resultados de la
O  En enero de 2023 el equipo elabord el informe de ejecucion de la B ) ” ) ) ) ]
estrategia el cual puede ser consultado en el siguiente enlace: gestion de la Entidad de la vigencia 2021, se resolvieron dudas y acogieron aportes. El informe
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Participacion- completo del desarrollo de la audiencia se encuentra publicado en el enlace:
Ciudadana/Informe-Plan-Participacion-2022.pdf https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Participacion-Ciudadana/Informe-Audiencia-RdC-
Vig-2021.pdf

................................................................................................................................................................................................................................

i Las actividades del componente de Rendicién de Cuentas fueron ejecutadas en su totalidad conforme a lo planificado: 100% ;

I N NN =



Componente: Mejoramiento en el servicio al ciudadano
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Este componente centrd sus esfuerzos en garantizar el acceso a los grupos de valor a los tramites y servicios de la entidad, conforme a los
principios de informacidén completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a sus necesidades.
En la vigencia 2022 se desarrollaron actividades en 3 frentes asi:

Fortalecimiento de la atencion de PQRSD Transparencia en la gestion de atencion al Acmoneslde Participacion
ciudadano Ciudadana

Realizacién de actividades preliminares y de divulgacion
interna para implementacion de Lenguaje Claro en
comunicacion verbal y escrita y enfoque en respuestas
de PQRSD

Realizacién del curso de Lenguaje Claro del DNP por
parte de los colaboradores

. Actualizacion de los protocolos de las areas con mas

requerimientos para asegurar su adecuada gestion

Divulgacién de canales de atencion a gobernaciones y
alcaldias a través de piezas graficas

Capacitacion realizada por el DAFP al equipo de servicio
al ciudadano

Presentacion ante el Comité de Gestion y Desempeno
del reporte de gestiéon de PQRSD a corte noviembre de
2022

. Actualizacion de la pagina web de la entidad con temas

relacionados con atencion al ciudadano (canales,
protocolo, carta de trato digno, entre otros)

Publicacion de los informes trimestral y anual de
atencién de PQRSD en la seccion de “Transparencia”
de la pagina web

Publicacion del informes semestral de satisfaccion de
usuarios (atencion PQRSD) en la seccion de
“Transparencia” de la pagina web

1. Formulacién del Plan de Participacion
Ciudadana PPC vigencia 2022 por parte del
Equipo de Apoyo de Participacion Ciudadana
de la Entidad.

2. Se hizo seguimiento permanente a la ejecucién
del PPC en el marco de por lo menos 40
reuniones del equipo. El informe final del PPC
esta publicado en el enlace:

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Parti
cipacion-Ciudadana/lnforme-Plan-Participacion-
2022.pdf
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Este componente recoge los lineamientos para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica por parte de los
ciudadanos en el marco de la gestion de la entidad.

A continuacion se citan las acciones desarrolladas durante la vigencia 2022:
Publicacién de contratos en curso

y adjudicados
Para facilitar el acceso a la informacion se publico en la pagina web el tema de mayor consulta de la
ciudadania relacionada con la atencidén de la emergencia por temporada de lluvias en la region de La

Mojana. Consulta en: https:/portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Mojana.aspx Actualizacion permanente de
hojas de vida en SIGEP

Se actualiz6 la estructura de la seccion “Transparencia” acorde a las exigencias de la Resolucion
1519 de 2020 (Mintic) a través del cual cualquier ciudadano puede conocer la informacion de la

entidad y la gestion realizada. Actualizacion y publicacion del

inventario de activos de

informacion
Se realizaron dos espacios de sensibilizacion dirigidos a los colaboradores donde se presentaron

los temas de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; conflicto de intereses y

esquema de denuncia de presuntos actos de corrupcién a través de la pagina web. Actualizacion y publicacién del

indice de informacion clasificada y
reservada

En cumplimiento a la garantia del derecho de los ciudadanos al acceso a la informacién de la
entidad se mantuvieron publicados, actualizados y accesibles los contenidos requeridos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - Ley 1712/14, (Transparencia Activa)

Se realizaron espacios con las areas de la entidad para dar a conocer las pautas para la generacion
de contenidos con criterios de accesibilidad para personas con discapacidad visual.

Se presento el protocolo de atencién al ciudadano en le marco de 10 espacios de induccion L .
Las actividades del componente de Transparencia

fueron ejecutadas en su totalidad conforme a lo
; planificado: 100% ;

Se promovi6 el uso del buzén de cliente interno para facilitar la gestion de requerimientos internos
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Componente: Iniciativas adicionales UNGRD

En este componente la UNGRD incorporoé iniciativas adicionales a los cinco componentes de ley con el objetivo de fortalecer la lucha
contra la corrupcion. Estas actividades estuvieron relacionadas con el Cédigo de Integridad de la entidad:

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

Promover el uso y apropiacion de los mecanismos de * El Grupo de Talento Humano como lider en la politica de Integridad, desarrollé actividades
recoleccion informaciéon del Cédigo de Integridad para con todas las areas, encaminadas a promover la interiorizacion del Cédigo de Integridad
generar mejoras al interior de la entidad en los colaboradores.

= Se dispuso el buzén del Cédigo de Integridad en la plataforma Mi Unidad Virtual, a través

Realizar reuniones con los grupos de intercambio para del cual se recolectaron sugerencias y comentarios sobre la implementacion y actividades
e analizar los resultados obtenidos en la implementacion del cédigo.

del codigo de integridad y generar posibles acciones de

mejora = Se realizaron capacitaciones del cédigo dirigidas a todos los colaboradores con el objetivo

de afianzar su apropiacion.

= Se lanzé la encuesta de percepcion del cédigo y se socializaron los resultados el 16 de
diciembre 2022.

= Se actualizé la Politica de Integridad de la entidad.

= Se participé en el Conversatorio Politica de Integridad, un espacio donde se dieron a
conocer las buenas practicas que se realizan en la entidad

= Se participd en la mesa de trabajo sobre Revision Estrategias de Integridad de los

https://sites.google.com/gestiondelriesgo.gov.co/codigodeintegridad Sectores de Presidencia y Planeacion con el DAFP.

..................................................................................................................................................................................................................................
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Conclusiones

1. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la UNGRD vigencia 2022, fue formulado atendiendo a los
requerimientos de ley y en los plazos fijados para su publicacién en la pagina web.

2. La formulacion se realizé de forma participativa con los grupos de valor internos y externos, obteniendo 51 aportes
externos relacionados con el PAAC, dos de los cuales fueron acogidos por la entidad y 18 aportes de colaboradores
contemplados en la propuesta inicial del plan.

3. El plan fue divulgado durante toda la vigencia a interesados internos y externos a través de los canales dispuestos por
la Oficina Asesora de Comunicaciones.

4. Se realizaron seguimientos trimestrales por parte de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién, obteniendo el
oportuno reporte de las areas.

5. Se alertd sobre las posibles sanciones disciplinarias para la entidad en caso de incumplimiento del plan, teniendo en
cuenta que se considera falta grave segun el articulo 81 de Ley 1474/2011.

6. Se atendieron los seguimientos cuatrimestrales realizados por la Oficina de Control Interno, cuyos resultados estan
publicados en el siguiente enlace: http:/portal.gestiondelriesqo.qov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx

7. Se contd con el asesoramiento permanente de la Oficina de Control Interno y se acogieron sus recomendaciones como
insumo para la formulacién del plan vigencia 2023


http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx
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