
Revisar y actualizar documentación del proceso de 

gestión de TI

Planes, procedimientos y/o 

formatos de TI actualizados

Definir una estrategia de fortalecimiento institucional 

en gobierno digital y seguridad digital

Hoja de ruta estrategia de 

fortalecimiento

Implementar la estrategia de fortalecimiento 

institucional en gobierno digital y seguridad digital 

(capacitaciones, mejora de procesos, talleres, piezas 

gráficas, entre otros)

Seguimiento a la hoja de ruta 

de la estrategia de 

fortalecimiento

Seleccionar y preparar producto(s) a postular a la 

obtención de sello(s) de excelencia en gobierno digital

Postular y subsanar observaciones para la obtención del 

sello de excelencia respectivo

Realizar mesas de trabajo para construcción del catálogo 

de componentes de información

Catálogo de componentes de 

información

Definir esquema de datos y metadatos
Esquema de datos y 

metadatos de la UNGRD

Diseñar e implementar soluciones tecnlógicas en 

respuesta a las necesidades de la UNGRD

Soporte, mantenimiento y mejoramiento de las 

soluciones tecnológicas de la UNGRD

Adquisición/actualización licencias de software

Operación y sostenibilidad de la infraestructura 

tecnológica

Mantenimiento de 

infraestructura tecnológica

Mejoramiento, rediseño y actualización de 

Infraestructura

Adquisición de equipos y/o 

licencias

Realizar autodiagnóstico modelo de seguridad y 

privacidad de la información

Realizar seguimiento a Plan de Seguiridad y Privacidad 

de la Información

Realizar seguimiento a Plan de Tratamiento de Riesgos

Atender auditorías al SGSI

Formulación y seguimiento a acciones de mejora y 

acciones correctivas

Ejecutar plan de comunicaciones del PETI

Realizar capacitaciones, talleres, piezas gráficas, entre 

otros, con temas de gobierno digital y seguridad digital 

para promover la cultura y el uso de las tecnologías 

Adoptar estrategias de gestión del conocimiento y 

gestión del cambio 

Establecer mecanismos de retroalimentación que 

permitan definir acciones de mejora continua
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Mejorar la gestión de la 

información de la UNGRD

5
Fortalecer la seguridad y privacidad 

de la información en la UNGRD

3

Mejorar el desempeño y ampliar las 

capacidades de los sistemas de 

información de la UNGRD
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ID NOMBRE DE LA INICIATIVA ACTIVIDADES PRODUCTOS OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TIDOMINIO

Desarrollar procesos internos seguros y eficientes 

mediante la implementación de soluciones 

tecnológicas de sistematización y/o automatización 

de procesos que apoyarán los niveles estratégicos, 

misionales y de apoyo de la UNGRD, buscando 

brindar herramientas para toma de decisiones 

basadas en datos

Garantizar la calidad de los datos de la UNGRD 

mediante la definición de un esquema de datos y 

metadatos que permita contar con información 

oportuna, consistente y verídica en los repositorios y 

sistemas de información de la UNGRD.

Robustecer la infraestructura 

tecnológica de la UNGRD para la 

prestación de servicios 

tecnológicosD
o

m
in

io
 d

e
 

In
fr

a
e

st
ru

c
tu

ra
 d

e
 T

I

Sello de excelencia en 

gobierno digital - datos 

abiertos

Mejorar la infraestructura tecnológica de la UNGRD 

mediante la reestructuración/ajustes de lo existente 

y adquisición de nuevos elementos y/o sistemas, para 

garantizar que la infraestructura tecnológica suple 

correcta y completamente las necesidades de 

almacenamiento, procesamiento y comunicación de 

la UNGRD.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PETI 2026

6 Favorecer el uso y apropiación de TI Indicadores de gestión de TI
Fomentar la adopción del modelo de gestión de TI 

propuesto para la UNGRD

Asegurar la implementación del Modelo de Seguridad 

y Privacidad de la Información y la mejora continua 

del SGSI

Fortalecer el gobierno de TI en la 

UNGRD
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Mantener un proceso estratégico de TI transversal 

que permita apalancar el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos de la entidad.

Actualización del SGSI a la 

versión ISO 27001:2022

4

Soluciones tecnológicas en 

operación


