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Bogotá D.C., 31 de julio de 2025 
  

FONBUENAVENTURA 

 

DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES A LOS TERMINOS Y 
CONDICIONES DE CONTRATACION DE LA CONVOCATORIA ABIERTA No. 

FONBUEAECID-R1004-2025, la cual tiene como objeto: “CONTRATAR EL SUMINISTRO E 
INSTALACIÓN DE EQUIPOS DE CÓMPUTO, TECNOLÓGICOS, SISTEMA DE 

VIDEOCONFERENCIA, LICENCIAS Y SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA MEJORAR EL 
FUNCIONAMIENTO DE FONBUENAVENTURA, EN EL MARCO DEL PROYECTO “APOYO A 

LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN INTEGRAL ESPECIAL PARA EL DESARROLLO DE 
BUENAVENTURA (PIEDB)”, AJUSTÁNDOSE A LAS NECESIDADES TECNOLÓGICAS Y 

OPERATIVAS REQUERIDAS PARA LA EJECUCIÓN EFECTIVA DEL MODELO DE 
GOBERNANZA” 

 

FonBuenaventura/UNGRD, procede a dar respuesta a las observaciones realizadas por los 

proponentes, en los siguientes términos: 

 

1. GRUPO BARRERA ESTUDIO JURIDICO & CONSULTORIA CONTRACTUAL S.A.S. 

Presentada el 25 de julio de 2.025 a las 11:52 a.m.  

 

OBSERVACIÓN 1:  

 

En el marco del proceso contractual en curso, respetuosamente me permito presentar la siguiente 
observación respecto a los criterios de evaluación establecidos, específicamente en lo relacionado con la 
experiencia del proponente para la asignación de puntaje.  

 
La entidad ha previsto como criterio de selección la experiencia especifica adicional del proponente con 
diferentes criterios, pero no se ha precisado si dicha experiencia deberá estar debidamente inscrita en el 
Registro Único de Proponentes (RUP) o si basta con su acreditación mediante los documentos 
contractuales correspondientes.  

 

Sobre este punto, es importante tener en cuenta que:  

 
1. No toda experiencia debe estar inscrita en el RUP, salvo cuando se trate de requisitos 

habilitantes en procesos que lo exijan expresamente. En los casos en los que la experiencia se 
utiliza como criterio de evaluación (asignación de puntaje) y no como requisito habilitante, no es 
obligatorio que se encuentre reportada en el RUP, siempre y cuando se acredite de forma 
idónea, veraz y suficiente mediante los respectivos documentos contractuales (actas, 
certificaciones, contratos, etc.).  

2. Este criterio ha sido reiterado por Colombia Compra Eficiente en diversos conceptos, en el 
sentido de que la experiencia como factor de puntaje no debe restringirse únicamente a la que 
esté reportada en el RUP, salvo que la entidad así lo determine de manera expresa y motivada, 
y dicha exigencia sea razonable, proporcional y no restrictiva de la participación.  
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3. Adicionalmente, la jurisprudencia del Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, ha 
señalado que las entidades deben permitir que el proponente acredite su experiencia con 
cualquier medio probatorio idóneo, siempre que se pueda verificar y sea congruente con el 
objeto del contrato.  

En ese orden de ideas, se solicita respetuosamente a la entidad aclarar si la experiencia que será tenida 

en cuenta para la asignación de puntaje debe estar inscrita en el RUP o si puede acreditarse por otros 

medios probatorios válidos. Lo anterior, con el fin de garantizar los principios de transparencia, libre 

concurrencia y selección objetiva, consagrados en el artículo 24 de la Ley 80 de 1993. 

RESPUESTA: En atención a la observación presentada respecto a la acreditación de la 
experiencia como criterio de evaluación dentro del proceso de contratación, nos 
permitimos indicar que el numeral 7.13, literal a) de los Términos de Condiciones de 
Contratación (TCC) establece claramente que: 

“Para la acreditación de la experiencia del proponente se entiende como 
documentación, las certificaciones, constancias, soportes, actas de terminación, actas 
de finalización, actas de liquidación, u otros documentos que permitan verificar la 
efectiva ejecución del contrato, los cuales deben estar debidamente suscritos y 
expedidos por la autoridad competente de las respectivas entidades públicas o 
privadas que contrataron al proponente.” 

Adicionalmente, en el cuadro de Documentos de la propuesta, se especifica que: 

“Experiencia en contratos ejecutados, cuyos objetos incluyan actividades que hagan 
parte del objeto de contratación en los términos de referencia, mediante la presentación 
de máximo cuatro (4) certificados o actas de liquidación que sumadas acrediten una 
experiencia en valor igual o superior a COP $169.848.968. Debe aportar certificación 
y/o acta de recibo final y/o acta de liquidación y/o acta de terminación, actas de pago o 
cortes de actividad, etc., suscrita por el CONTRATANTE, los cuales en conjunto 
tendrán que contener como mínimo la siguiente información: 

 Entidad contratante 
 Número del contrato 
 Contratista 
 Objeto del contrato 
 Actividades desarrolladas 
 El porcentaje de participación (si aplica) 
 Plazo de ejecución del contrato 
 Fecha de inicio y terminación de la ejecución 
 Valor total del contrato, incluidas adiciones, ajustes e IVA.” 

En consecuencia, la experiencia no debe estar inscrita obligatoriamente en el Registro 
Único de Proponentes (RUP) para ser tenida en cuenta como criterio de evaluación, ya 
que los términos del proceso permiten su acreditación mediante otros medios 
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documentales idóneos y verificables, conforme lo permite la normatividad vigente y la 
jurisprudencia aplicable, por cuanto su observación no será tenida en cuenta a efectos 
de modificar los TCC.  

OBSERVACIÓN 2:  

Con el debido respeto, me permito presentar la siguiente observación en el marco del proceso de 

contratación adelantado por la entidad, en atención a la necesidad de garantizar claridad y transparencia 

en las condiciones del pliego. 

Se observa que en los documentos precontractuales no se establece de forma expresa y clara cuál es el 

canal oficial para la presentación de las ofertas, ni se indican los correos electrónicos institucionales 

habilitados para dicho fin, en caso de que la recepción se realice por medios electrónicos. 

RESPUESTA:  

Respecto a la observación presentada sobre la falta de claridad en cuanto al canal oficial para 
la presentación de las ofertas, nos permitimos señalar que en el numeral 7.18 de los Términos 

y Condiciones de Contratación (TCC) se establece expresamente lo siguiente:  

“FORMA Y LUGAR DE PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS. 
Toda la documentación relacionada con el contrato debe estar escrita en español, idioma oficial 
de la República de Colombia. Los Proponentes deberán presentar su oferta junto con todos los 
documentos exigidos y otros que las acompañen, en medio digital a través del correo 
electrónico fondobuenaventura@gestiondelriesgo.gov.co y 
subdirecciongeneral@gestiondelriesgo.gov.co.” 

De esta manera, se precisa que los TCC SÍ contienen la información requerida, indicando de 
forma clara los canales institucionales habilitados para la recepción de las ofertas por medios 

electrónicos,  por cuanto su observación no será tenida en cuenta a efectos de modificar 
los TCC. 

2. TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S., 

Presentada el 25 de julio de 2.025 a las 1:25  

 

OBSERVACIÓN 1:  

 

SOLUCION HARDWARE - PC ESCRITORIO: Analizadas las especificaciones técnicas de este producto, 
presentamos las siguientes observaciones: 
 
Se ha identificado que los requisitos actuales para la adquisición de equipos de cómputo estipulan la 
necesidad de contar con un puerto de video VGA (Video Graphics Array) nativo. 
 
Se solicita respetuosamente la eliminación de este requisito o, en su defecto, que se permita acreditar la 
disponibilidad de dicho puerto mediante el uso de un replicador de puertos (docking station) o un 
adaptador externo. 



 
 
 

 

         Proyecto financiado por 

 

 

Justificación 

 
La tecnología del puerto VGA, introducida en 1987, es un estándar analógico que ha sido superado en 
todos los aspectos técnicos por interfaces digitales modernas. A continuación, se detallan los motivos que 
fundamentan esta solicitud: 

 

 Obsolescencia Tecnológica: El puerto VGA ha sido reemplazado sistemáticamente por 
estándares superiores como HDMI, DisplayPort y USB-C, los cuales ofrecen mayor 
resolución, mejor calidad de imagen, y en el caso de USB-C, la capacidad de transmitir datos, 
video y energía a través de un único cable. 

 Tendencia del Mercado: Los fabricantes de equipos de cómputo, en especial de portátiles, 
han eliminado casi por completo el puerto VGA de sus diseños modernos para favorecer 
perfiles más delgados y ligeros. La gran mayoría de los equipos producidos en los últimos años 
carecen de este puerto de forma nativa. 

 Funcionalidad y Flexibilidad: Exigir un puerto VGA nativo limita severamente las opciones de 
adquisición a equipos más antiguos o de gamas bajas, sacrificando rendimiento y 
características actuales. La conexión a proyectores o monitores que aún utilizan VGA se 
puede lograr de manera eficiente y sin pérdida de funcionalidad a través de docking stations o 
adaptadores, que son soluciones estándar en el entorno profesional actual. 

 Preparación a Futuro: Mantener requisitos basados en tecnología obsoleta va en contra de 
una estrategia de modernización y sostenibilidad tecnológica. Adoptar los estándares actuales 
asegura una mayor compatibilidad con periféricos futuros y una vida útil más prolongada de la 
inversión. 

 
Solicitud  
 

Con base en lo anterior, se reitera la solicitud de actualizar los criterios de selección de equipos de 
cómputo para que reflejen el panorama tecnológico actual. Proponemos dos alternativas viables: 
 

I. Eliminar por completo el requisito del puerto VGA. 

II. Aceptar como válida la conexión a VGA a través de un docking station o un adaptador 
que se conecte a puertos modernos como USB-C, HDMI o DisplayPort. 

 
Esta medida permitirá adquirir equipos más modernos, eficientes y mejor adaptados a las necesidades 
presentes y futuras de la organización. 
 

RESPUESTA: 
 
Se acepta parcialmente la observación.  De acuerdo a la DESCRIPCIÓN Y 
REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS Item de PUERTOS para SOLUCION HARDWARE - 
PC ESCRITORIO, entendemos la preocupación respecto a la inclusión de puertos VGA, dado 
que es un estándar analógico que ha sido progresivamente reemplazado por interfaces 
digitales más modernas como HDMI, DisplayPort y USB-C. No obstante, se considera que el 
VGA aún representa una solución técnica válida para ciertos escenarios. Aunque su presencia 
es menor en modelos recientes y de gama media/alta, todavía se encuentra en el mercado, 
especialmente en equipos de gama de entrada o en aquellos diseñados para compatibilidad 
con infraestructura existente (proyectores, monitores legacy). 
 

Por lo anterior el anexo técnico se ajustará de la siguiente manera: 
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PUERTOS  Mínimo 4 puertos USB; puerto de red (rj45); VGA y/o HDMI, 

DisplayPort y USB-C (con soporte para video); micrófono, audio. 

 

 

OBSERVACIÓN 2:  

 
SOLUCION HARDWARE – PC PORTATIL: Analizadas las especificaciones técnicas de este producto, 
presentamos las siguientes observaciones: 

 
Se ha identificado que los requisitos actuales para la adquisición de equipos de cómputo estipulan la 
necesidad de contar con un puerto de video VGA (Video Graphics Array) nativo. 
 
Se solicita respetuosamente la eliminación de este requisito o, en su defecto, que se permita 
acreditar la disponibilidad de dicho puerto mediante el uso de un replicador de puertos (docking 
station) o un adaptador externo. 

Justificación 

La tecnología del puerto VGA, introducida en 1987, es un estándar analógico que ha sido superado en 
todos los aspectos técnicos por interfaces digitales modernas. A continuación, se detallan los motivos que 
fundamentan esta solicitud: 

 

 Obsolescencia Tecnológica: El puerto VGA ha sido reemplazado sistemáticamente por 
estándares superiores como HDMI, DisplayPort y USB-C, los cuales ofrecen mayor 
resolución, mejor calidad de imagen, y en el caso de USB-C, la capacidad de transmitir datos, 
video y energía a través de un único cable. 

 Tendencia del Mercado: Los fabricantes de equipos de cómputo, en especial de portátiles, 
han eliminado casi por completo el puerto VGA de sus diseños modernos para favorecer 
perfiles más delgados y ligeros. La gran mayoría de los equipos producidos en los últimos años 
carecen de este puerto de forma nativa. 

 Funcionalidad y Flexibilidad: Exigir un puerto VGA nativo limita severamente las opciones de 
adquisición a equipos más antiguos o de gamas bajas, sacrificando rendimiento y 
características actuales. La conexión a proyectores o monitores que aún utilizan VGA se 
puede lograr de manera eficiente y sin pérdida de funcionalidad a través de docking stations o 
adaptadores, que son soluciones estándar en el entorno profesional actual. 

 Preparación a Futuro: Mantener requisitos basados en tecnología obsoleta va en contra de 
una estrategia de modernización y sostenibilidad tecnológica. Adoptar los estándares actuales 
asegura una mayor compatibilidad con periféricos futuros y una vida útil más prolongada de la 
inversión. 

Solicitud 

Con base en lo anterior, se reitera la solicitud de actualizar los criterios de selección de equipos de 
cómputo para que reflejen el panorama tecnológico actual. Proponemos dos alternativas viables: 

 
III. Eliminar por completo el requisito del puerto VGA. 
IV. Aceptar como válida la conexión a VGA a través de un docking station o un adaptador 

que se conecte a puertos modernos como USB-C, HDMI o DisplayPort. 
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Esta medida permitirá adquirir equipos más modernos, eficientes y mejor adaptados a las necesidades 
presentes y futuras de la organización. 
 

RESPUESTA: 
 

Se acepta parcialmente la observación. De acuerdo a la DESCRIPCIÓN Y REQUERIMIENTOS 

TÉCNICOS MÍNIMOS Item de PUERTOS Y OTROS para SOLUCION HARDWARE - PC 

PORTATIL, entendemos la preocupación respecto a la inclusión de puertos VGA, dado que es 

un estándar analógico que ha sido progresivamente reemplazado por interfaces digitales más 

modernas como HDMI, DisplayPort y USB-C. No obstante, se considera que el VGA aún 

representa una solución técnica válida para ciertos escenarios. Aunque su presencia es menor 

en modelos recientes y de gama media/alta, todavía se encuentra en el mercado, 

especialmente en equipos de gama de entrada o en aquellos diseñados para compatibilidad 

con infraestructura existente (proyectores, monitores legacy). 

 

Por lo anterior el anexo técnico se ajustará de la siguiente manera: 

 

PUERTOS Y OTROS Puertos USB; WiFi; Cámara Web incorporada; red (rj45); VGA y/o 

HDMI, DisplayPort y USB-C (con soporte para video); micrófono, 

audio. 

 
 
OBSERVACIÓN 3:  

 
SOLUCION DE HARDWARE – IMPRESORA LASER JET MULTIFUNCIONAL A COLOR 

 
Respetuosamente, nos permitimos presentar la siguiente observación técnica con respecto a las 
velocidades mínimas requeridas para el equipo multifuncional láser a color solicitado. 

 
Hemos identificado que las especificaciones de rendimiento detalladas en los pliegos corresponden a 
una generación de equipos cuya disponibilidad en el canal comercial de Colombia ha sido actualizada. 
La oferta tecnológica vigente para equipos de esta misma gama y características presenta una evolución 
en su desempeño. 
 
El no ajustar estas especificaciones a las de los equipos actualmente comercializados en el país podría 
limitar la concurrencia de oferentes o llevar a la oferta de tecnología no vigente. 
 
Para alinear los requerimientos con la oferta tecnológica actual y garantizar que la entidad adquiera un 
equipo de última generación con un rendimiento ajustado para Colombia, se sugiere respetuosamente 
considerar el siguiente ajuste en las velocidades mínimas aceptables: 
 

Requisito Mínimo Solicitado Aprobado para Colombia 

Velocidad Escaneo 
A Doble Cara Normal hasta 46 
IPM 
, Carta hasta 37 IPM 

Hasta 44 ipm (blanco y negro), 
hasta 35 ipm (color) 

 
Solicitamos a la entidad ajustar dichas especificaciones dado que son las mínimas aceptadas para 
Colombia, conforme a los equipos que la entidad espera recibir. 
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RESPUESTA:  

No se acepta la observación. Es fundamental para nosotros que el equipo cumpla con las 

especificaciones técnicas mínimas de “VELOCIDAD DE ESCANEO A Doble Cara Normal hasta 

46 IPM, Carta hasta 37 IPM”. No podemos aceptar la observación de que la velocidad máxima 

para Colombia sea "hasta 44 IPM (blanco y negro) y hasta 35 IPM (color)", ya que esto 

contradice directamente las especificaciones técnicas proporcionadas por fabricantes de 

impresoras el cual cumple con los requisitos solicitados. 

 

Por lo tanto, reiteramos que se requiere que la impresora multifuncional cumpla con la 
velocidad de escaneo requerida en el anexo técnico y solicitamos al proveedor reconfirmar la 
capacidad del equipo ofertado bajo estas métricas, ya que son críticas para la operatividad 
esperada. 
 

3. TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S., 

Presentada el 30 de julio de 2.025 a las 1:47  

 

OBSERVACIÓN 1:  

 

En el numeral 14.4, para obtener 4 puntos, no está la información completa. Solicito publicar el requisito completo 

 

 
 

RESPUESTA: 

Como primera medida, es pertinente indicar que en virtud del principio de economía, se tiene 

que “En las normas de selección y los pliegos de condiciones o términos de referencia 

para la escogencia de contratistas, se cumplirán y establecerán los procedimientos y 
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etapas estrictamente necesarios para asegurar la selección objetiva de la propuesta más 

favorable. Para este propósito, se señalaran términos preclusivos y perentorios para las 

diferentes etapas de la selección…”, en este sentido, es claro entonces que cuando los 

interesados en un proceso de contratación presenten observaciones fuera de los plazos 

establecidos en el cronograma del proceso de contratación, dicha circunstancia implica por si 

misma que la observación es extemporánea.  

Es por ello, que, aunque a los interesados en el proceso les asiste el derecho a realizar 

observaciones, este derecho debe ejercerse dentro de los plazos establecidos por 

FonBuenaventura, en el cronograma de la convocatoria.  

Y si bien la Entidad que adelanta el proceso de contratación está en la obligación de responder 

las observaciones extemporáneas, esa respuesta debe consistir o limitarse al rechazo de la 

observación, precisamente, por ser extemporánea.  

Por las anteriores razones, la Entidad no estudia su observación luego de haberse presentado 

el 30 de julio de 2.025 a las 1:47 pm., siendo la fecha límite para su presentación el 25 de julio 

de 2025 hasta las 6:00 pm., de conformidad con el cronograma del proceso. 

 

OBSERVACIÓN 2:  

Por favor indicar si hay lugar a futuros descuentos por concepto de estampillas, y si los hay indicar cuales y el 

porcentaje. 

RESPUESTA: 

Como primera medida, es pertinente indicar que en virtud del principio de economía, se tiene 

que “En las normas de selección y los pliegos de condiciones o términos de referencia 

para la escogencia de contratistas, se cumplirán y establecerán los procedimientos y 

etapas estrictamente necesarios para asegurar la selección objetiva de la propuesta más 

favorable. Para este propósito, se señalaran términos preclusivos y perentorios para las 

diferentes etapas de la selección…”, en este sentido, es claro entonces que cuando los 

interesados en un proceso de contratación presenten observaciones fuera de los plazos 

establecidos en el cronograma del proceso de contratación, dicha circunstancia implica por si 

misma que la observación es extemporánea.  

Es por ello, que, aunque a los interesados en el proceso les asiste el derecho a realizar 

observaciones, este derecho debe ejercerse dentro de los plazos establecidos por 

FonBuenaventura, en el cronograma de la convocatoria.  

Y si bien la Entidad que adelanta el proceso de contratación está en la obligación de responder 

las observaciones extemporáneas, esa respuesta debe consistir o limitarse al rechazo de la 

observación, precisamente, por ser extemporánea.  
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Por las anteriores razones, la Entidad no estudia su observación luego de haberse presentado 
el 30 de julio de 2.025 a las 1:47 pm., siendo la fecha límite para su presentación el 25 de julio 
de 2025 hasta las 6:00 pm., de conformidad con el cronograma del proceso. 
 

NOTA ACLARATORIA:  
 
Para todos los efectos, nos permitimos aclarar el contenido del numeral 14.4. "Experiencia 
específica adicional del proponente en la región", relacionado con los criterios de evaluación, 
toda vez que en el TCC publicado se encuentra incompleto. En consecuencia, dicho numeral 
deberá entenderse de la siguiente manera: 
 

CONDICIÓN PUNTAJE 

Quien acredite un (1) contrato como experiencia especifica adicional, que haya 

sido ejecutado en alguno de los departamentos de la Región del Pacífico 

(Chocó, Cauca, Nariño y Valle – Se excluye el Distrito Buenaventura). 

2 

Quien acredite dos (2) contratos adicionales, a los aportados anteriormente 

como experiencia específica, que haya sido ejecutado en alguno de los 

departamentos de la Región del Pacífico y por lo menos uno (1) de ellos haya 

sido ejecutado en la zona rural del Distrito de Buenaventura  

4 

 

Se firma en Bogotá, a los treinta y un (31) días del mes de julio de 2.025. 

 

 

GABRIEL MARIO CASTILLO MOSQUERA                      JORGE ANDRÉS SUÁREZ SUÁREZ 

Contratista Subdirección General                 Contratista Subdirección General 

COMPONENTE FINANCIERO             COMPONENTE TÉCNICO 

 

 

 

 

 

YURANY MOSQUIERA CORDOBA                                   ALBA REVELO CLAVIJO           

Contratista Subdirección General                                        Contratista Fonbuenaventura 

COMPONENTE JURÍDICO                                                 COMPONENTE TÉCNICO 
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