
 

 

Plan anticorrupción  
 

Estrategia de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 2014 
 
 

Actividad Fecha de 
desarrollo 

Componente al 
que aplica 

Detalle / Evidencia 

Oficializar el  grupo 
interno de apoyo a la 
rendición de cuentas 
que se encargue de 
definir y liderar el plan 
de acción para la 
rendición de cuentas 
a la ciudadanía 

29 de abril de 
2014, reunión del 
grupo interno de 
apoyo. 

Información El grupo interno de apoyo se 
reunió en la fecha señalada en 
donde se socializaron las 
actividades inmersas en el Plan 
Anticorrupción.  
 El grupo interno de apoyo a la 
rendición de cuentas se oficializó 
a través de la resolución 1083 del 
02 de octubre de 2014   
 

Desarrollar acciones 
de información a 
través de la utilización 
de medios de 
comunicación 
masivos, regionales y 
locales o 
comunitarios. 

Entre el 3 de 
febrero y el 31 de 
diciembre de 2014 

Información A través de comunicados de 
prensa, notas de último minuto, 
informes especiales, boletines,  
actualización de las redes 
sociales y videos, se evidencia la 
inversión del gobierno Nacional 
frente a las emergencias 
presentadas en las que actúa la 
UNGRD. Estas acciones se 
realizaron de forma permanente y 
de acuerdo a la dinámica de la 
acciones de la entidad.  

 
Desarrollar acciones 
de información a 
través de la utilización 
de TIC  

Entre el 3 de 
febrero y el 31 de 
diciembre de 2014 

Información A través del correo electrónico 
institucional se realiza el envío de 
comunicados de prensa, notas de 
último minuto, difusión de vídeos, 
boletines internos y externos.  
En la página web se hace difusión 
a los comunicados de prensa, 
informes especiales, minuto a 
minuto de las emergencias y 
vídeos.  
Las redes sociales realizan 
difusión permanente respecto a la  
inversión del gobierno Nacional 
frente a las emergencias 
presentadas en las que actúa la 
UNGRD. 



 

 

Incentivar el uso de 
los canales de 
comunicación 
institucional  para que 
la ciudadanía 
presente sus 
propuestas respecto a 
la rendición de 
cuentas  

Entre la última 
semana de abril y 
diciembre de 2014 

Diálogo La sección creada en la página 
web de la UNGRD se mantiene 
abierta para recibir las 
inquietudes de la ciudadanía. Así 
mismo, a través de las redes 
sociales se consolidan las 
solicitudes de la comunidad y se 
direccionan a la Oficina de 
Atención al Ciudadano o 
directamente con las áreas 
involucradas si la respuesta no 
requiere un trámite específico. 

Realizar un 
seguimiento a las 
propuestas allegadas 
por la ciudadanía en 
el correo institucional 
y el aplicativo 
contáctenos respecto 
a la rendición de 
cuentas, así como a 
las respuestas dadas 
a los ciudadanos 

Entre marzo y 
diciembre de 2014 

Diálogo De acuerdo a lo manifestado por 
la líder del proceso Gestión de 
Servicio al Ciudadano, hasta la 
fecha no se han recibido 
propuestas por parte de la 
ciudadanía después del ejercicio 
de rendición de cuentas de la 
UNGRD.  Se realiza seguimiento 
diario a todos los canales de 
atención al ciudadano y en caso 
de existir alguna propuesta se 
gestionará conforme a su 
contenido, por la dependencia 
competente.  
 
La Oficina de Planeación realizó  
una solicitud vía correo 
electrónico al grupo de apoyo 
administrativo, de soportes de la 
gestión de propuestas y 
seguimiento a respuestas 
posterior al evento de audiencia 
de rendición de cuentas, en caso 
que se presenten. A la fecha no 
se ha presentado.  

Definir acciones de 
diálogo a través de 
dos foros virtuales 
dispuestos en la 
página web de la 
UNGRD 

3 de julio de 2014 y 
24 de julio de 2014 

Diálogo Se desarrollaron los dos foros 
virtuales: el día 3 de julio de 2014, 
un foro virtual, cuya temática fue: 
"Sabes qué es el Fenómeno del 
Niño y cómo mitigar sus efectos", 
el cual estaba dirigido para 
Entidades del  Sistema y 
Comunidad en General. 
El 24 de Julio de 2014, un foro 
web en Urna de Cristal 
relacionado con el tema “Plan de 
Acción para enfrentar los efectos 
del Fenómeno del Niño", donde 



 

 

se resolvió preguntas de los 
interesados vía web y vía 
telefónica. 

Realizar audiencia 
pública que 
contemple las 
siguientes 
actividades:  
* Aprestamiento 
* Consolidación  
* Inscripción 
* Realización del 
Evento 
* Seguimiento y 
Evaluación 

6 de noviembre de 
2014 

Diálogo La audiencia pública de rendición 
de cuentas se realizó el 6 de 
noviembre de 2014 en las 
instalaciones de la UNGRD, contó 
con la participación de 59 
personas; 43 de ellas participaron 
de manera presencial.  
Durante el evento se trataron los 
siguientes temas:  
- Gobernabilidad para la gestión 

del riesgo y desarrollo del 
SNGRD 

- Programas y resultados de la 
gestión de la UNGRD 

- Informe de la Oficina de 
Control Interno 

- Informe de estrategia especial 
de seguimiento y control 

- Informe de las últimas 
intervenciones de alto impacto 

 
La audiencia tuvo transmisión a 
través de streaming, el vídeo se 
puede visualizar a través del 
canal de Youtube de la entidad: 
http://youtu.be/a_336n7aT6I 
 
El informe del evento de rendición 
de cuentas fue elaborado por la 
Oficina Asesora de Planeación e 
Información.  

 Determinar las 
necesidades de 
información de los 
usuarios y establecer 
los medios de 
divulgación de la 
misma 

Entre marzo y 
diciembre de 2014 

Diálogo La Oficina Asesora de 
Comunicaciones tiene establecido 
los medios de divulgación para 
cada público objetivo, ya sea 
interno, externo o entidades del 
SNGRD. A través del correo 
electrónico institucional se realiza 
el envío de comunicados de 
prensa, notas de último minuto, 
boletines institucionales y vídeos  
a las bases de datos pre 
establecidas y de acuerdo al tipo 

http://youtu.be/a_336n7aT6I


 

 

de información que se quiere 
divulgar. La revisión y limpieza y 
actualización de las bases de 
datos se realiza de forma 
permanente.  

Continuar el proceso 
de consulta y 
concertación pública 
para la formulación de 
la segunda fase del 
Plan Nacional de 
Gestión de Riesgos 
de Desastres  

Entre marzo y 
diciembre de 2014 

Diálogo Durante los meses de marzo, abril 
y mayo se realizaron las mesas 
de trabajo con los Comités 
Nacionales para el Conocimiento 
del Riesgo, Reducción del Riesgo 
y Manejo de Desastres, 
Ministerios y entidades del Orden 
Nacional con el fin de identificar 
las acciones necesarias para el 
logro de los 6 objetivos 
enmarcados en el PNGRD.  
Los días 9, 10, 11, 12, 16 y 18 de 
diciembre y se llevaron a cabo 8 
mesas de trabajo y de validación 
con entidades como el IDEAM, 
Servicio Geológico Colombiano, 
Ministerio de Vivienda, Ministerio 
de Ambiente, Ministerio de Salud 
y de la Protección Social, 
Ministerio de Transporte, 
Ministerio de Agricultura y 
Desarrollo Rural y Asocars, con el 
objetivo de revisar, discutir y 
ajustar cada uno de los proyectos. 
Para el primer trimestre del 2015, 
los sectores que faltan por 
convalidar, deben entregar las 
propuestas de los compromisos 
adquiridos con relación al 
PNGRD.  
Una vez se tenga validado, este 
se pone a consideración de los 
Comités Nacionales y de los 
Consejos territoriales de Gestión 
del Riesgo.   

Elaborar el 
documento de 
evaluación de la 
estrategia de 
rendición de cuentas 
2013 

Diciembre de 2014 Evaluación y 
monitoreo 

La oficina Asesora de 
Comunicaciones, con el 
acompañamiento y asesoría de la 
Oficina de Control Interno y la 
Oficina Asesora de Planeación e 
Información, realizó el documento 
de evaluación de la estrategia de 
rendición de cuentas del año 
2013, con el fin de revisar las 
actividades que se llevaron a 



 

 

cabo en dicho periodo.  

Elaborar el 
documento de 
evaluación de la 
estrategia de 
rendición de cuentas 

Diciembre de 2014 Evaluación y 
monitoreo 

La oficina Asesora de 
Comunicaciones, con el 
acompañamiento y asesoría de la 
Oficina de Control Interno y la 
Oficina Asesora de Planeación e 
Información, desarrolla esta 
actividad. 

 
 
 


