FUNCIONES DE SOPORTE PARA LA RESPUESTA

1. Objetivo y descripcion

FUNCIONES DE
SOPORTE
OPERACIONAL

AREAS DE SERVICIO

OBJETIVO / DESCRIPCION Y ALCANCE

Gestion de la

Clasificacion de la
informacion.
Analisis de Informacion.

Objetivo: Garantizar la disponibilidad y el suministro de la informacién, a
través de la consolidacion y administracion de la misma en los sistemas de
informacion, que permitan generar andlisis para la toma de decisiones en la
respuesta a emergencias.

Descripcion y Alcance: La Gestion de la Informacién busca conocer de

Informacion o Generar Informacion. manera ordenada vy fiable toda la informacion relacionada con la emergencia,
e Registro y Documentacion. de tal forma que facilite la toma de decisiones y orientacién de las acciones de
respuesta de acuerdo al andlisis realizado. Incluye el registro y documentacion
de la emergencia y la evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.
e Analisis estratégico.
. Objetivo: Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con los
e Formulacién PER. objetivos planteados, el establecimiento de las estrategias adecuadas y la
e Seguimiento a recursos. utilizacion éptima de los recursos necesarios.
Planeacion e Seguimiento PER. Descripcién y Alcance: La planeacion implica la evaluacion inicial de la
e Estado situacional. emergencia, el analisis estratégico, la formulacién y evaluacién del PER, el
e Estado de recursos. seguimiento a los recursos y al estado situacional de la emergencia. En caso
e Informes de gestion de la de declaratoria de desastre incluye la formulacion del PAE.
respuesta.
Objetivo: Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, la
atencién médica y psicoldgica y la alimentacion adecuada para los organismos
de respuesta a emergencias; asi como del montaje y administracién de los
centros de reserva y garantizar las telecomunicaciones.
e Transporte. D Lo . - .
o Salud. escripcion y Alcance: La fpnuon de soporte operaplonal apoya y
Logistica de o Alimentacion. comp[ementa el transporte hac!a y desde la zona de impacto Qe .Ios
Soporte e Centros de Reserva y/o organismos y recursos necesarios para la resp_L_Jesta a emergencias; la
g o prestaciéon de los servicios de primeros auxilios basicos sin y con
Operacional Bodegas estratégicas intervenciones médicas y/o especializadas, al personal de los organismos de
e Bienestar. R } L
L respuesta que resulte afectado; el suministro de la alimentacion adecuada, de
e Telecomunicaciones. 9 . L .
acuerdo a la atencion que se esté ejecutando, la administracion de los centros
de reserva o bodegas estratégicas, asi como garantizar el servicio de
telecomunicaciones y el bienestar de los integrantes de los equipos de
respuesta de los servicios y funciones.
Objetivo: Velar porque las operaciones y actuaciones de la administracion
publica y privadas (en apoyo a la respuesta publica), que se realicen durante
la respuesta estén ajustadas al derecho, en el marco del Estado Social de
Derecho y a los regimenes especiales.
e Asesoria Juridica. Descripcion y alcance: Comprende la proyeccion de los decretos de
Aspectos e Declaratorias de Desastre declaratoria de desastre (municipal, departamental, regional o nacional) y/o
Juridicos y/o Emergencia por grave declaratoria de estado de excepcién constitucional por emergencia y grave
Calamidad publica. calamidad publica, la asesoria juridica en los procesos contractuales que se
ejecuten durante la respuesta, la emisiéon de conceptos juridicos y la atencion
a los requerimientos de los organismos de control. Asi mismo todas las
acciones, recomendaciones y asesorias necesarias para la prevencion del
dafio antijuridico.
Objetivo: Proveer los recursos financieros necesarios para la respuesta
e |dentificacion de Fuentes efectiva a las emergencias.
Aspectos de Financiacion Descripcion y alcance: Comprende desde el analisis de necesidades de los
Financieros e Gestion de Recursos recursos financieros para responder de manera efectiva, la identificacion de

Asignacion de Recursos

fuentes de financiamiento, la gestion de los recursos de acuerdo con cada
fuente y la asignacion de los mismos.




. 1.1. Protocolos de las Funciones de Soporte para la Respuesta

1.1.1. Funcion de Gestion de Informacion

PROTOCOLO: CODIGO
FUNCION DE GESTION DE ! Version 0
INFORMACION
ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA , »
RESPUESTA A EMERGENCIAS F.A: | Pagina 140 de

1. OBJETIVO

Garantizar la disponibilidad y el suministro de la informacion, a través de la consolidacién y administracion de la misma
en los sistemas de informacion, que permitan generar analisis para la toma de decisiones en la respuesta a emergencias.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

La Gestion de Informacion busca conocer de manera ordenada y fiable toda la informacion relacionada con la
emergencia, de tal forma que facilite la toma de decisiones y orientacién de las acciones de respuesta de acuerdo al
analisis realizado. Incluye el registro y documentacién de la emergencia y la evaluacién de dafios y andlisis de

necesidades.

3. AREAS DE GESTION DE INFORMACION

RP: Responsable Principal - R: Responsable

Entidades
coordinad
oras de
SALA '.wrlégf cada uno Instituto Servicio
1 de los i Geografic | Geolégico
LINEAS DE INTERVENCION UNGRD | pps DNP CRDIEIS (I)_BSE servicios 2z o Agustin | Colombia e
TIC's de Codazzi no
basicos
de
respuesta
Recopilacién de informacion RP R R R R R
Consolidacion informacion RP R R R R R
GENERAR e . L
INFORMACION Clasificacién de informacion RP RP R
Consolidado de Dafos y R
Analisis y necesidades




Interoperabilidad de las
diferentes bases de datos
del gobierno nacional para

facilitar la identificacion y A
caracterizacion de la
poblacién afectada.
REGISTRO Y DOCUMENTACION RP R R R R R

*Atendiendo a la misionalidad del Dane, que corresponde a lo previsto en el Decreto 262 de 2024 y la Ley 2335 de 2023, cuyo
objeto se circunscribe a garantizar la produccion, disponibilidad y calidad de la informacion estadistica estratégica, y dirigir, planear,
ejecutar, coordinar, regular y evaluar la produccion y difusiéon de informacion oficial basica, en el marco de este protocolo, esta
entidad prestara apoyo para garantizar que la informacion que se ha producido en el pais, sirva de insumo para los efectos del
protocolo, advirtiendo en todo caso si la misma se puede utilizar o tiene caracter de reservada.

4. SECUENCIA GENERAL

No Actividad

Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia suministra la magnitud
de la emergencia, ubicacion y los aspectos mas importantes que se
puedan suministrar.

2. Informe de Evaluacién inicial de la emergencia con la informacion
suministrada por cada uno de los sectores y entidades involucradas
en la respuesta.

3. Reportar a la Sala de Crisis el analisis de la magnitud de la
emergencia, de acuerdo con la evaluacion y las acciones iniciales
realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y el Analisis de
Necesidades - EDAN en cuanto a la gestién de la informacién con el
objetivo de tomar decisiones oportunas en cuanto a recursos, incluido
el personal de respuesta para la atencion eficaz, eficiente y efectiva
de la emergencia.

5. De acuerdo a este analisis, realizar el Plan Especifico de
Respuesta estableciendo las acciones necesarias requeridas para la
gestién adecuada de la informacion, con el fin de que sea recibida,
procesada y analizada con la debida oportunidad.

6. Presenta el PER-GI a la Sala de Crisis y lo armoniza de acuerdo
a estrategias de respuesta y a las prioridades establecidas por esta
instancia.
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9. Ajusta PER-GI de la
Funcion de Gestion de
Informacion.

—NMNo

. servicio de acuerdo con

Inicia

X

1. Informacion inicial de
la emergencia

X

2. Evaluacian inicial del
desarrolle de la
emergencia

|

3. Reporte aSala de Crisis

LLLLLELAL TG LY

X

4. Evaluadan de Daiios y
Anadlisis de N ecesidades
en cuanto alaGestion de
Informacian

X

5. Formula PER-GI de la
funcién de Gestion de
Informacian.

X

6. Valida PER-GI del

las prioridades de Sala de|
Crisis.

X

7. Ejecuta PER-Gl de la
Funcion de Gestion de
Informacian.

X

8. Evalua PER-GI de la
Funcion de Gestion de
Infermacion.

iSe puede
finalizar la
funcién?

Si
h 4

10. Ejecuta acciones de
cierre de la Funcion de
Gestion de Informacion.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias para la adecuada
Gestién de la informacién, que incluya la recepcién y consolidacion,
el procesamiento y en analisis de resultados.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades relacionadas
con la Gestién de la Informacion y se evalua el PER-GI, para
verificar que las acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia), optimizando los recursos (eficiencia),
y alcanzando el impacto esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario se contintia con la Gestién de
Informacion hasta finalizar la emergencia, se ajusta el PER-GI, se
valida con la Sala de Crisis y se continda con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para finalizar la ejecucién de estas
actividades.

10. Consolidar y generar el informe final sobre la Gestién de la
Informacién que contenga los resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia copia
a preparativos para la mejora continua del Plan de Gestién de
Informacion y establece las acciones necesarias para la
rehabilitaciéon y reconstruccion.




5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

e Consolidar la informacién sobre evaluacién de danos.

e De acuerdo a los dafos realizar el analisis de necesidades en cuanto a recurso humano y materiales necesarios para
la atencidn inicial y complementaria de la emergencia.

e Establecer mecanismos efectivos para la recepciéon de informacién de diferentes fuentes.

e Contar con sistemas de informacion eficientes para el procesamiento de informacién de manera oportuna.

e Establecer prioridades de atencién.

Actividades Criticas

« Consolidar los dafios y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de respuesta como consecuencia de la
emergencia.

¢ ldentificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacién y analisis.

o Realizar los reportes a la Sala de Crisis de forma permanente para la toma de decisiones.

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE LA GESTION DE
LA INFORMACION

6.1 Prioridades para la respuesta

Contar con la magnitud real de los danos y la afectacion a los servicios basicos de respuesta.

Realizar el analisis de necesidades de recursos para la atencién oportuna de la emergencia.

Toma de decisiones, basados en la informacién recibida y en el analisis de la misma.

De acuerdo con la evaluacion establecer el Plan Especifico de Respuesta de Gestidon de Informacion - PER-GI.

6.2. Politicas de Operacion

o Establecer los sistemas de informacién adecuados para la recoleccion, recepcién y procesamiento de la informacion.
¢ Realizar monitoreo permanente a los dafios y necesidades de acuerdo a la evolucién de la emergencia.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Manual de Logistica para la atencion de emergencias M-1703-SMD-02




ELABORO REVISO APROBO

Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

8. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Version Descripcion del cambio Fecha

1 Emision Inicial del Documento

2.1.3. Funcidn de Planeacion

PROTOCOLO: . CODIGO: Version 0
FUNCION DE PLANEACION
ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA FA Pagina 146
RESPUESTA A EMERGENCIAS o de

1. OBJETIVO

Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con los objetivos planteados, el establecimiento de las
estrategias adecuadas y la utilizacién 6ptima de los recursos necesarios.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

La planeacion implica la evaluacion inicial de la emergencia, el analisis estratégico, la formulacion y evaluacion
del PER, el seguimiento a los recursos y al estado situacional de la emergencia. En caso de declaratoria de
desastre incluye la formulacién del PAE.

3. AREAS FUNCION DE PLANEACION

RP: Responsable Principal - R: Responsable




Entidades
SAL Responsabl
, . UNGR | ADE | ©S de cada
LINEAS DE INTERVENCION D crisi| une de los
s servicios de
basicos de
respuesta
ANALISIS ESTRATEGICO RP R
FORMULACION DEL PER RP
SEGUIMIENTO A RECURSOS RP R R
SEGUIMIENTO AL PER RP R R
ESTADO SITUACIONAL RP R
INFORMES DE GESTION DE LA RESPUESTA RP R R

4. SECUENCIA GENERAL

No Actividad Descripcién de la actividad

1. Esta informacién inicial va a permitir realizar la
1 planeacion para la ejecucién de la respuesta a la
emergencia.




A

1. Inform acién inicial de
la em ergencia

A

2. Evaluacidén inicial del
desarrollo de la
em er gencia

3. Reporie a Sala de Crisis

A

4. Evaluacién de Dafios y [

Anilisis de Necesidades [

para elaborar el Plan de
Respuesta.

A

5. Form ula Plan de 9

Respuesta eslableciendo [

objetivos, estrategias y [
rE&cUrso s Necesanios.

9. Ajusta Plan de
Respuesia.

6. valida Plan de 3
Respuesla de acuerdo con
las prioridades de Sala de E

Crisis. 4

h 4

7. Divulgar el Plan de
Respuesia.

A

8. Monitoreo y
seguimiento a las
acciones estratégicas y
los recursos.

£5e puede
finalizar la
funcion?

Si
h 4

10. Ejecula acciones de
cierre de la Funcién de
Planeacion.

2. De acuerdo al Informe de Evaluacion inicial de la
emergencia, se inicia la formulacion de los objetivos, las
estrategias y los recursos necesarios para la adecuada
respuesta.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la evaluacion inicial de
la emergencia y el borrador inicial del Plan de
Respuesta.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafos y el Analisis
de Necesidades — EDAN para elaborar el Plan de
Respuesta a ejecutar.

5. De acuerdo a este andlisis, realizar el Plan de
Respuesta de la Emergencia estableciendo los
objetivos, las estrategias y los recursos necesarios.

6. Presenta el Plan de Respuesta con los objetivos,
estrategias y recursos necesarios a la Sala de Crisis y
lo armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y a
las prioridades establecidas por esta instancia.

7. Se debe divulgar el Plan de Respuesta, para que los
planes especificos se acoplen a este y se inicia con la
ejecucién de cada uno de los planes especificos de
cada uno de los sectores involucrados.

8. Se hace seguimiento y monitoreo permanente a las
acciones estrategias y los recursos (analisis
situacional), para verificar que las acciones planteadas
estan consiguiendo los resultados previstos (eficacia),
optimizando los recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario se modifica el Plan de
Respuesta de acuerdo a la evolucion de la
emergencia, de lo contrario se continda con el mismo
Plan de Respuesta y se toman las acciones para
finalizar la ejecucién de estas actividades.




10. Consolidar y generar el informe final sobre la
Respuesta en donde se establezcan las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Crisis y envia copia a preparativos para la
10 mejora continua del Plan General de la Respuesta y
establece las acciones necesarias para la
rehabilitacién y reconstruccion.

5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

e Consolidar la informacion para realizar la evaluacion inicial.
e Establecer los objetivos, las estrategias y los recursos necesarios para la respuesta.
e Armonizar esta planeacion con las estrategias definidas en la sala de crisis

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE LA PLANEACION DE LA RESPUESTA
6.1 Prioridades para la respuesta

e Armonizar los objetivos, estrategias y recursos de acuerdo a la evolucion de la emergencia para una mayor
eficacia y rentabilidad.
e Monitoreo permanente a la ejecucion del Plan de Respuesta General.

6.2. Politicas de Operacion




¢ Informar a cada uno de los sectores del contenido del Plan de Respuesta General, con el fin de que estos
sean ajustados para el cumplimiento de los objetivos principales.

o Verificar en todo momento que los planes especificos de respuesta estén alineados con el plan de respuesta
general.

o Es imprescindible elaborar toda la documentacién de la ejecucion de la respuesta

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafos y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Manual de Logistica para la atencion de emergencias M-1703-SMD-02

ELABORO REVISO APROBO
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

8. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Version Descripcion del cambio Fecha

1 Emision Inicial del Documento




2.1.4. Funcion de Logistica de Soporte Operacional

PROTOCOLO: .
FUNCION DE LOGISTICA DE SOPORTE CODIGO: Versiéon 0
OPERACIONAL
ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA EA: Pagina 149
RESPUESTA A EMERGENCIAS o de

1. OBJETIVO

Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, la atencion médica y psicoldgica y la alimentacion
adecuada para los organismos de respuesta a emergencias; asi como del montaje y administracion de los
centros de reserva y garantizar las telecomunicaciones.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

La funcion de soporte operacional apoya y complementa el transporte hacia y desde la zona de impacto de los
organismaos y recursos necesarios para la respuesta a emergencias; la prestacion de los servicios de primeros
auxilios basicos sin y con intervenciones médicas y/o especializadas, al personal de los organismos de
respuesta que resulte afectado; el suministro de la alimentaciéon adecuada, de acuerdo a la atencion que se
esté ejecutando la administracion de los centros de reserva o bodegas estratégicas, asi como garantizar el
servicio de telecomunicaciones y el bienestar de los integrantes de los equipos de respuesta de los servicios
y funciones.

3. AREAS SOPORTE OPERACIONAL

RP: Responsable Principal - R: Responsable
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CENTROS DE RESERVA Y/O R Rp RP
BODEGAS ESTRATEGICAS

BIENESTAR RP
TELECOMUNICACIONES R|R|[RP RP R|R|RP[R|R|R

4. SECUENCIA GENERAL

No.

Actividad

Descripcion de la actividad

1. Esta informacién inicial de la emergencia permite
establecer los recursos necesarios para el soporte de los
grupos de respuesta en la atencién de la emergencia.

2. Evaluacion inicial del desarrollo de la emergencia con
el fin de trasladar los recursos de soporte a la zona de
impacto, incluido el personal de respuesta necesario.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion inicial
consolidada sobre los aspectos de soporte operacional,
y las acciones iniciales realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y Anélisis de
Necesidades — EDAN con el objetivo de establecer las
necesidades de recursos, incluido el personal de
respuesta para la atencion adecuada de la emergencia.

5. De acuerdo a este andlisis, realizar el Plan Especifico
de Respuesta estableciendo las acciones necesarias
requeridas para el soporte operacional en la respuesta:
transporte hacia y desde la zona de impacto de los
recursos y los organismos de respuesta, alimentacién del
personal de respuesta, prevision de la atencién en salud
que se podria necesitar y los centros de reserva.

6. Presenta el PER-SO a la Sala de Crisis y lo armoniza
de acuerdo a estrategias de respuesta y a las
prioridades establecidas por esta instancia.




h

1. Inform acién inicial de
la emergencia

2. Evaluacion inicial del
desarrollo de la
emergencia

3. Reporte a Sala de CrisisE

h

4. Evaluacion de Dafios y
Anidlisis de Necesidades.

5. Form ula Plan Especifico,
de Respuesta
estableciendo acciones
requeridas para el
soporie operacional.

A

6. Valida PER-S0 de la
Funcién de Soporte
Operacional.

A

7. Ejecutar PER-50 de la
Funcion de Soporte
O peracional.

) 4

8. Evalua PER-S0 de la
Funcion de Soporte
O peracional.

7
8
9
10
9. Ajustar PER-50 dela
Funcion de Soporte
Operacional.

Se puede
finalizar la
funcion?

dierre de la Funcion de

10. Ejecuta acciones de
Soporie Operacional.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias para el
transporte de los recursos y el personal de respuesta
hacia y desde la zona de impacto, proveer de la
alimentacion a los equipos de respuesta, suministrar la
atencion médica y psicoldgica al personal que la
necesite y gestionar adecuadamente los centros de
reserva.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades
relacionadas a la coordinacion de soporte operacional y
se evallua el PER-SO, para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los resultados previstos
(eficacia), optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado (efectividad), con base
en los objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
coordinacion de soporte operacional, se ajusta el PER-
SO, se valida con la Sala de Crisis y se continta con su
ejecucioén. En caso contrario se toman las acciones para
finalizar la ejecucién de estas actividades.

10. Consolidar y generar el informe final de la
coordinacion de soporte operacional requerida en la
emergencia que contenga los resultados, y establezca
las lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis y envia copia a preparativos
para la mejora continua del Plan de soporte operacional
y establece las acciones necesarias para la
rehabilitaciéon y reconstruccion.

5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

e Consolidar la informacion sobre los requerimientos necesarios para un adecuado y eficiente soporte
operacional: transporte, alimentacion, suministros, atencion médica y centros de reserva.




e Realizar de acuerdo a los dafos, el andlisis de necesidades en cuanto a recurso humano y materiales
necesarios para la atencion inicial y complementaria de la emergencia.

e Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacién de diferentes fuentes.

e Establecer prioridades de atencién.

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESPECIFICO DE RESPUESTA DE LA
COORDINACION DE SOPORTE OPERACIONAL

6.1 Prioridades para la respuesta

e Priorizar la seguridad del personal de respuesta, asi como el suministro de todos los elementos necesarios
para su soporte en la atencion de la emergencia.

o Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Soporte Operacional — PER-
SO.

6.2. Politicas de Operacion

e Garantizar en todo momento en el transcurso de la emergencia, el soporte operacional requerido para una
atencion eficaz, eficiente y efectiva de la emergencia.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafos y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Manual de Logistica para la atenciéon de emergencias M-1703-SMD-02

ELABORO REVISO APROBO
Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

8. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Version Descripcion del cambio Fecha

1 Emision Inicial del Documento




2.1.5. Funcion de Telecomunicaciones para la Respuesta

PROTOCOLO: .
FUNCION DE TELECOMUNICACIONES CODIGO: Version 0
PARA LA RESPUESTA
ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA FA Pagina 152 de
RESPUESTA A EMERGENCIAS o 9

2. OBJETIVO

Soportar la continuidad y el restablecimiento de las comunicaciones para garantizar la respuesta efectiva
y posibilitando la coordinacion de las diferentes instituciones, entidades y organizaciones integrantes del
SNGRD.

3. DESCRIPCION Y ALCANCE

Soportar a la zona afectada para que las plataformas de voz, datos e imagen necesarias para el manejo
de la emergencia sean eficientes y eficaces; garantizar que las plataformas de los servicios de respuesta
puedan desarrollarse segun su misionalidad y las necesidades de las comunidades afectadas. Incluye el
soporte de las plataformas para las comunicaciones, conectividad y de sistemas de informacion entre las
instituciones participantes en la respuesta en la zona de afectacion, lo mismo que las comunicaciones de
estas con el puesto de mando unificado, y la comunicacion de este con la sala de crisis territorial y la sala
de crisis territorial con la sala de crisis nacional, asi como la integracién y restablecimiento de los SAT.

4. AREAS FUNCION DE TELECOMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA

RP: Responsable Principal - R: Responsable
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Soporte de las
Comunicaciones plataformas: voz,| R RP R RP R R R R RP R R
datos, imagen.

Soporte para el
manejo de la|] R | RP R RP R R R R R R R
respuesta.

Sistemas de
Informacioén




5. SECUENCIA GENERAL

No. | Actividad Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia debe
suministrar la informacién sobre los dafios a los sistemas e
1 infraestructura de TIC.

2. Evaluacion inicial de los dafios y necesidades de TIC.
2 Restablecer las TIC de los organismos de respuesta que la
requieran de forma inmediata

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
3 consolidada sobre la afectacion a las TIC vy las acciones
iniciales en ejecucion, para su restablecimiento.

4 4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y el Andlisis de
Necesidades —EDAN-, en cuanto a las plataformas de TIC

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafos y el Andlisis de
Necesidades —EDAN- realizar el Plan Especifico de
Respuesta de Telecomunicaciones de Respuesta - PER-
5 TCOM, estableciendo las acciones para garantizar el
restablecimiento de las plataformas de las comunicaciones
y por consiguiente, la coordinacion interinstitucional.

6. Presenta el PER-TCOM a la Sala de Crisis y lo armoniza
6 de acuerdo a estrategias de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.




10

1. Infarmacidn inicial de
la emergencia

2. Evaluacian inicial de
dafiosy necesidades de
las IC

3. Reporte a Sala de Crisis|

1

——_—, -

4

4. Evaluacidn de Daiiosy
Analisis de Mecesidades
de plataformas de TIC

5. Formula PER-TCGM de
lafuncién de
telecomunicaciones para
la respuesta.

TARHTTE

-

6. Valida PER-TCOM del
servicio deacuerdo con

9. Ajusta PER-TCOM de la|
Funcian de
Telecomunicaciones para
la respuesta.

W No

£

las prioridades de Sala de
Crisis

7.Ejecuta PER-TCOM de
la Funcidn de

Telecomunicaciones para
larespuesta.

8. Evalua PER-TCOM de la
Funcién de
Telecomunicaciones para
larespuesta.

5S¢ puede
finalizar la
funcign?

S
Y

10. Ejecuta accianesde
cierre de la Funcidén de
Telecomunicaciones para
la respuesta.

7. Ejecutar la funcién de soporte para la respuesta en
Telecomunicaciones para la Respuesta, suministrando los
mecanismos alternos necesarios o logrando el
restablecimiento de los sistemas de comunicaciones de las
zonas afectadas

8. Se hace seguimiento y monitoreo a la ejecucion de la
funcién de Telecomunicaciones para la Respuesta y se
evalia el PER-TCOM, para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los resultados previstos
(eficacia) en cuanto a la instalacion de los alojamientos
temporales, optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado (efectividad), con base en
los objetivos establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la ejecucion de
la funcién de soporte de Telecomunicaciones para la
Respuesta, se ajusta el PER-TCOM Yy se valida con la Sala
de Crisis y se continia con su ejecucion. En caso contrario
se toman las acciones para finalizar la funcion.

10. Consolidar y generar el informe final de la funcién de
soporte de Telecomunicaciones para la Respuesta que
contenga los resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de Crisis y
envia copia a preparativos para la mejora continua del Plan
Sectorial de Emergencia 'y Contingencia de
Comunicaciones y establece las acciones necesarias para
la rehabilitaciéon y reconstruccion.




6. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

e Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia y Continuidad de Negocio de las entidades para proveer el
soporte de las plataformas de TIC necesarias segun los requerimientos de las entidades de Respuesta de la
atencioén de la emergencia.

e Consolidar la informacioén inicial de la magnitud de la afectacion de las TIC.

e Implementar el protocolo de Soporte de TIC.

e Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

e Realizar Seguimiento al PER-COM.

Actividades criticas

e Gestionar de forma rapida las comunicaciones en la zona de afectacion de las entidades que estan prestando los
servicios de respuesta.

e Soportar las comunicaciones entre las zonas de afectacién y la sala de crisis territorial.

e Soportar las plataformas para la comunicacion entre las salas de crisis territoriales.

7. RECOMENDACIONES PARA LA FUNCION DE COMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA

6.1. Prioridades para la respuesta

e Proveer los sistemas de comunicacion adecuados a las instancias que la requieran inmediatamente
¢ Mantener sistemas de comunicaciones alternos .
e De acuerdo con el EDAN, establecer el Plan Especifico de Respuesta de Telecomunicaciones - PER-COM.

6.2. Politicas de Operacion

e Dar respuesta oportuna (comunicaciones) y eficiente a la emergencia.

e Garantizar los sistemas de comunicacion en la respuesta a la emergencia.

Relaciones con la comunidad

La comunidad puede proveer mecanismos locales alternos de comunicaciones, evaluar integracion a SAT.

Relaciones con el sector privado
El sector privado posee y opera la mayor parte de la infraestructura de comunicaciones y es un socio estratégico para
el rapido restablecimiento de los servicios relacionados con las comunicaciones.

Relaciones con el sector humanitario del IASC
Telecomunicaciones de emergencia - PMA.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodoldgica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ELABORO REVISO APROBO
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2.1.6. Funcion de Aspectos Juridicos

PROTOCOLO: CODIGO
FUNCION DE ASPECTOS : Version 0
JURIDICOS
ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA A PAaging 155 d
RESPUESTA A EMERGENCIAS A agina €

1. OBJETIVO

Velar porque las operaciones y actuaciones de la administracion publica y privadas (en apoyo a la respuesta publica), que se
realicen durante la respuesta estén ajustadas a derecho en el marco del Estado Social de Derecho y a los regimenes
especiales.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

Comprende la proyeccién de los decretos de declaratoria de desastre (municipal, departamental, regional o nacional) y/o
declaratoria de estado de excepcion constitucional por emergencia y grave calamidad publica, la asesoria juridica en los
procesos contractuales que se ejecuten durante la respuesta, la emision de conceptos juridicos y la atencién a los
requerimientos de los organismos de control. Asi mismo todas las acciones, recomendaciones y asesorias necesarias para la
prevencién del dafio antijuridico.

3. AREAS DE LA FUNCION DE ASPECTOS JURIDICOS



RP: Responsable Principal - R: Responsable

Departamento .
Administrativ InEsr:ittIS:i(i?\sés
LINEAS DE INTERVENCION UNGRD OeRE HEEeEn e sk
Presidencia - Republica o y
Secretaria rganizacion
Juridica es del SNGRD
Instrum_entos R R RP
Excepcionales
Contratacion RP R RP
, - Err)|s_,|on de conceptos RP R R
Asesoria Juridica  |Juridicos
Pre_\_/erllc_lon del dafo RP R R
antijuridico
Atenmonla requerimientos RP R R R
de organismos de control
Declaratoria de Motivacion RP R R R
Desastre y/o
Emergencia por | provecto de Decreto RP R R
Grave Calamidad y
Publica Decreto R R RP
Apoyo juridico medidas RP R R
decretadas

4. SECUENCIA GENERAL

No. Actividad

Descripcion de la actividad

juridicas

1. Esta informacion inicial de la emergencia brinda el
panorama necesario para adelantar las acciones

2. Evaluacion inicial del desarrollo de la emergencia
con el fin de planear los requerimientos de asesoria
juridica y declaratorias se requieran




1. Informacién inicial de
la emergenda

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
consolidada sobre los aspectos juridicos y las acciones
iniciales realizadas, asi como los requerimientos de
informacion.

T

2. Evaluacién inicial del
desarrollo dela
emergenca

4. Se debe realizar un analisis de los requerimientos
juridicos para que la respuesta a la emergencia sea
eficaz, eficiente y efectiva, en el marco del Estado
Social de Derecho.

:

3. Reporte a Sala de Crisis|

5. De acuerdo a este analisis, realizar el Plan
Especifico de Respuesta para las actuaciones
relacionadas con los aspectos juridicos - PER - AJ,
estableciendo las acciones a ejecutar

4. Analidis de
requerimientos juridicos

;

6. Presenta el PER-AJ a la Sala de Crisis y lo armoniza
de acuerdo a estrategias de respuesta y a las
prioridades establecidas por esta instancia.

5. Formula PER-AJde la
funcién de Aspectos
uridices.

'

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias para
garantizar que todas las actuaciones en la emergencia
se desarrollen en el marco del Estado Social de
Derecho.

6. Valida PER-AJdel
serv de acuerdo con

las prioridades de Sala de
Crisis

;

7. Hecuta PER-AJdela
Funcién de Aspectos
uridicos.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades
relacionadas a los aspectos juridicos y se debe evalua
el PER-AJ, para verificar que las acciones planteadas
estan consiguiendo los resultados previstos (eficacia),
optimizando los recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.

—

8. Evalua PER-AJ de la
Funcién de Aspectos
uridices.

10

9. Ajusta PER-AJde la
Fundon de Aspectos

iSepuede
finalizar la
funcién?

Si
h §

9. En caso de ser necesario continuar con la prestacion
de los servicios en los aspectos juridicos, se ajusta el
PER-AJ, se valida con la Sala de Crisis y se continta
con su ejecucion. En caso contrario se toman las
acciones para finalizar la ejecucion de estas
actividades.

10. Ejecuta acciones de
cierre de la Funcién de
Aspectos Juridicos.

10. Consolidar y generar el informe final de los
aspectos juridicos requeridos en la emergencia que
contenga los resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de Mejora), reporta a la
Sala de Crisis y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan de Emergencia vy
Contingencia de aspectos juridicos y establece las
acciones necesarias para la rehabilitacion y
reconstruccion.




5. RECOMENDACIONES PARA EL RESPONSABLE PRINCIPAL

e Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos juridicos, y cuando sea necesario el
Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las entidades responsables.

e Asesorar para que todas las actuaciones en la respuesta a emergencias se ejecuten en el marco del Estado
Social de Derecho.

o Implementar el protocolo sobre la funcidn de los aspectos juridicos

Actividades criticas

¢ Proyectar los decretos de declaratoria de desastre.

o Garantizar que las actuaciones durante la emergencia se ajusten al marco de actuacién del Estado Social de
Derecho.

6. RECOMENDACIONES PARA LA FUNCION DE ASPECTOS JURIDICOS

6.1. Prioridades para la respuesta

e Brindar asesoria permanente en cuanto al marco juridico aplicable durante la emergencia.
e Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de aspectos juridicos - PER-AJ.

6.2. Politicas de Operacion

o Dar respuesta oportuna y efectiva a los aspectos juridicos requeridos para la respuesta a las emergencias.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafnos y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafos y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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2.1.7. Funcién de Aspectos Financieros
PROTOCOLO: CODIGO
FUNCION DE ASPECTOS : Version 0
FINANCIEROS
ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA EA Pagina 158
RESPUESTA A EMERGENCIAS o de

1. OBJETIVO

2. DESCRIPCION Y ALCANCE

3. AREAS DE LA FUNCION DE ASPECTOS FINANCIEROS

RP: Responsable Principal - R: Responsable

Proveer los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias.

Comprende desde el andlisis de necesidades de los recursos financieros para responder de manera efectiva, la identificacién
de fuentes de financiamiento, la gestion de los recursos de acuerdo con cada fuente y la asignacion de los mismos.




Fondo Direcci
Ministe | Depart | Nacional on de
rio de | amento de Fiduc Ca Impues
. . UN | Hacien | Nacion | Gestién | iaria neil tosy | CNMD-
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D | Crédito | Planea | Riesgo | Previ a as D
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o DNP Desastre ales —
s DIAN-
Identificacién de Fuentes de financiacion R RP R R
FNGRD RP R R
Operaciones presupuestales R RP R R
y Cooperacion Internacional R RP R
Gestion de Recursos — -
Crédito contingente R RP
Crédito Banca Multilateral R RP R
Tributos R RP R
Asignacion de Recursos RP RP R

4. SECUENCIA GENERAL

No.

Actividad

Descripcion de la actividad

1. Esta informacioén inicial de la emergencia brinda
el panorama necesario sobre los requerimientos de
recursos financieros necesarios para la respuesta
a emergencias.

2. Evaluacion inicial del desarrollo de la
emergencia con el fin de suministrar informacién
sobre los recursos financieros necesarios

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién inicial
consolidada sobre los aspectos financieros, y las
acciones iniciales realizadas.




1. Inform acién inicial de
la emergencia

2. Evaluacidén inicial del
desarrollo de la
emergencia

3. Reporte a Sala de Crisis

v

4. Analisis de
requerimientos
econdmicos

!

5. Formula PER-AF de la
funcion de Aspectos
Financieros.

v

6. valida PER-AF del
servicio de acuerdo con

9. Ajusta PER-AF de la
Funcién de Aspectos
Financier os.

10

5. RECOMENDACIONES PARA

las prioridades de Sala de
Crisis

v

7. Ejecuta PER-AF de la
Funcién de Aspectos
Financieros.

v

&. Evalua PER-AF de la
Funcion de Aspectos
Financieros.

¢8e puede
finalizar la
funcién?

10. Ejecuta acciones de
cierre de la Funcién de
Aspectos Financieros.

EL RESPONSABLE PRINCIPAL

4. Se debe realizar un andlisis de los
requerimientos econdmicos para que la respuesta
a la emergencia sea eficaz, eficiente y efectiva.

5. De acuerdo a este andlisis, realizar el Plan
Especifico de Respuesta para las actuaciones
relacionadas con los aspectos financieros - PER -
AF, estableciendo las acciones a ejecutar sobre
estos aspectos

6. Presenta el PER-AF a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y
a las prioridades establecidas por esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias para
entregar los recursos financieros requeridos, de
manera oportuna

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades relacionadas a los aspectos financieros
y se evalua el PER-AF, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la Sala de
Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion de los servicios en los aspectos
financieros, se ajusta el PER-AF, se valida con la
Sala de Crisis y se continlia con su ejecucion. En
caso contrario se toman las acciones para finalizar
la ejecucion de estas actividades.

10. Consolidar y generar el informe final de los
aspectos financieros requeridos en la emergencia
que contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas  (Aspectos  Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua del Plan de
Emergencia y Contingencia de aspectos
financieros y establece las acciones necesarias
para la rehabilitacién y reconstruccion.




e Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos financieros y cuando sea necesario el
Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las entidades responsables.

e Gestionar los recursos econémicos necesarios para la respuesta a las emergencias.

e Implementar el protocolo para la atencion de los aspectos financieros.

Actividades Criticas
o Disponer de los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias y entregarlos de
manera oportuna.

6. RECOMENDACIONES PARA LA FUNCION DE ASPECTOS FINANCIEROS

6.1. Prioridades para la respuesta

e Entregar los recursos financieros de manera oportuna para que no afecte la efectividad de la respuesta.
e De acuerdo con la evaluacion, establecer el Plan Especifico de Respuesta de aspectos financieros — PER-AF.

6.2. Politicas de Operacion

o Dar respuesta efectiva a los aspectos financieros requeridos para la respuesta a las emergencias.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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