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1. Introduccién

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias, vigencia 2026, aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se llevé a cabo la auditoria
interna al subproceso de Tesoreria - Grupo de Apoyo Financiero y Contable,
respecto de la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026.

El subproceso de Tesoreria desempefia una funcion esencial dentro de la gestidon
financiera de la Entidad, al gestionar la programacion y ejecucién del Programa
Anual Mensualizado de Caja (PAC), contribuyendo al adecuado manejo de los
recursos y al cumplimiento oportuno de los compromisos de pago, las deducciones,
y los registros en SIIF Nacién para garantizar las obligaciones financieras de la
UNGRD.

El propésito de la auditoria fue evaluar la gestién adelantada por el subproceso,
verificando el cumplimiento de la normatividad aplicable, los procedimientos
internos, la trazabilidad documental, la oportunidad de las operaciones y la
efectividad de los controles asociados a la administracion de los recursos publicos.

En este contexto, se valoraron aspectos relacionados con la planeacion,
coordinacion, ejecucion, seguimiento y control de las actividades propias de
Tesoreria, con el fin de identificar fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades
de mejora que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al
mejoramiento continuo de la gestion financiera institucional.

2. Objetivo General

Verificar la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion y controles establecidos
en el Subproceso de Tesoreria de la UNGRD del Grupo de Apoyo Financiero y
Contable; Programa Anual de Caja - PAC, asegurando que los pagos se realicen
segun los montos aprobados, la bolsa de deducciones para garantizar el correcto
manejo de los recursos financieros, recursos no ejecutados, devueltos o no
exitosos, la documentacion aplicada en el subproceso, dando cumplimiento a Ley
87 de 1993 y la normativa interna y externa aplicable.

3. Alcance

La auditoria inicia con la verificacion del cumplimiento de la norma en el subproceso
de Tesoreria, la gestion de pagos, el flujo de caja, los recursos que deben ser
reintegrados, pagos de impuestos, descuentos, continua con la trazabilidad vy
oportunidad de las transacciones financieras aplicadas al proceso auditado, la
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aplicacion del control interno y riesgos del proceso y finaliza con la evaluacién de
los procedimientos internos establecidos en el proceso, durante la vigencia 2025 y
el primer trimestre 2026. Lo anterior con el fin de apoyar la mejora continua del
proceso auditado.

4. Metodologia

La metodologia se basa en consultas, analisis de datos, observacién, inspeccion,
revision y confirmaciéon, ademas, de otras técnicas de auditoria mundialmente
aceptadas:

>
>
>
>
>
>
>
.M

5

>

vV V VYV VYV V¥V VYV

Verificacion del PAC, bolsa de deducciones, recursos no ejecutados,
devueltos o no exitosos. Pruebas de auditoria.

La aplicabilidad de la documentacién que regula el subproceso y revision de
las actividades y controles internos definidos en Tesoreria.
Evaluacion de los riesgos asociados al subproceso y verificacion de sus
indicadores de gestion.
Realizacion de mesas de trabajo, recoleccion de datos, listas de chequeo.
Analisis de la informacion e identificacion de observaciones.
Informe preliminar y final; fortalezas, observaciones, hallazgos,
recomendaciones y conclusiones.
Definicién de un plan de mejoramiento.

arco Legal
Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control

interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

Decreto 4147 de 2011, Por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres, se establece su objeto y estructura.

Decreto 648 de 2017, Establece nuevas directrices para el funcionamiento y
reportes de las oficinas de Control Interno.

Decreto 1499 de 2017, que actualizé el MIPG e integré el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI).

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 2012.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.
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Decreto 103 de 2015. Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley

1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 111 de 1996. Conforma el Estatuto Organico del Presupuesto que

regula el sistema presupuestal en Colombia.

Decreto 1068 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico.

Decreto 412 de 2018. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1068

de 2015.

Ley 2559 de 2025. Por la cual se Decreta el Presupuesto de Rentas vy

Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2026.

» Decreto 1621 del 30 de diciembre de 2024. Por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2025, se detallan
las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos. considerar para la
aprobacion de las solicitudes en el -SlIF- Nacién.

» Decreto 2674 de 2012. Por el cual se reglamenta el Sistema Integrado de
Informacién Financiera (SIIF) Nacién.

» Decreto 1525 de 2008. Por el cual se dictan normas relacionadas con la
inversién de los recursos de las entidades estatales del orden nacional y
territorial.

» Decreto 1013 de 1995 “Por el cual se dictan normas relacionadas con la
inversién de los recursos de 6rganos publicos del orden nacional.

» Circular No. 21 del 21 de junio de 2006 del MHCP, implementé el Indicador
de PAC No Utilizado (INPANUT).

» Circular Externa 035 MHCP. Aspectos para considerar en el cierre de la
vigencia 2025 y apertura del afio 2026 en el sistema integrado de informacion
financiera — SIIF NACION.

» Circular Externa 040 MHCP. Aspectos a considerar para el cierre de la
vigencia 2024 y apertura del afio 2025 en el sistema integrado de informacion
financiera - SIIF NACION.

» Circular Externa 003 MHCP. Calendario PAC Vigencia Fiscal 2025 y
aspectos a considerar para su aprobacion.

» Circular Externa 001 MHCP. Calendario PAC Vigencia Fiscal 2026, y
aspectos a considerar para la aprobacion de las solicitudes en el -SlIF-
Nacion.

» Guia parala Administracion del Riesgo y el Diseio de Controles en Entidades
Publicas Vigente.

» Caracterizacion del subproceso de Tesoreria.

» Procedimientos que aplican en el subproceso de Tesoreria.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
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6. Verificacion de Antecedentes

Aunque el alcance de la presente auditoria comprende las vigencias 2025 y primer
trimestre 2026, es procedente’, revisar como antecedente la auditoria realizada al
grupo de Tesoreria durante la vigencia 2021, con el propdsito unicamente de tener
una referencia o contexto relacionado con el objeto de evaluacién. En ese entonces,
la Oficina de Control Interno evalud el cumplimiento de las actividades desarrolladas
por el Grupo de Tesoreria; “Evaluar la eficacia y efectividad de los controles
definidos en Tesoreria por el Grupo de Gestion Financiera con el fin de determinar
el grado de cumplimiento de las actividades de los mismos y brindar
recomendaciones que permitan a la UNGRD implementar las oportunidades de
mejora”. Donde se determindé un hallazgo, ‘incumplimiento del cupo PAC” y se
recomendo, “(...) ajustar los controles internos para evitar posible materializacion
del riesgo’.

7. Desarrollo del Informe

El grupo auditor verificd las actividades que son de competencia del subproceso de
Tesoreria, que estan definidas en la Caracterizacion del Proceso de Financiera.

Revision realizada.

» Programacion y ejecucién del PAC.
Se revisaron los soportes de programacion, ejecucion y seguimiento,
correspondientes a todos los meses de la vigencia 2025 y al primer trimestre
de la vigencia 2026, incluyendo actas, consolidados, reportes generados en
SIIF Nacién, anticipos y aplazamientos, comunicaciones con el MHCP,
cronogramas, seguimiento por areas y el comportamiento mensual del
indicador de PAC no utilizado —INPANUT—.

> Gestion de pagos.
Se revisd el procedimiento de pagos, la matriz de radicacion de cuentas
correspondiente a la vigencia 2025 y al primer trimestre de 2026, las 6rdenes
de pago presupuestales y no presupuestales generados en SlIF Nacién, la
lista de chequeo para obligaciones derivadas de contratos, indicador
Tesoreria, los soportes correspondientes a las transferencias realizadas al
FNGRD, una muestra de 17 Boletines Diarios de Tesoreria, trece (13)
boletines de la vigencia 2025 y cuatro (4) boletines del primer trimestre de
2026, de un universo de 300 en el periodo objeto de evaluacion, el criterio de
la muestra obedecid a los boletines que tenian mayor cuantia, soportes de

" Desde el enfoque de las Normas Globales de Auditoria Interna del IIA y de MIPG
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giro y registros contables asociados al proceso de pagos y la expedicidén de
certificados de pago como documento formal de desembolso.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

» Pagos en divisas (Si Aplica).

De acuerdo con la solicitud formulada mediante el SIGOB No. 20261E04289,
se requirio la relacion de los pagos efectuados en moneda extranjera, junto
con los respectivos soportes de CDP, instruccion de giro y solicitud de
desembolso, asi como los registro de la operacion en el sistema
correspondiente. En respuesta, mediante el SIGOB No. 2026IE04596, se
informo6 que: “Para el periodo objeto de evaluacion de la presente auditoria
no se realizaron pagos en divisas.”

> Gestion de regalias (SGR). Relacion de pagos.
Se reviso una muestra correspondiente a recursos del SGR, conformada por
las obligaciones No. 925, 1425 y 3925 de la vigencia 2025, y la obligacion
No. 926 de la vigencia 2026. Como resultado, se evidenci6 la existencia de
los respectivos soportes y su conformidad con los criterios objeto de
verificacion, por lo cual no se presentaron observaciones.

» Conciliaciones bancarias.
Se revisaron las conciliaciones mensuales dentro del alcance de la auditoria
y partidas conciliatorias.

» Deducciones y retenciones.
Se reviso el reporte PAG047 con saldo diferente de cero al 31 de diciembre
de 2025. Al respecto, el subproceso informé que el valor de $954.886
correspondia a descuentos efectuados al personal que inicié vacaciones en
diciembre, de acuerdo con el reporte del Grupo Talento Humano (GTH), los
cuales fueron pagados a medida que se amortizaron los respectivos periodos
de vacaciones.

Para la vigencia 2026, se verificaron las evidencias de los desembolsos
efectuados en los meses siguientes, correspondientes a los PAG047 que
presentaban saldos pendientes a marzo de 2026. Se evidencio que las
deducciones y retenciones establecidas en las areas responsables en la
UNGRD, no estan detalladas no tienen una estructura, composiciéon y
tratamiento adecuado.

» Pagos no exitosos, devoluciones, rechazos.
Durante la vigencia 2025 se verifico el rechazo de un pago de némina. De
acuerdo con lo informado en la mesa de trabajo, se evidencié que el rechazo
del pago no fue ocasionado por una deficiencia del Subproceso de Tesoreria,
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sino por la falta de actualizacion de la informacion bancaria en el aplicativo
de némina. La situacion fue corregida posteriormente por el area encargada.

ST DR UNGRD

> Rezago presupuestal.

Se reviso el rezago presupuestal correspondiente a la vigencia 2025 y su
ejecucion durante el primer trimestre de 2026, la certificacién expedida por el
director general, relacion de cuentas por pagar, relacion de reservas
presupuestales atributo 40 y comunicacion del Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico asociada a la insuficiencia de PAC. Se verifico la constitucion
de cuentas por pagar por valor de $19.070.041,19 y reservas presupuestales
por valor de $55.961.666,33. Solo se pudo evidenciar el resultado de la
gestion (constitucién y ejecucion del rezago).

> Pasivos exigibles.
Se revisaron dos oOrdenes de pago correspondientes a obligaciones
reconocidas bajo el concepto de pasivo exigible—vigencia expirada. Durante
la mesa de trabajo, el Subproceso de Tesoreria confirmé que los pagos
asociados a las Resoluciones No. 0549 y 0550 de 2025 corresponden a la
totalidad de los pasivos exigibles pagados durante la vigencia evaluada.

» Controles y Estructura del proceso.
Log de auditoria de pagos SIIF, creacién y autorizacion de pagos diciembre
2025.
Log de auditoria de pagos SlIF, creacion y autorizacion de pagos febrero y
marzo 2026.
Perfiles de usuarios de Tesoreria — SlIF y en SPGR.
Creacion de usuarios de Tesoreria SIIF Nacion.
Muestra de linea de soportes SIIF Nacion de incidentes de Tesoreria.

> Reporte mensual de registros por extensivas.

Se evidencié la remisién de los reportes mensuales de 6rdenes extensivas
correspondientes a la vigencia 2025 y al periodo enero-marzo de 2026. Con
base en su analisis, se verifico la trazabilidad de las operaciones registradas
mediante este mecanismo, sin evidenciar la gestion de registros especiales
diferentes al tramite ordinario de pagos. En consecuencia, se concluye que
las operaciones extensivas registradas durante el periodo evaluado se
realizaron conforme al procedimiento establecido en el SIIF Nacion y fueron
consistentes con la informacion suministrada por el proceso auditado.

De igual forma, se verificaron los procedimientos y formatos aplicados en el
subproceso auditado que contribuyen a una adecuada gestion, estan formalizados
en el SIPLAG y publicados en la plataforma Neogestion. Se revisé el Mapa de
Riesgos y Oportunidades del subproceso auditado.
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Sin embargo, durante el ejercicio de revision, se observo lo siguiente:

> Gestion de pagos.

Indicador de Tesoreria. Se verifico la existencia y seguimiento del indicador
de oportunidad asociado al tiempo transcurrido entre la radicacion de las
cuentas y su pago efectivo, correspondiente a la vigencia 2025 y al primer
trimestre de 2026. El indicador cuenta con metodologia de calculo, meta de
8 dias, referencia media de 8,5 dias y umbral de alerta superior a 9 dias.
Durante 2025 se registré un promedio de 6,05 dias y para el primer trimestre
de 2026 un promedio de 5,21 dias, resultados que se encuentran dentro de
la meta establecida. No obstante, en diciembre de 2025 el indicador alcanzé
8,71 dias y en marzo de 2026 8,05 dias. El Subproceso explicé que estas
variaciones estuvieron asociadas principalmente a la acumulacion de
cuentas remitidas por los diferentes procesos y a los tiempos
correspondientes a Central de Cuentas, Tesoreria y el Ministerio de
Hacienda.

» Rezago presupuestal.

Se observd que la evidencia aportada se concentra principalmente en el
resultado de la gestion (constitucidén y ejecucion del rezago), sin que se
evidencien documentos que permitan verificar de manera integral las
actividades de seguimiento, analisis y control adelantadas durante la gestion
del rezago presupuestal, especialmente frente a la insuficiencia de PAC y las
actuaciones desarrolladas antes de la constitucién de las cuentas por pagar
y reservas presupuestales.

» Gestion Documental.
Se evidencia que el las TRD de Tesoreria, la denominacion de las Subseries
de la Serie 1605 36 PROGRAMAS y los nombres de los documentos,
desatienden el Instructivo 1-1603-GD-05 1.

» Mapa de riesgos y oportunidades.
Riesgo No 11. Posibilidad de no registro en el aplicativo de SIIF Nacion de
las solicitudes de modificacion de PAC en las fechas establecidas segun
Calendario para el cargue de solicitudes PAC. El control contribuye a
asegqurar la correcta elaboracion y registro de las solicitudes de PAC, pero no
especifica ninguna accion que asegure la oportunidad en el cargue de la
informacion dentro de las fechas establecidas.

Principalmente, durante el ejercicio auditor, se identificaron 2 hallazgos que se
especifican en el siguiente acapite.
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7.1. Hallazgos.

ST DR UNGRD

7.1.1. Falta de instrumentos de control efectivos del subproceso de Tesoreria,
para apoyar la debida planeacion de los recursos que solicitan las
dependencias para su funcionamiento y para lograr una efectiva ejecuciéon del
Programa Anual Mensualizado de Caja, PAC.

Se evidencia que los gastos de funcionamiento presentan porcentajes de PAC no
utilizado superiores al limite del 10% establecido para el indicador INPANUT. De
acuerdo con la Circular No. 21 del 21 de junio de 2006 del MHCP, el limite de no
ejecucion del PAC es del 10%, situacion que califica negativamente a diferentes
areas de la entidad. (Indicador de PAC no utilizado - INPANUT del MHCP).2

Si bien el proceso evidencia Correos de Informe Ejecucion PAC en diferentes meses
de 2025 del GAA, anunciando que ha superado el % mencionando, presentando
reiteradamente incumplimiento de la Circular referida, se observa que es solo
informativo, no tiene ningun efecto, no llama la atencion, ni invita al area para que
genere controles o tomen medidas para cumplir con el PAC mensualizado.

Igualmente, el ejercicio auditor, evidencié reportes de ejecucion PAC y soportes de
capacitacion relacionados con la programacion y ejecucion del PAC; sin embargo,
no se evidencia un seguimiento mensual integral para todos los rubros PAC: gastos
de personal, gastos generales, inversidon y transferencias. Adicionalmente, pese a
las acciones de capacitacion realizadas, se observa que persisten porcentajes
significativos de INPANUT en algunos meses y rubros.

El escenario de incumplimiento de la debida ejecucién del PAC en la entidad se
presenta de manera continua en los diferentes meses de la vigencia 2025 y hasta
marzo 2026, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Meses Vig 2025 con INPANUT superior al 10%. Fuente MHCP.

Ejecucion PAC

Objeto del Gasto INPANUT

SIIF 2025
Enero 1 Personal 19,71%
2 Generales 86,83%
Eebrero 1 Personal 49%
2 Generales 89%
Marzo 2 Generales 58,29%

2 Corresponde al porcentaje de PAC asignado que no fue girado por una unidad ejecutora al cierre de cada mes
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Ejecucion PAC

Objeto del Gasto INPANUT

SIIF 2025
8 Inversion 34,37%
Abril 2 Generales 24,37%
1 Personal 20,73%
Mayo 2| Generales 14,15%
8 Inversion 20,05%
Junio 2 Generales 20,79%
8 Inversion 20,75%
Julio 8 Inversion 23,47%
Agosto 2| Generales 27,10%
Septiembre 2 Genergles 74,36%
8 Inversion 54,23%
Octubre 2 Generales 43,45%
8 Inversion 14,07%
Noviembre 2 Generales 29,32%
3| Transferencias | 26,28%

Grafica 1. Comportamiento del PAC no utilizado (INPANUT) — Vigencia 2025

Comportamiento mensual del indicador INPANUT por objeto del gasto — Vigencia 2025

Objeto del Gasto @Generales @lnversion @ Personal @ Transferencias @ Limite INPANUT permitido (10%)
74,36
| |
| 29,32 %
27.10% 6
Julio Agosto Septiembre Octubre mbt

Max. de INPANUT

Marzo Abr May

Inio
Ejecucion PAC SIIF 2025
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2026 con INPANUT superior al 10%. Fuente MHCP.

Ejecucion
PAC SIIF Objeto del Gasto INPANUT
2026
Enero 2 Generales 55,16%
8 Inversion 100,00%
Febrero 2 Generales 57%
Marzo 2 Generales 66,15%
8 Inversion 11,15%

Grafica 2. Comportamiento del PAC no utilizado (INPANUT) — Vigencia 2026

Comportamiento mensual del Indicador INPANUT por objeto del gasto - Vigencia 2026 (1er Trimestre)

Objeto del Gasto @ Generales ®Inversior @ Limite INPANUT permitido(10%)

100,00 %

100 %

Max. de INPANUT

Enero

Marzo

Ejecucién PAC SIIF 2026

Febrero

Las lineas ROJAS identifican el % de INPANUT. Fuente de datos SIIF — Subproceso Tesoreria

Las estadisticas y graficas de INPANUT, demuestran que no se toman medidas
contundentes de apoyo a las areas de parte del proceso auditado, mas alla de
informar a estas, los resultados obtenidos de la ejecucion del PAC. El grafico
estadistico evidencia, que no es suficiente los correos informativos, es decir, no se
observa un sistema de control interno certero con el concurso del area auditada, la
alta direccion y las areas de trabajo, para asegurar la planeacion y cumplimiento del

PAC.

En la segunda solicitud de informacién al subproceso de Tesoreria y de acuerdo a
lo manifestado por los auditados en la mesa de trabajo del 28 de mayo de 2026, el
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grupo auditor requirié los reportes de seguimiento y alertas relacionados con el
porcentaje del INPANUT de acuerdo a los datos estadisticos de los meses de 2025
y 2026 mencionados anteriormente. El proceso auditado respondid que esa
informacion ya habia sido suministrada, ya se habia cargado al Drive en el primer
requerimiento, haciendo alusién a unos pocos correos de informes de ejecucion
PAC del GAA referidos en parrafo anterior, informacion que carece de completitud,
NO atiende lo exigido puntual y detalladamente el requerimiento auditor para hacer
las verificaciones correspondientes.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

Es comprensible que la proyeccién de las necesidades del PAC corresponde
inicialmente a las areas responsables, pero la falta de su ejecucién afecta a la
entidad y a su imagen con la continua mala calificacion del Ministerio de Hacienda
por la carencia de medidas o controles precisos que confluyan en acciones de
mejora para cumplir con la circular citada.

También se entiende que algunos recursos programados por las areas no se
ejecutan debido a que los beneficiarios, contratistas o proveedores no presentan
oportunamente sus cuentas, realizan aplazamientos o se presentan situaciones
operativas y administrativas propias del tramite previo al pago, situaciones
verificadas durante el ejercicio auditor, afectando la ejecucién del PAC; sin embargo,
no se evidencia una efectiva vigilancia y control de la planeacion del PAC ni medidas
suficientes para lograr una ejecucién mas cercana al 100%, superando el limite de
tolerancia del 10% establecido por el Ministerio.

El seguimiento realizado por el proceso auditado a las areas sobre la ejecucién del
PAC, no genera un efecto o impacto importante para que se tomen medidas que
aseguren una planeacioén y ejecucion efectiva del PAC.

En ese contexto, no se evidencian formalmente controles efectivos de seguimiento
y alertas en el subproceso de Tesoreria, ni actividades de compromisos de las
areas, ni directrices y controles de la alta direccidn para asegurar una programacion
adecuada de las necesidades de caja y una realizacion efectiva del Programa Anual
Mensualizado de Caja, PAC institucional.

Causas.

» Falta de articulacion en los mecanismos institucionales de seguimiento,
analisis y control entre el subproceso de Tesoreria, las dependencias
responsables de solicitar y ejecutar el PAC, asi como las altas instancias
competentes de adoptar decisiones, frente a los resultados recurrentes del
indicador INPANUT.
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Ausencia de evidencia suficiente sobre la documentacién de analisis de
causas, compromisos, responsables, plazos y acciones adoptadas frente a
las desviaciones identificadas.

Insuficiente prevenciéon temprana para una adecuada programacion vy
ejecucion del PAC.

Falta de apoyo y controles de la alta direccion al proceso de planeacion y
ejecucion del PAC.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

Efectos (Consecuencias).

>
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La persistencia de diferencias entre el PAC solicitado, aprobado y ejecutado,
afecta la oportunidad y eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos y
limita la adopcion de medidas institucionales oportunas frente a los
resultados recurrentes del indicador INPANUT.

Acumulacion de cuentas por pagar.

Afectaciéon en la gestion de fondos publicos (baja ejecucion presupuestal,
pagos tardios).

Impacto negativo en el cumplimiento de metas de la entidad.

Incide en la reputacion de la entidad.

Observaciones de entes de control.

Criterios normativos afectados.

>

Decreto 1068 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico. Articulo 2.8.1.7.2.1.
Programa Anual Mensualizado de Caja. EI Programa Anual Mensualizado de
Caja (PAC) define el monto maximo mensual de pagos para el Presupuesto
General la Nacion con el fin de cancelar las obligaciones exigibles de pago.
(...) ElI Programa Anual de Caja correspondiente a las apropiaciones de cada
vigencia fiscal, tendra como limite maximo el valor del presupuesto de ese
periodo. Se podran reducir las apropiaciones, cuando se compruebe una
inadecuada ejecucion del PAC.

Decreto 111 de 1996. Estatuto Organico del Presupuesto. Articulo 1,
Establece el objetivo de la programacion y ejecucion del PAC, enfatizando la
necesidad de asegurar el manejo eficiente y transparente de los recursos
publicos, Articulo 5, Senala la obligacion de las entidades de realizar una
adecuada programacion de los ingresos y gastos, lo que incluye la
elaboracion y cumplimiento del PAC, Articulo 6, Establece las reglas para la
gjecucion del PAC, enfatizando la importancia de que las entidades publicas
cumplan con lo previsto en su programacion, Articulo 8, Detalla las sanciones
0 consecuencias por el incumplimiento de las disposiciones relacionadas con
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el PAC, lo que resalta la importancia de una adecuada programacion y
efjecucion.

» Inobservancia de la Circular No. 21 del 21 de junio de 2006 del MHCP que
implementé el Indicador de PAC No Utilizado (INPANUT) como un
mecanismo para evaluar la eficiencia en la ejecucién del Programa Anual
Mensualizado de Caja (PAC). El PAC no ejecutado no debe superar el 10 %
del PAC asignado para el periodo de evaluacion.

» Manual de Tesoreria expedido por La Direccion General de Crédito Publico
y Tesoro Nacional establece las directrices y parametros necesarios para la
administracién del PAC:

o Programacion y Ejecuciéon del PAC: Establece lineamientos para la
programacién y ejecuciéon del Programa Anual de Caja (PAC),
asegurando que las entidades cumplan con los tiempos y procedimientos
adecuados para la gestion de ingresos y gastos.

o Control y Supervision: Describe los mecanismos de control interno y
supervision que deben implementarse para garantizar la transparencia y
la correcta utilizacién de los recursos publicos.

> Ley 87 de 1993, establece los principios que rigen el Sistema de Control
Interno en Colombia, incluyendo los principios de eficiencia, eficacia y
economia. Estos principios son fundamentales para garantizar un manejo
adecuado de los recursos publicos y el cumplimiento de los obijetivos
institucionales. La deficiente ejecucion del PAC puede evidenciar fallas en el
control interno, ya que estos fallos pueden llevar a una gestion ineficiente,
ineficaz y econémica de los recursos publicos.

» MIPG. Dimensién de Gestién con Valores para Resultados. Politica de
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico. Dimension de Control
Interno. La Politica de Identificacién y Gestion del Riesgo. Gestionar de forma
metodica los riesgos que puedan impactar el PAC, afectar los logros de los
objetivos institucionales y administrar eficientemente los recursos publicos.

» El Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Componente Actividades de
Control: Mecanismos para mitigar riesgos y Componente Evaluacion del
Riesgo: Identificacion y gestion de eventos que afecten objetivos.
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Semaforo de criticidad de la Observacion.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

O Amarillo (Alto / Moderado): deficiencia considerable pero no critica. El control
existe, pero presenta falla parcialmente o no opera de manera adecuada.

Respuesta del Proceso (20261E07875):

Frente a la presente observacion, se considera importante precisar que el
subproceso de Tesoreria realiza las actividades de gestion y seguimiento del
Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) que le corresponden, de conformidad
con la normatividad vigente y con el procedimiento institucional para la
programacién del PAC. No obstante, se considera necesario aclarar que el resultado
del indicador INPANUT no depende de la gestién de Tesoreria, sino de las
solicitudes que presentan las areas y de la ejecucion de los recursos contemplados
en el PAC. En este sentido, corresponde a la Alta Direccion promover las acciones
necesarias para que las areas cumplan con la ejecucion de los recursos
programados.

En el procedimiento “GESTION PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA
PAC — UNGRD (PR-1605-GF-09)” se definen las actividades y responsabilidades
de las dependencias ejecutoras y de Tesoreria. Las dependencias son
responsables de solicitar el PAC de acuerdo con sus necesidades, ejecutar los
recursos aprobados y tramitar oportunamente las cuentas para pago, actividades
que inciden directamente en el resultado del indicador INPANUT. Por su parte, el
subproceso de Tesoreria consolida los requerimientos remitidos por las
dependencias, gestiona la solicitud del PAC ante la Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con los requerimientos remitidos por las dependencias.

Una vez el resultado del indicador INPANUT se encuentra disponible en el SlIF
Nacion, la tesorera remite mediante correo electronico a cada una de las
dependencias responsables de la ejecucion del PAC el porcentaje de utilizaciéon
obtenido, con el propésito de informar el resultado del indicador y generar una alerta
frente al nivel de ejecucién alcanzado.

Los resultados del indicador también son presentados en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, instancia que puede tomar decisiones para fortalecer la
ejecucion de los recursos.

En ese sentido, si bien el subproceso de Tesoreria cumple las actividades de
seguimiento que le corresponden, no tiene competencia para impartir instrucciones
a las dependencias sobre la ejecucion de los recursos, requerir el cumplimiento de
las metas del indicador o definir acciones frente a los resultados obtenidos, por
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cuanto estas acciones le corresponden a la Alta Direccién, dentro de sus
competencias.
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Por lo anterior, se considera importante que, para la emision del informe final, se
revise el alcance de la observacién, las recomendaciones generadas y los riesgos
identificados por el equipo auditor, de manera que estos reflejen las competencias
de las diferentes instancias que intervienen en la solicitud, ejecucion y seguimiento
del PAC (Alta Direccién, las dependencias de la UNGRD), con el fin de fortalecer el
seguimiento institucional y promover las acciones que contribuyan al mejoramiento
del indicador INPANUT.

Respuesta OCI:

Analizadas las consideraciones presentadas, se precisa que la programacion,
solicitud y ejecucién del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) corresponde
a un proceso en el que intervienen diferentes dependencias de la Entidad. En
consecuencia, el resultado del indicador INPANUT no es atribuible exclusivamente
al subproceso de Tesoreria.

No obstante, la observacion formulada no se fundamenté en atribuir al subproceso
de Tesoreria la responsabilidad exclusiva sobre el comportamiento del indicador
INPANUT, tal como se menciond en la observacion del informe preliminar, sino en
evaluar la eficacia de los mecanismos de seguimiento y control implementados
dentro del ambito de sus competencias para contribuir al fortalecimiento de la
programacién y ejecucion del PAC. Durante el ejercicio auditor se evidenci6 que el
seguimiento aportado por el proceso auditado consistié principalmente en el envio
de correos electronicos mediante los cuales se informa a las dependencias el
resultado mensual del indicador INPANUT. Sin embargo, la evidencia suministrada
no permitié verificar que dicho seguimiento estuviera acompafado de un andlisis
documentado de las causas de las desviaciones y definicion de compromisos,
acciones de mejora, plazos o mecanismos de verificacion de su cumplimiento, que
permitieran demostrar la efectividad de los controles implementados, se reitera que
el seguimiento que realiza el subproceso de tesoreria a las areas no es suficiente
debido a que el indice de PAC no utilizada mensualmente es muy alto.

Es importante sefialar que, durante la mesa de cierre, el proceso auditado manifesté
que evaluaria la implementacion de un instrumento de seguimiento al indicador
INPANUT, con el propdsito de fortalecer su monitoreo y reporte a las dependencias
involucradas. Si bien esta iniciativa se considera pertinente, en caso de persistir
resultados recurrentes del indicador por encima del limite establecido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, resulta conveniente que la situacion sea
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analizada por las instancias competentes de la Entidad, con el fin de evaluar las
causas, definir acciones y realizar el seguimiento correspondiente.
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En el marco del del procedimiento PR-1605-GF-09, Determinar las necesidades de
PAC, se evidencian deberes y responsabilidades del subproceso de Tesoreria de
realizar seguimiento mensual a la planeacion y ejecucion del PAC, se asignan
actividades bajo la responsabilidad de Tesoreria; socializar el calendario PAC para
la remisidn de necesidades, recibir y consolidar las solicitudes de necesidades para
el mes siguiente, acta y consolidado de PAC, y particularmente evaluar la necesidad
de PAC, comparando el PAC asignado a la UNGRD frente al acta de necesidades
con el fin de determinar y tramitar solicitudes de aplazamiento o anticipos, cuando
aplique. Lo anterior demuestra que el subproceso de Tesoreria si realiza un
seguimiento mensual a la programacion y ejecucion del PAC.

Asi mismo, aunque en la respuesta al informe preliminar se manifiesta que los
resultados del indicador son presentados al Comité Institucional de Gestion y
Desempenio, durante el desarrollo de la auditoria no fueron aportados soportes
documentales que permitieran verificar dicha actuacion y valorar su incidencia
dentro del alcance del presente ejercicio auditor.

En consecuencia, la observacion se mantiene en el informe final, tal como esta
definida, sin embargo, no solo debe sera atendida por el subproceso de tesoreria
sino también debera ser asumida de manera articulada por las dependencias que
intervienen en dicho proceso, la Secretaria General y la Direccién General, como
instancias superiores.

7.1.2. Se identificaron falencias en la asignacion de perfiles en los sistemas
SIIF Nacién y Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias -SPGR, al no
garantizar la segregacion de funciones entre el usuario operador/creador y el
usuario validador/aprobador de pagos en el subproceso de Tesoreria.

Durante las visitas de auditoria realizadas los dias 3 y 30 de junio de 2026 en las
instalaciones del GAFC, el ejercicio auditor evidencié una deficiencia en el control
interno. En los sistemas financieros se evidencié una inadecuada segregacion de
funciones, debido a que el usuario encargado de crear los pagos tiene asignado los
mismos perfiles/permisos que el usuario habilitado para validarlos y aprobarlos,
permitiendo que un mismo operador ejecute el ciclo completo de los pagos.
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VERIFICACION Y ELIMINACION DE USUARIOS ACTIVOS EN CADA ENTIDAD
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Imdgenes del usuario creador con los mismos perfiles del usuario aprobador de pagos en el
SIIF y en el SPGR de Tesoreria. Fuente sistemas de informacion.

Con esos perfiles asignado al usuario que crea los pagos, se pudo evidenciar que
en el SPGR valida/autoriza/aprueba pagos:
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Ordenes de pago autorizados por el usuario creador de pagos en el SPGR. Fuente SPGR

Importante mencionar que, se evidencia en el manual de funciones de las dos
servidoras publicas la segregacién de funciones y asi lo ejercen, sin embargo, en el
SIIF, no tienen restricciones, a cada una se le permite crear y al mismo tiempo

aprobar pagos.

Los auditados explican que los permisos asi estan definidos en los dos sistemas,
en caso de ausencia de alguna de ellas, es decir, ejercen backup reciproco, (una
es el reemplazo de la otra). No disponen de backup independiente para cada

funcioén.

De acuerdo a lo anterior, la coordinacion del SIIF de la entidad, solicité la creacién
de estos usuarios al Ministerio de Hacienda, tal como se evidencia a continuacion:

(<(. E?','m\“ﬁ" Solicitud creacién cuenta de usuario

VIDA SIIF Nacién IT

(’) Hacienda

| codigo: | Mis.3.13.Pro.5.Fr.6 | | Fecha: | 06-09-2023 | | Versién: | 7.0

| Pagina: 1des3 |
Fecha diligenciamiento: |Aﬁo: 2024 Mes: 10

| [Dia: 11 ]

Primer Segundo Primer
nombre nombre apellido

Segundo apellido

Datos del usuario a crear.

Namero documento de identidad Direccion Institucional

AV CALLE 26 No 92 - 32 EDIFICIO G 4 PISO 2

Tipo de documento de identidad
(Marque una opcion)

Departamento direccién Ciudad direccién
institucional institucional
BOGOTA BOGOTA

Cédula Ciudadania 4
Cédula extranjeria O
Pasaporte L

Correo electrénico institucional del
usuario

Teléfono Institucional. Relacione indicativo para
teléfonos fuera de Bogotd
.ortiz@gestiondelriesgo.gov.co 601 5529696 ext 812

ENTIDAD - PAGADOR CENTRAL

Perfil del usuario: Escriba el perfil con el cual se requiere crear el usuario

ENTIDAD - GESTION PAC
ENTIDAD - GESTION PRESUPUESTO INGRESOS
ENTIDAD - PARAMETRIZADOR GESTION ENTIDAD

COLOMBIA po. & " :
‘((. roenamcera  Solicitud creacién cuenta de usuario ﬁ Hacisnda

leA SIIF Nacién II

Mis.3.13.Pro.5.Fr.6 | Fecha: | 05-09-2023 | [Version: | 7.0 | [Pagina: | 1de3 |
Fecha diligenciamiento: Afio: 2024 Mes: 05
Datos del usuario a crear.

Primer Segundo Primer Segundo apellido
nombre nombre apellido

| |pia:20

Numero documento de identidad Direccion Institucional
AV CALLE 26 No 92-32 PISO 2 EDIF GOLD 4

Departamento direccion
institucional

[Tipo de documento de identidad
(Marque una opcion)

Ciudad direccion
institucional

Cédula Ciudadania &
Cédula extranjeria O
Pasaporte [

Correo electrénico institucional del Teléfono Institucional. Relacione indicativo para
usuario teléfonos fuera de Bogota

riano@gestiondelriesgo.gov.co

BOGOTAD.C BOGOTAD.C

5529696 Ext 813

Perfil del usuario: Escriba el perfil con el cual se requiere crear el usuario
Entidad - Gestién PAC

Entidad - Gestion presupuesto ingresos
Entidad - Pagador central N R ] e
Entidad - dor gestion entidad

ENTIDAD - REGISTRADOR USUARIOS

Acceso al Sistema: Unidad o subunidad ejecutora (cédigo presupuestal) a la que
pertenece el usuario.
Cédigo unidad / subunidad
ejecutora

Nombre unidad / subunidad
ejecutora

Fecha de expiracion

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL

02-11-00 RIESGO DE DESASTRES

Ano Mes Dia
2025 12 po

Entidad - Registra usuarios

Acceso al Sistema: Unidad o subunidad ejecutora (cédigo presupuestal) a la que

pertenece el usuario.

Codigo unidad / subunidad Nombre unidad / subunidad Fecha de expiracién

ejecutora ejecutora
= UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL Afio Mes Dia
02-11-00 RIESCO DE DESASTRES 2025 | o5 | 20

Solicitud creacion cuenta de usuario SIIF Nacion de las 2 funcionarias de Tesoreria con los

mismos perfiles. Fuente Subproceso Tesoreria

Por otra parte, si bien, en la muestra de Log generada en el SIIF, se evidencian
registros de aprobaciéon de pagos por parte del usuario validador/aprobador e
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igualmente, la gestion de creacion de pagos por parte del usuario que le
corresponde, si sucede que los usuarios mencionados realicen cualquiera de las
dos operaciones, de acuerdo a lo mencionado por los auditados.

Ademas, durante la visita In Situ, el subproceso de Tesoreria informé al ejercicio
auditor que consulté al SIIF Nacién que, si por motivos de falta de personal, dos
usuarios pudiesen tener los mismos permisos/perfiles, para surtir la gestion de
pagos sin inconvenientes, en caso de ausencia de uno de ellos, respondiendo que
es viable, sin embargo, bajo la responsabilidad de la entidad.

Causas.

>

VVV V¥V V 'V

El subproceso de Tesoreria acepta y permite que los dos usuarios
funcionales tengan los mismos privilegios o permisos de operacion de los
pagos; creacion y aprobacion de pagos.

Falta de personal para que cada usuario disponga de un backup en caso de
ausencia.

Exceso de confianza al permitir que los usuarios sean backup, uno del otro,
cuando es requerido.

indebida organizacion para separar los permisos de cada usuario de
Tesoreria en el SIIF.

Falta de control operativo en el subproceso de Tesoreria.

Falta de asesoria adecuada de los administradores del SIIF en el MHCP.
Falencia en el sistema de control interno de Tesoreria.

Efectos (consecuencias).

>

>

>
>

Probabilidad en la aprobacién indebida de pagos por parte del operador que
crea los pagos en el SIIF por tener permisos que no le corresponde.
Debilidad en la segregacion de funciones dentro del médulo de Tesoreria del
SIIF, no se evidencia la responsabilidad de cada usuario del SlIF de
Tesoreria, de acuerdo a sus funciones.

Carencia/debilidad del sistema de control interno en Tesoreria.

Riesgo de eventuales responsabilidades.

Criterios incumplidos.

>

Decreto 2674 de 2012. Por el cual se reglamenta el Sistema Integrado de
Informacioén Financiera (SIIF) Nacion;

Articulo 27. Obligaciones de las entidades y de los usuarios del SIIF
Nacion. e) Usar de forma adecuada y con responsabilidad la aplicacion, las
claves y demas elementos de seguridad, por parte de las personas
autorizadas para hacer registros y consultas de informacion en el SIIF
Nacioén, h) Establecer los procedimientos de control interno, administrativos,
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financieros y contables, que garanticen la aplicacion de los requerimientos
técnicos y de seguridad previstos para el adecuado funcionamiento del
Sistema.

Articulo 26. Obligaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como
Administrador del SlIF Nacion. Paragrafo; EI Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, como Administrador del SIIF Nacion, no sera responsable,
por: a) El mal uso de las funcionalidades de la aplicacion que hagan los
usuarios autorizados por las entidades; b) El registro de los datos que hagan
los usuarios en el Sistema nilas consecuencias judiciales que estos generen.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

» Manual de la Politica de seguridad de la informacion de la entidad (M-1101-
GTI-01_4) — Politica Control de Acceso a las Aplicaciones; El jefe de cada
dependencia de la UNGRD es quien debe realizar la solicitud de creaciéon o
asignacion del usuario de las aplicaciones que requiera el funcionario o
contratista.

» La Politica de Identificacion y Gestion del Riesgo de la Dimensidon de Control
Interno de MIPG. Gestionar de manera eficiente los riesgos que puedan
presentarse en el registro y aprobacion de pagos para evitar un probable
impacto negativo en esta gestion de recursos publicos.

» El Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Componente Actividades de
Control: Mecanismos para mitigar riesgos y Componente Evaluacion del
Riesgo: Identificacion y gestion de eventos que afecten objetivos.

Semaforo de criticidad de la Observacion.

O Amarillo (Alto / Moderado): deficiencia considerable pero no critica. Se presenta
falla parcialmente o no opera de manera adecuada.

Respuesta del Proceso (20261E07875):

Se precisa que las evidencias suministradas durante la auditoria correspondieron a
los requerimientos formulados por el equipo auditor dentro del marco de las
solicitudes realizadas. Posteriormente se efectuaron requerimientos adicionales
sobre informacion que ya habia sido remitida en atencion a solicitudes previas; no
obstante, con el propdsito de facilitar el desarrollo del ejercicio auditor y garantizar
que el equipo contara con la totalidad de los soportes requeridos, esta fue
suministrada nuevamente.

Es importante mencionar que, aunque los usuarios cuentan con los mismos perfiles,
la segregacion de funciones si existe, toda vez que uno de los profesionales ejerce
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el rol operacion/creador y el otro profesional ejerce el rol de validador/aprobador
como lo evidenciaron los auditores en las evidencias aportadas.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

La observacién No. 2 se acoge y se evaluaran las acciones que permitan fortalecer
los controles asociados a la asignacion de perfiles y roles, de conformidad con las
politicas institucionales y las posibilidades técnicas de las herramientas utilizadas
en el proceso.

Respuesta OCI:

De acuerdo a la respuesta del proceso auditado, se reitera que se evidencio en el
manual de funciones de las dos servidoras publicas la segregaciéon de funciones y
asi lo ejercen, sin embargo, en el SIIF, no tienen restricciones, a cada una se le
permite crear y al mismo tiempo aprobar pagos.

La observacion se mantiene en el informe final para ser atendida por el subproceso
de Tesoreria.

8. Controles Establecidos

Se revisaron los procedimientos y controles aplicados en el subproceso de
Tesoreria:

PR-1605-GF-09_6 PAC

PR-1605-GF-24_12 PAGOS

PR-1605-GF-30_1 REZAGO PRESUPUESTAL
PR-1605-GF-32_3 SGR

PR-1605-GF-42_01 PAGOS PASIVOS EXIGIBLE

9. Riesgos ldentificados

Programa Anual Mensualizado de Caja.

» Llamados de atencidon de entes de control por el ineficiente seguimiento en
la planeacion y ejecucion del PAC.

» Reduccion del PAC anual para la entidad de parte del MHCP a raiz de falta
de control y deficiente ejecucion.

» Incumplimiento del PAC aprobado.

» Incumplimiento de metas institucionales.

» Incumplimiento de la eficiencia y eficacia en la gestion de los dineros
publicos.

> Si la ejecucion del PAC es inferior al 90 %, se debe evaluar como un riesgo
de gestion.
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Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

Sistemas SIIF y SPGR.

>

>

>

>

Riesgos en la seguridad en las transacciones y de los pagos, por no separar
los permisos a los dos usuarios de Tesoreria.

Poder indebido del operador con funciones de creacion de pagos por tener
permisos de aprobacién de pagos en el SlIF. El aprobador de pagos, que
deberia revisar de forma independiente la creacion de pagos, tiene permisos
y puede intervenir en la creacion de estos.

Posibilidad de auto aprobar operaciones. Presunta falta de objetividad.
Existe un riesgo de control por la inadecuada configuracion de perfiles en el
SIIF y SPGR, permitiendo que los usuarios operadores mantengan accesos
indebidos o incompatibles para validar y aprobar los pagos del subproceso
de Tesoreria.

Por falta de segregacion de funciones, se generan importantes riesgos de
control interno y errores operativos.

Llamados de atencion de parte de entes de control.

10. Conclusiones

Programa Anual Mensualizado de Caja, PAC

>

El ejercicio auditor verificd la Caracterizacion del Proceso de Financiera en
lo que le corresponde a Tesoreria, como también la programacion y ejecucion
del PAC, la gestion de pagos, los pagos con recursos de regalias y demas
procesos de Tesoreria.

Se revisé la gestion documental, los procedimientos y formatos aplicados en
el subproceso auditado.

Es indispensable fortalecer el sistema de control interno del subproceso de
Tesoreria con relacion al seguimiento al Programa Anual Mensualizado de
Caja, PAC, con motivo de apoyar la planeacion de los recursos que solicitan
las areas para su funcionamiento y para lograr una efectiva ejecucion del
PAC.

Se evidenciaron porcentajes recurrentes de PAC no utilizado superiores al
10 % durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, sin evidencia de
un mecanismo institucional para analizar las desviaciones, definir acciones y
realizar seguimiento a su cumplimiento.

El escenario de incumplimiento de la debida ejecucién del PAC en la entidad
se presenta de manera continua en los diferentes meses de la vigencia 2025
y hasta marzo 2026.

No se evidencian formalmente alertas en el subproceso de Tesoreria, ni
actividades de compromisos de las areas para asegurar una programacion
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adecuada de las necesidades de caja y una realizacion efectiva del Programa
Anual Mensualizado de Caja, PAC institucional.

» Se debe fortalecer la articulacion entre Tesoreria y las areas responsables
de la programacién mensual del PAC.

» Esindispensable vincular a la alta direccion en apoyar y hacer control de una
programacién adecuada de las necesidades de caja y una realizacidon
efectiva del Programa Anual Mensualizado de Caja.

» EI PAC debe estar articulado con la Politica de Administracién del Riesgo y
alineado con MIPG.

SIIF y SPGR.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

» Se evidencia una deficiencia en el control interno. En los usuarios de
Tesoreria de los sistemas de informacién financieros se observd una
inadecuada segregacion de funciones.

» Se pueden materializar riesgos en la gestion de creacion y aprobacién de
pagos, por falta de diferenciar los perfiles de sus usuarios.

11. Recomendaciones.

11.1. Especificas
Programa Anual Mensualizado de Caja, PAC.

Fortalecer el Sistema de Control Interno de Tesoreria:

» Apoyar la debida planeacién de los recursos que solicitan las areas para su
funcionamiento y para lograr una efectiva ejecucién del PAC, con
instrumentos de control efectivos, con el fin de mejorar la calidad de la
programacién financiera, la oportuna ejecucion, reducir reprocesos,
aplazamientos o nuevas solicitudes de PAC, y mitigar el riesgo de impacto
negativo en la aprobaciéon de futuros anticipos de PAC requeridos por la
UNGRD.

» Fortalecer de manera eficaz el seguimiento mensual integral a todos los
rubros del PAC (gastos de personal, gastos generales, inversion y
transferencias), realizar mesas de trabajo con las areas y con Presupuesto,
establecer alertas tempranas efectivas, reforzar las capacitaciones a las
areas, documentar las causas de las desviaciones, definir acciones
correctivas y preventivas, asignar responsables y realizar seguimiento a los
compromisos adquiridos.

» Fortalecer la articulacion entre Tesoreria y las areas responsables del PAC,
mediante mecanismos de seguimiento y retroalimentacion sobre el
comportamiento del PAC solicitado, aprobado y ejecutado y la reduccion del
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INPANUT, promoviendo la adopcion de acciones oportunas frente a los
recursos no ejecutados y, por consiguiente, la optimizacién de la utilizacion
del Programa Anual Mensualizado de Caja.

Involucrar a la alta direccidén en apoyar y hacer control de una programacion
adecuada de las necesidades de caja y una realizacion efectiva del Programa
Anual Mensualizado de Caja, PAC institucional.

Articular el PAC con la Politica de Administracion del Riesgo y el Mapa de
Riesgos de Tesoreria, que debe estar alineados a MIPG; identificar y valorar
los riesgos que puedan presentarse en el PAC, definir controles y realizar el
tratamiento de estos de manera articulada con las areas y hacer seguimiento
continuo.

ST DR UNGRD

SIIF y SPGR.

>

Definir perfiles diferenciados de usuarios; Creador de pagos, validador y
Aprobador de pagos para impedir que un mismo usuario cree y apruebe una
misma transaccion.

Realizar revisiones perioddicas de perfiles y accesos.

Mantener evidencia de las aprobaciones mediante trazabilidad y log de
auditoria.

Identificar y valorar los riesgos que puedan presentarse en la gestion de
creacion y aprobacién de pagos, definir controles y realizar el tratamiento de
estos.

11.2. Generales

>

Fortalecer la documentacion metodoldgica del indicador, precisando el
universo de operaciones incluido en la medicidon, el tratamiento de
devoluciones, reprocesos, pagos rechazados o cuentas suspendidas, asi
como la discriminacion de los tiempos atribuibles a cada etapa y responsable
del proceso.

Documentar de manera integral las actividades de seguimiento, analisis y
control adelantadas durante la gestion del rezago presupuestal,
especialmente frente a la insuficiencia de PAC vy las actuaciones
desarrolladas antes de la constitucién de las cuentas por pagar y reservas
presupuestales.

Documentar y establecer de manera clara y detallada la estructura,
composicion y tratamiento de las deducciones y retenciones establecidas en
las areas responsables de la UNGRD, incluyendo su origen, clasificacion,
procedimiento de registro, control, seguimiento y pago. Lo anterior contribuira
a fortalecer la trazabilidad de las operaciones, facilitar la comprensiéon del
proceso y garantizar la adecuada aplicacion de los controles.
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> Fortalecer el control del Riesgo No 11 en el Mapa de Riesgos y
Oportunidades de la entidad, con mecanismos orientados a garantizar la
oportunidad en el cargue de las solicitudes en el SIIF.

» Ajustar las denominaciones de las Subseries de la Serie
1605_36 PROGRAMAS y los nombres de los documentos de acuerdo al
Instructivo I-1603-GD-05 1.

12. Papeles de Trabajo

El papel de trabajo utilizado permiti6 al grupo auditor contar con el soporte
documental para cada proceso a auditado, en esta auditoria utilizamos una lista de
chequeo regulada en Neogestion, en la cual se consignaron los datos y la
informacion obtenida durante el proceso de auditoria, asi como los resultados y las
pruebas realizadas. Igualmente, se incorporé informacion consultada en
Neogestion; caracterizacidon del proceso, procedimientos y formatos que permitieron
conocer en detalle el objeto de auditoria.

FR-1400-OCI-29_01 Lista de Chequeo Auditoria.

13. Plan de Mejoramiento

De acuerdo con la evaluacion realizada al subproceso de Tesoreria, las
observaciones presentadas y las causas identificadas, se debe presentar un Plan
de Mejoramiento con el fin de subsanar las situaciones presentadas en este informe
y prevenir posible materializacién de riesgos, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del informe final.

Dicho plan de mejoramiento debe ser informado por el Lider del proceso al jefe de
la Oficina de Control Interno para programar su verificacion. Asi mismo, que las
acciones definidas en el Plan, sean incluidas en el SIPLAG.

14. Salvaguardas

Cabe resaltar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control
interno, pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo
la ejecucion de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento,
previamente planeados.

La Unidad y las areas que la componen, son responsables de establecer y mantener
un adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades de
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acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para las
tres lineas de defensa.

Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

Asimismo, es responsabilidad del area la informacion suministrada, por cualquier
medio, para la realizacién de esta actividad de manera oportuna, completa, integra
y actualizada y la de informar en su momento las posibles situaciones relevantes
y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.

Cordialmente,

YESOADONSO NCA ZULUAGA
Jefe Oficinad

Elaborado por: Juan Gutiérrez — Lider de la auditoria /"7"="
Raul Leguizamén — Apoyo a la auditoria 7 _{/—
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