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1.Introduccion

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73° establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que contemplara, entre otras, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes autbnomos
e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio, y ademas cuenta
con un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcion.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno — OCI da cumplimiento a las funciones
establecidas en la Ley 87 de 1993, articulo 12, literal e, a los Decretos 648 de 2017, 1499
de 2017 y al decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6., por medio de la cual se establece que,
le corresponde al jefe de control interno hacer seguimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades comprometidas en cada uno de
los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, conforme al
monitoreo que realiza la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza la segunda
linea de defensa.

2.0bjetivos

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD en cada componente del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano — PAAC.

3.Alcance

Se evaluaran las actividades que presentan avance y cumplimiento dentro del periodo
tercer cuatrimestre con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2023.

4. Metodologia

Para el presente ejercicio auditor se aplico la siguiente metodologia:

e Se solicitd a través de comunicacion interna 20231E09296 y correos electronicos
de fechas 18 y 28 de diciembre de 2023, la informacién y documentos que soportan
las actuaciones realizadas por los procesos en el marco del Plan Anticorrupcion y
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de Atencién al Ciudadano, requiriendo fueran cargadas en el servidor de la Oficina
de Control Interno \172.16.10.147\servidor\CONTROLINT\SEGUIMIENTOS
OCNNFORMES DE LEY\PLAN ANTICORRUPCION\2023\Tercer Cuatrimestre —
2023

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

e Se verificd el cumplimiento de las actividades establecidas por la Unidad Nacional
para la Gestidon del Riesgo de Desastres - UNGRD en cada componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, con corte al 31 de diciembre de
la vigencia 2023, incluyendo el seguimiento de las actividades de otros periodos que
aun se encuentran en ejecucion y/o pendientes de cumplimiento.

e Se verifico la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la
pagina web de la entidad http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Plan-
Anticorrupcion.aspx

5. Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Circular Externa 100-020-2021. Lineamientos para la formulacion de las Estrategias de
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Estrategias parala Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
version 2. 2015

Guia para la gestion del riesgo de corrupcion, 2015
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Politica de Administracion de Riesgos de la UNGRD RG-1300-SIPG-84.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la UNGRD, vigencia 2023, version
3.

6. Verificacion de Antecedentes

Conforme alo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, en su articulo
73° establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano que contemplara, entre otras, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Por otro lado, el articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 sefala que el mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC, estara a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion
institucional y sectorial.

Basado en lo anterior, y en el marco de sus funciones, la Oficina de Control Interno — OClI,
realiza el seguimiento de las actividades comprometidas en cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, por periodos cuatrimestrales.

7. Desarrollo del Informe

La Oficina de Control Interno presenta en el siguiente cuadro, los resultados del seguimiento
realizado a las actividades programadas en el tercer cuatrimestre (septiembre — diciembre)
de la vigencia 2023.
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Actividades evaluadas Cumplimiento
Componente

2 General 1 Ooyo

Actividades evaluadas Cumplimiento
Componente 1

4 Gestion del Riesgo de Corrupcion - 99%
Mapa de Riesgos de Corrupcién

Actividades evaluadas Cumplimiento
Componente 2

1 Rendicién de Cuentas 1000/0

Actividades evaluadas Cumplimiento

Componente 3 0
3 Mecanismos para Mejorar la 93 /0
Atencion al Ciudadano

Actividades evaluadas Componente 4 Cumplimiento
Mecanismos para la 0
7 Transparencia y Acceso a la 93 /0
Informacion
Actividades evaluadas Cumplimiento
- Componente 5
Mecanismos para Mejorar la 0,
13 Atencion al Ciudadano 90 /0
Actividades evaluadas Cumplimiento
- Componente 5
5 Mecanismos para Mejorar la 600/0

Atencion al Ciudadano

Fuente: Seguimiento_ PAAC_Tercer_cuatrim_2023
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De acuerdo con lo anterior, se observa un cumplimiento del 91% de las actividades
programadas para el tercer cuatrimestre 2023 en el Plan, el detalle del seguimiento se
puede consultar en el documento anexo: Seguimiento_ PAAC_Tercer_cuatrim_2023.

Asi mismo, se observa que el Plan presenta un avance total del 91%.
A continuacién, se resumen los resultados de la evaluacion por componente:

7.1. Componente General: Publicacién y Divulgacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, Vigencia 2023.

Componente General

Actividades

Actividad

#

Socializar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
1 PAAC en el marco de las jornadas de induccion lideradas por 100%
el Grupo de Talento Humano

Divulgar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023

a través del esquema de publicaciones internas y externas
Fuente: Seguimiento_ PAAC_Tercer_cuatrim_2023

100%

Conforme a este componente, se evidencio cumplimiento de las actividades evaluadas para
este periodo, las cuales estan relacionadas con la socializacion y la divulgacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — PAAC.

Frente a lo anterior, se pudo observar que la Oficina de Planeacion e informacion, realizd
la socializacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano — PAAC en el marco de
las jornadas de induccion lideradas por el Grupo de Talento Humano, en estas jornadas
participaron 163 colaboradores.

Por su parte, la Oficina Asesora de Comunicaciones, realizd la divulgacion del PAAC a
través del esquema de publicaciones internas y externas que tiene la Entidad, entre las que
se encuentran; banner, nota de prensa en la pagina web, correos masivos, piezas graficas,
redes sociales, salvapantallas.

Las actividades (3); (4) y (5) fueron evaluadas en el primer cuatrimestre de 2023.
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7.2. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion:

Este componente presenta cuatro (4) actividades para seguimiento en el presente corte,
con un cumplimiento del 99%. Las actividades estan relacionadas con la aprobacion de la
actualizacién de la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, espacios de
sensibilizacién del PAAC, monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

Avance
Actividad alcanzado

Actividades
# por

componente

Revisar y actualizar (si aplica) la Politica de Administracion
Riesgos de la UNGRD

Realizar un espacio de sensibilizacion en cada semestre al
12 interior de la UNGRD en temas relacionados con el Plan 100%
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Realizar el tercer monitoreo a los mapas de riesgo de

100%

15 . 95%
corrupcion
Realizar el segundo seguimiento a los mapas de riesgos de

17 corrupcién y publicaciéon de informe en pagina web de la 100%
UNGRD

Fuente: Seguimiento_ PAAC_Tercer_cuatrim_2023

Las actividades (7); (8); (9); (10); (11); (13); (14) y (16), fueron evaluadas en el primer y
segundo cuatrimestre del 2023. La actividad (18), no esta programada para este periodo.

7.3. componente 2: Racionalizacién de Tramites:

En éste componente, se evalué la actividad (22) programada para el lll cuatrimestre 2023,
la cual, se relaciona con la socializacion de los Opas (Otros Procedimientos
Administrativos). La actividad se cumple al 100%.

Avance

Actividad Actividades alcanzado

# por
componente

100%

Socializar a grupos de interés internos y externas los OPAS y/o

22 Tramites de la entidad y los que se identifiquen adicionalmente.

En desarrollo de esta actividad, se evidenciaron tres piezas graficas (mailing, pieza en redes
sociales y salvapantallas interno), donde se socializé a nivel interno y externo la OPA que
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tiene la UNGRD "Préstamo de Material Bibliografico " del Centro de Documentacion e
Informacion - Biblioteca Digital de la entidad.

Las actividades (19); (20) y (21) fueron evaluadas en el segundo cuatrimestre del 2023.
7.4. componente 3: Rendicion de Cuentas:

Con relacién a éste componente, se evaluaron las actividades (24) y (25), relacionadas con
el plan de participacion ciudadana y la audiencia publica de rendicién de cuentas. Este
componente presenta un cumplimiento del 100% para el seguimiento del presente corte.

Avance

Actividad Actividades alcanzado

# por
componente

Apoyar la ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana 2023 o

24 . o 100%
(incluye Rendicion de Cuentas)

25 R_eahzgr la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 100%
vigencia 2023

Fuente: Seguimiento_ PAAC_Tercer_cuatrim_2023

Frente a lo anterior, se evidenciaron correos con el seguimiento realizado por parte del
Equipo de Apoyo al Plan de Participacién ciudadana de la Entidad en relacion a la ejecucion
del plan. Se cont6 con las evidencias de la audiencia de rendicion de cuentas realizada en
el mes de noviembre en el Auditorio Camilo de Torres de la Universidad de Antioquia
(Medellin).

La actividad (23) fue evaluada en el primer cuatrimestre del 2023. La actividad No. (26) y
(27) se encuentran en plazo de ejecucion.

7.5. componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano:

Este componente, presenta (7) actividades para seguimiento en el presente corte. De las
cuales, (6) se encuentran cumplidas y (1) se encuentra en ejecucion. Estas actividades se
enmarcan en los subcomponentes: Direccionamiento estratégico, estructura administrativa,
fortalecimiento del servicio, y el relacionamiento con el ciudadano.

Avance
Actividad Actividades alcanzado
# por
componente
Formular la propuesta para la formalizacién de una Oficina de
28 relacionamiento Estado - Ciudadano, de acuerdo a las 100%

directrices de la Ley 2052 del 2020, art. 17. y presentar ante el
Comité de Gestién y Desempeno
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Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio o

31 . .. : . . 100%
informacion relacionada con Servicio al Ciudadano

33 Desarrollar actividades de divulgaciéon de los canales de 100%
atencion, a través de canales diferentes a medios electronicos

34 Capacitar a los colaboradores de la Oficina de Servicio al 100%
Ciudadano en temas relacionados con servicio al ciudadano

35 Actualizar la informacion relacionada con atencion al ciudadano 100%
en la pagina web de la UNGRD
Generar y publicar en el micrositio de transparencia el informe o

36 ) g ) 50%
semestral de satisfaccion de usuarios

37 Iniciar la implementacion de la estrategia de Lenguaje Claro en 100%
la UNGRD de forma gradual. ’

Fuente: Seguimiento_ PAAC_Tercer_cuatrim_2023

Respecto a las actividades (28); (31); (33); (34); (35); (36) y (37), se evidencio:

Acta y presentacién del tercer Comité Institucional de Gestion y Desempeno 2023 donde
se presentd y aprobo la propuesta para la creacion del Grupo Interno de Trabajo para
Relacionamiento con el Ciudadano segun lo establecido en la Ley Antitramites 2052 de
2020 - Art. 17.

En el mismo comité, se presentd Informacién relacionada con los puntos de atencién al
ciudadano itinerantes instalados en La Mojana — El Cauchal (Sucre) y en Rosas (Cauca)
en donde se atendieron 8.808 ciudadanos y los temas de interés fueron la ayuda
econdémica de $500.000; ollas comunitarias y en general RUNDA.

Se evidenciaron actividades de divulgacién de los canales de atencion.

Certificaciones de la capacitacion realizada por los colaboradores de la Oficina de
Servicio al Ciudadano en temas relacionados con servicio al ciudadano.

Se encontré publicado en la pagina web de la Entidad, micrositio de transparencia, el
Informe de satisfaccion de usuarios del primer semestre 2023.

Se encontrd publicado en la pagina web de la Entidad, micrositio de transparencia, el
Informe de tercer trimestre 2023, se evidencio las 5 respuestas a los requerimientos
realizados por los ciudadanos interesados en la Ayuda Econémica de $500.000 para
jefes cabeza de hogar damnificados por el Fenémeno de la Nifia, Programa de Ollas
Comunitarias y otras ayudas.

En relacion con la implementacion de la estrategia de Lenguaje Claro, se evidencio
correos electrénicos dirigidos a planta y contratistas con informacion relacionada en
Lenguaje Claro, listado de asistencia y presentacion del taller realizado el 26 de octubre
de 2023 sobre Lenguaje Claro y Accesibilidad.

La actividad (36) presenta un avance del (50%). Aun se encuentra en plazo de ejecucion.

Las actividades (29); (30) y (32) fueron evaluadas en el primer y segundo cuatrimestre del
2023.
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7.6. componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:

Este componente, presenta (13) actividades para seguimiento en el presente corte. De las
cuales, (11) se encuentran cumplidas; (1) no cumplida (1) en ejecucion y (1) en plazo de
ejecucion. Estas actividades se enmarcan en los subcomponentes: Lineamientos de
transparencia activa y transparencia pasiva.

De acuerdo a los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014, se evidencio la
publicacién de los Informe segundo y tercer trimestre PAAC 2023; Plan de accion V
bimestre 2023; Informe de gestion 2022; Informacion clasificada y reservada y activos de
informacién; Contratos adjudicados y en curso con corte a 31 de diciembre de 2023;
Informes de ley, informes de seguimiento, Auditorias internas y reportes publicados durante
el periodo sept - dic 2023.

Informacién encontrada en el enlace:

http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-Acceso-Informacion.aspx

En relacion con el tema: Fortalecer la generacion de contenidos accesibles en las diferentes
dependencias de la entidad, se evidenciaron presentaciones, listas de asistencia, correos
y mailing de los dos (2) talleres dirigidos a planta y contratistas.

Conforme a la actualizacion de las hojas de vida, el Grupo de Gestion Contractual y el
Grupo de Talento Humano, entregaron reporte de la actualizacion de hojas de vida de
funcionarios y contratistas en el SIGEP. La Oficina de Control Interno, por su parte, ingreso
a la plataforma https://aspirantes.presidencia.gov.co/ verificando las actualizaciones.

Referente a la actualizacion permanente de los contratos adjudicados; en ejecucion y
procesos de seleccion en curso, el Grupo de Gestion Contractual, remitié reportes de
actualizacién realizados en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2023.

En el marco del Comité de Gestidén y Desempefio, el Subproceso de Gestion Documental,
presento el informe final del estado de transferencias documentales de la vigencia 2023.
De acuerdo con la informacion presentada en el comité, se observa que 10 areas
cumplieron con el cronograma de transferencias primarias y 6 areas no cumplieron. Se
observa, comunicacion interna dirigida a las dependencias que no cumplieron con la
entrega de la transferencia para que indiquen la causa o motivo del incumplimiento.

De igual manera se presento el nuevo cronograma de transferencias documentales para la
vigencia 2024, el cual fue aprobado por el seno de éste Comité.

En el marco de los espacios de induccion, el proceso Servicio al Ciudadano socializé el
protocolo de atencion al ciudadano a funcionarios y contratistas.
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El Grupo de Talento Humano, realizo campafas para dar a conocer a las diferentes areas,
el buzén del codigo de integridad para tramite de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones
y sugerencias a nivel interno.

Se evidencid la actualizacion del inventario de activos de informacion de acuerdo a los
cambios identificados al interior de la Entidad.

Se evidencié la publicacién del indice de informacion clasificada y reservada, de acuerdo al
inventario de activos de informacion de la UNGRD.

Respecto al informe de gestion de PQRSD del tercer trimestre, se evidencio su publicacion
en la pagina web de la Entidad. Link de consulta

http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx.

Frente a la actividad (51), el area responsable no suministré informacion ni evidencias que
demuestren su ejecucion.

La actividad (52) presenta un avance del (75%). Aun se encuentra en plazo de ejecucion.
La actividad (53) se encuentra en plazo de ejecucion.

actividades (38); (30) y (32) fueron evaluadas en el primer y segundo cuatrimestre del 2023

7.7. componente 6: Iniciativas Adicionales:

Este componente hace referencia a las actividades particulares de la Entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion. Frente a este componente, se evaluaron
(5) actividades, de las cuales: (3) estan cumplidas, (2) incumplidas.

Avance

Actividad Actividades alcanzado

# por
componente

Promover el uso y apropiacion de los mecanismos de

54 recolecciéon informacion del Codigo de Integridad para generar 100%
mejoras al interior de la entidad

55 "Socializar y promover la aplicacién del Procedimiento de 0%
Conflicto de Intereses en la UNGRD

56 (Realizar dos espacios de socializacién en el afio)" 100%

57 Socializar al interior de la UNGRD el esquema para gestién de 100%

presuntos actos de corrupcion
Gestionar la disposicion de un botdn visible en la pagina web,
58 a través del cual la se puedan gestionar las denuncias de 0%

presuntos actos de corrupcion
Fuente: Seguimiento_ PAAC_Tercer_cuatrim_2023
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En el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se observé cémo actividad
desarrollada, el informe test de percepcion de integridad, el cual contiene los resultados de
la actividad realizada al interior de la Entidad en noviembre de 2023, la socializacion del
esquema de denuncias y presuntos actos de corrupcién en el marco de las jornadas de
induccién. También, se observo que en la pagina web se dispuso el botén de DENUNCIAS,
a través del cual la ciudadania puede gestionar las denuncias de presuntos actos de
corrupcion al interior de la Entidad. El botén es visible a través del siguiente enlace:
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Slide _home/Denuncia-presuntos-actos-de-
corrupcion.aspx

Con relacién al procedimiento de Conflicto de Intereses se encuentra aln en proceso de
revision y aprobacion por parte de las areas involucradas. Por tal razén, la actividad (55)
relacionada con “Socializar y promover la aplicaciéon del Procedimiento de Conflicto de
Intereses en la UNGRD (Realizar dos espacios de socializacion en el arno)”, no fue
ejecutada. Actividad no cumplida

Referente a la actividad (58), No se report6 monitoreo ni evidencias por parte del
responsable, no obstante, desde Direccién General informaron que "Durante el presente
periodo de seguimiento, la Direccion General no recibié por parte del Oficial de
Transparencia un informe con el reporte de casos de denuncia de actos de corrupcion
recibidos en la Entidad. Es importante sefalar que, el pasado 26 de diciembre de 2023, fue
aceptada la renuncia del funcionario que desempefiaba el rol como Oficial de Transparencia
de la UNGRD, razén por la cual, se esta pendiente de designar un nuevo Oficial de
Transparencia.". Actividad no cumplida.

8. Controles Establecidos

Entre los controles establecidos para el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, se observo:

e La Oficina Asesora de Planeacion e Informacion-OAPI en cumplimiento a su rol
articulador y orientador del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC de la
UNGRD, realiza seguimientos trimestrales a la ejecucion del Plan. Para lo cual envia
comunicacion interna dirigida a los responsables de las actividades del PAAC con las
orientaciones para el seguimiento.

e Por su parte las areas responsables reportan a la OAPI la informacion en la matriz de
seguimiento y anexan los soportes documentales de las acciones adelantadas en cada
trimestre.

e La OAPI elabora los Informes de seguimiento a la ejecucion del PAAC de forma trimestral
y los publica en la pagina web de la Entidad para consulta de las partes interesadas.
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e Se observo la socializacion y divulgacion de piezas graficas con contenido relacionado
con el PAAC a través de los diferentes medios de comunicacion a nivel interno y externo
que tiene la Entidad

9. Riesgos Identificados

No se identificaron riesgos relacionados con la ejecucion del PAAC, sin perjuicio a lo
anterior, tomar en cuenta las recomendaciones incluidas en el presente informe.

10. Conclusiones

La oficina de Control Interno, considera que los controles establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacion han sido adecuados para el avance y/o cumplimiento de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano en cada uno de sus
componentes, sin embargo, es importante que se verifique con los responsables de las
actividades del PAAC y sus enlaces, cuales son los entregables de cada actividad, esto con
el fin de garantizar que la meta o producto final atienda lo requerido en este instrumento.

Con base al ejercicio de seguimiento realizado a las 58 actividades desplegadas del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte 31 de diciembre de 2023, se observa
un cumplimiento del 90% de las actividades programadas para el tercer cuatrimestre 2023
en el Plan. Asi mismo, se observa que el Plan presenta un avance total del 91%.

Frente a las actividades identificadas dentro del PAAC 2023 cuyo porcentaje de avance es
del cero por ciento (0%), la Oficina de Control Interno efectuara el respectivo seguimiento
a su cumplimiento dentro del primer cuatrimestre del 2024.

11. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados del andlisis de la informacion y los soportes suministrados
para el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC) del
tecer cuatrimestre de la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno presenta las siguientes
recomendaciones, las cuales se realizan con el propésito de generar una oportunidad de
mejora en cada uno de los Componentes del PAAC.

e Serecomienda ala OAPI y a los procesos que hacen parte de la formulacion del PAAC
2024, tener en cuenta las actividades, fechas programadas, entregables, se encuentren
acorde al alcance de las areas responsables en términos de recursos, tiempo esté
apoyado por la Alta Direccion.

e Para la actividad # 55 del PAAC, se recomienda al proceso Gestién Documental dar
cumplimiento con la actividad.
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e De acuerdo con la actividad # 57 del PAAC, se recomienda al Oficial de transparencia
de la UNGRD dar cumplimiento con la actividad tal cual como ha sido establecida en
el plan a fin de contribuir a combatir y prevenir la corrupcion.

T DE A UNGRD

e Para la actividad 58, se recomienda al Oficial de Transparencia, dar cumplimiento con
lo establecido en el articulo 151 del decreto 403 de 2020:

“Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u
oficina de control interno. Los servidores responsables de la informacion requerida
por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y el suministro
de informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo
las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberan
hacerse con la debida anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud
de la misma.”. El incumplimiento reiterado al suministro de la informacion solicitada
por la unidad u oficina de control interno darad lugar a las respectivas investigaciones
disciplinarias por la autoridad competente.”

Lo anterior, teniendo en cuenta que durante la vigencia 2023, no se generoé reporte ni
entrega de evidencias que dieran cuenta de la ejecucion de la actividad.

e Se recomienda a las areas (Oficina de Control Interno; equipo de Apoyo al Plan de
Participacién Ciudadana de la UNGRD; Servicio al Ciudadano), que se encuentran
pendientes de ejecutar las actividades programadas con corte a enero 2024, efectuar
su respectivo cumplimiento, acorde a los tiempos definidos en el plan.

e Respecto a la actividad (55), se recomienda al Grupo de Talento Humano, reportar a
la OAPI las dificultades que se presenten y que impidan la ejecucion de las actividades
programadas en el plan.

12.Papeles de Trabajo

Seguimiento_ PAAC_Tercer_cuatrim_2023
13.Plan de Mejoramiento

Agradecemos la atencion prestada y esperamos contar con su disposicion para la
socializacién de este informe a los lideres de los procesos que fueron objeto de esta
auditoria, evaluacion o seguimiento para que dentro de sus facultades analicen las
observaciones presentadas y las causas identificadas, estudien la viabilidad de adoptar las
recomendaciones propuestas por la Oficina de Control Interno y presenten el
correspondiente Plan de Mejoramiento con el fin de corregir las situaciones presentadas en
este informe y prevenir posibles desviaciones y materializacion de riesgos, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del informe.
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Dicho plan de mejoramiento debe ser informado por el Lider del proceso al jefe de la Oficina
de Control Interno para programar su verificacion en el mes siguiente de su reporte. Asi
mismo, que estas acciones de mejora sean incluidas en el SIPLAG.

14.Salvaguardas

Cabe resaltar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucién de
nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente planeados.
La Unidad y las areas que la componen, son responsables de establecer y mantener un
adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades de acuerdo con
lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las tres lineas de
defensa.

Asimismo, es responsabilidad del area la informacion suministrada, por cualquier medio,
para la realizacion de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y actualizada y
la de informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que pudieran
haber afectado el resultado final de la actividad.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
GERMAN MORENO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por:
Andrea Betancourt / Contratista - OCI.
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