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1.Introduccién

La Oficina de Control Interno (OCI) en cumplimiento a las funciones proferidas en la Ley 87 de 1993,
articulo 12, literal e, a los Decretos 648 de 2017, 1499 de 2017 y al decreto 1081 de 2015, articulo
2.1.4.6., por medio de la cual se establece que el Jefe de Control Interno debera “hacer seguimiento de
las orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades comprometidas en cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC” definidos para
cada vigencia, a lo largo del presente informe desarrolla seguimiento a las actividades que de acuerdo
a su fecha determinada de ejecucion por parte de la administracion debieron tener un avance o

cumplimiento para el 1er cuatrimestre de 2024.

Respecto a la construccion de la herramienta definida por la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (UNGRD), la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73° establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano que contemplara, entre otras, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites

y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Conforme lo anterior la metodologia incluye cinco (5) componentes autbnomos e independientes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites.
Rendicién de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

ok~ wDd =

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Complementariamente cuenta con un componente de iniciativas adicionales que permite fortalecer la

estrategia frente a la lucha contra la corrupcion.
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2. Objetivo

Efectuar seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas por la UNGRD en cada componente

del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) definido para la vigencia 2024.

3. Alcance

Dentro del seguimiento realizado por parte la OCI se tendran en cuenta aquellas actividades que de
acuerdo a su fecha de ejecucion debieron ejecutarse durante el 1er cuatrimestre de 2024 y aquellas
actividades que aunque se deban ejecutar durante la vigencia 2024, deben contener un porcentaje de

avance a la fecha de corte 30 de abril de 2024.

De otra parte se tendran en cuenta aquellas actividades reportadas pendientes en el ultimo seguimiento
desarrollado por parte de la OCI en la vigencia 2023, conforme su fecha de cumplimiento se encontraba

establecida para el mes de enero de 2024.

4. Metodologia

Se solicité a través de comunicacion interna 20241E02421 del 17 de abril de 2024 y correos electronicos

remitidos desde el correo siplag@gestiondelriesgo.gov.co y oci@gestiondelriesgo.gov.co del 19, 24y

28 de abril de 2024, efectuando la solicitud y seguimiento a las actividades descritas en el PAAC a

ejecutar del 1er cuatrimestre de 2024.

Conforme lo anterior se requirié que la informacion y seguimiento solicitado fuera cargado en la ruta
definida en el servidor de la OCIl: \172.16.10.147\servidor]\CONTROLINT\SEGUIMIENTOS
OCNINFORMES DE LEY\PLAN ANTICORRUPCION\2024\Primer_Cuatrimestre para el cargue de

evidencias correspondiente al 1er cuatrimestre de 2024, y para el seguimiento de las actividades

pendientes de ejecucibn de la vigencia 2023, https://drive.google.com/drive/folders/1-
gLVvBTtSR9ZsRc1D411Zsf fKCRY-roS?usp=sharing.

Se procedio a efectuar el seguimiento de las actividades ejecutadas y con avance del 1er cuatrimestre
de 2024 de la UNGRD para cada componente del PAAC, y de las actividades pendientes de cierre de
la vigencia 2023.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se procedid al cargue del informe y la herramienta de

seguimiento en la pagina Web de la UNGRD, el dia 16 de mayo de 2024:

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informes-Control-Interno.aspx.

5. Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Circular Externa 100-020-2021. Lineamientos para la formulacion de las Estrategias de
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022.

Documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
version 2 de 2015.

Guia para la gestién del riesgo de corrupcion, version 6 del DAFP.

6. Desarrollo del Informe

De acuerdo a la estructura del PAAC 2024 establecido por la administraciéon, se relaciona a

continuacion la distribucion de actividades por componente:
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Diagrama No.1: Estructura PAAC 2024 — seguimiento 1-2024.

Fuente: Oficina de Control Interno.

En la estructura de PAAC 2024 de la UNGRD se concentra la mayor cantidad de actividades en el
componente 1 Gestién del riesgo de corrupcién (23%) y el componente 5 Transparencia y acceso de
la informacién (29%), seguido del componente 4 Atencion al Ciudadano (18%), componentes clave y

que aportan en mayor medida al cumplimiento del PAAC 2024.

De acuerdo al analisis desarrollado por parte de la Oficina de Control Interno, se identifica que de
acuerdo a las actividades ejecutadas para el periodo objeto de seguimiento 1er cuatrimestre de 2024
se da un porcentaje de avance promedio del PAAC 2024 del 27,2%. Su porcentaje de avance tiene
relacion con el cumplimiento de las actividades ejecutadas al 100% y con aquellas actividades que
aunque aun se encuentran en plazo se dieron avances al respecto. A continuacién se proyecta un
resumen ejecutivo del avance obtenido por componente de acuerdo a la ejecucion de las diferentes

actividades evaluadas para el 1er cuatrimestre de 2024
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Diagrama No.2: Avance actividades por componente PAAC [-2024 UNGRD
16

80%
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12 60%
10 50%
8 40%
6 30%
4 20%
2 I 10%
0 C .t 1: C te 2: . C te 5: 0%
omponente 1: omponente <: Componente 3:  Componente 4: omponente 5: Componente
Componente Gestion del Racionalizacion Rendicion de Atencion al Transparencia y Iniciativas
General Riesgo de de Tramites (EN cuentas Ciudadano acceso ala Adicionales
Corrupcion PLAZO) informacion
mmmmmsm TOTAL ACT 5 12 4 4 9 15 2
ACT CUMPLIDAS 3 4 1 1
ACT CON AVANCE EN PLAZO 2 1 1 3 8 2
= ACT INCUMPLIDAS 1 1
ACT EN PLAZO 6 4 1 5 7
% AVANCE POR COMPONENTE 73% 38% 0% 30% 23% 12% 33%

Fuente: Oficina de Control Interno.

Respecto al comportamiento presentado en el Diagrama No.2, se indica que los componentes que se
encuentran con un porcentaje mayor de avance corresponden a el componente general con un 73% de
avance, el componente 1 Gestién del Riesgo de Corrupciéon con el 38% de avance, componente de
Iniciativas Adicionales con un 33% de avance y el componente 3 Rendicion de Cuentas con un 30% de

avanza en la ejecucion de sus actividades.

Se indica que sobre las actividades que presentan incumplimiento (color rojo) la OCI recomienda

acciones inmediatas que permitan dar continuidad a las actividades definidas en el PAAC 2024.

A continuacién de manera detallada se presenta el resultado del seguimiento realizado por la Oficina
de Control Interno por cada uno de los componentes definidos dentro de la estructura del PAAC 1-2024,

detalle presentado en las Tablas No.1, 2, 3, 4,5y 6.

* NOTA: El componente 2 Racionalizacién de Tramites no presenta actividades a ejecutar en el periodo

objeto de seguimiento.
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Tabla No.1: Resultado seguimiento detallado por componente general PAAC 1er cuatrimestre 2024.

COMPONENTE GENERAL

participacion a
través de redes

Informacioén

th Actividad T:i(;?: Fi?:a Responsable %Avance Seguimiento OCI 1-2024
Socializar el Plan
Anticorrupcion y
Atencion al Conforme lo definido en la actividad se
Ciudadano PAAC denota un avance del 33% teniendo en
en el marco de las cuenta que el Grupo de Talento Humano
jornadas de Oficina Asesora proporciona evidencia de los diferentes
induccion de Planeacion e espacios en los que socializé el PAAC 2024
1 lideradas por el 31/01/24  31/12/24 Informacion 339 a través de los ejercicios de induccién a los
Grupo de Talento Grupo Talento 0 colaboradores de la UNGRD.
Humano I-?umano
Entregable: No obstante lo anterior, se recomienda
Listados de continuar abarcando a través de estos
asistencia y espacios la mayor cantidad de personas
presentacion para difundir lo definido a través del PAAC.
utilizada en el
espacio.
E;}‘;ggﬁLeLE:n La OAPI con el apoyo del OAC desarrolla
Atencign al y diferentes comunicaciones interna vy
Ciudadano 2024 a externas refrentes a la divulgacion del
través del Oficina Asesora PAAC 2024 y explicacion de definiciones
esquema de de claves para su entendimiento. Al respecto
) publicaciones 02124 | o124 Comunicaciones 2090 se proporcionan eV|d_enC|as relacionadas
internas y Oficina Asesora o con comunicaciones internas y externas
externas de Planeacién e como mailing, chats de WhatsApp,
Entre ablé' Informacion salvapantallas, banners y comentarios en
Es ue?na dé redes sociales sobre los cuales se identifica
ut?licaciones el avance en el cumplimiento de esta
P internas actividad de acuerdo al porcentaje de
externasy avance reportado del 30%.
Habilitar en la
pagina web de la De acuerdo a la actividad definida la OAPI
UNGRD un con el apoyo de la OAC proporciona
espacio de evidencia que da cuenta de la creacion del
participacion de espacio de participacion ciudadana en la
los grupos de Oficina Asesora pagina web de la UNGRD, sobre el cual se
valor para la de carga encuesta en Forms. Lo anterior con
construccion del Comunicaciones o fecha del 22 de enero de 2024.
3 PAAC 2024 y 22/01/24 | 25/01/24 Oficina Asesora 100% Adicionalmente, se presenta evidencia de
promover la de Planeacion e la promocion efectuada a que se

desarrollara dicha en cuenta invitando a la
participacion de los ciudadanos. Al

sociales. respecto se confirma la ejecucion de la
Entregable: actividad al 100% por lo que se considera
Espacio de pertinente indicar su finalizacion.
participacion
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COMPONENTE GENERAL

Formulario con
comentarios y
sugerencias de
los colaboradores
de la entidad para
formulacion
participativa del
PAAC

de Planeacién e
Informacioén

20' Actividad Fe_cl_1a Fec_:ha Responsable  %Avance Seguimiento OCI 1-2024
ct Inicio Fin
habilitado en
pagina web y
mensajes en
redes sociales y
resultados de la
participacion.
Se observa de acuerdo a la evidencia
Enviar por correo compartida por parte de la OAPI correo
electrénico a las remitido a las partes interesadas del 22 de
partes interesadas enero 2024 en el que se promueve su
de la UNGRD el participacion. Conforme lo observado en
proyecto de PAAC las evidencia se identific6 una baja
2024 para Oficina Asesora participacion que aunque la actividad
4 promover su 22/01/24 1 25/01/24 . de Planeacioén e 100% denota un cumplimiento al 100%, sus
participacion. Informacioén resultados no generaron el impacto y
Entregable: respuesta esperado. Conforme lo anterior
Correo electronico se espera que para la proxima vigencia
enviado y esta actividad vaya acompafada de alguna
resultados de la estrategia que permita abarcar y promover
participacion la participacion de mas partes interesadas
en la revision del PAAC.
Habilitar un
formulario interno
para participacion A través de correo electrénico remitido el 22
de los de enero de 2024, se habilita un formulario
colaboradores de interno que esta activo hasta el 25 de enero
la UNGRD en la de 2024, a fin de que los colaboradores de
construccion del la UNGRD participen en la construccion del
PAAC 2024 Oficina Asesora PAAC de la vigencia 2024. No obstante,
5 Entregable: 22/01/24 : 25/01/24 100%  aunque la actividad se cumple al 100%, de

acuerdo a la evidencia proporcionada se
observa una baja participacion por parte de
los colaboradores de la UNGRD, sobre lo
cual se recomienda definir para préximas
vigencias una estrategia que permita
incrementar su participacion.

Respecto del componente evaluado se presenta un porcentaje de avance del 73%, las actividades

pendientes de ejecucion y que tienen un avance porcentual corresponde a las actividades 1 y 2 del

componente, las actividades 3, 4, y 5 se encuentran finalizadas.
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No.

Fecha

PAAC 1er cuatrimestre 2024.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Fecha

Tabla No.2: Resultado seguimiento detallado por componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion

actualizacion del
mapa de riesgos
Institucionales

. . o _ 3
Act Actividad Inicio Fin Responsable %Avance Seguimiento OCI 1-2024
Se evidencia correo remitido del 14 de
Socializar la febrero de 2024, efectuando |la
Politica de socializacion de los ajustes realizados a la
Administracion Oficina Asesora politica de administracion de riesgos
Riesqos de la de Planeacion e UNGRD. Adicionalmente, se presenta
UNGRI% al interior Informacién evidencia del taller de riesgos desarrollado
6  delaentidad.  1/02/24 20/02/24 _  Crupode 100% ¢ 6 de febrero di 2024 indicando los
Entregable: Tal_epto Humano prmmpales .ajust.es e ectuadqs alla Politica.
Reqistro de Oficina Asesora Se evidencias piezas comunicativas del 31
asigtencia de de enero y 5 de febrero 2024 sobre el cual
resentaci(’)nyde Comunicaciones se comunica el ajuste de la politica.
psocializacién Conforme lo anterior se considera
pertinente indicar el cumplimiento de la
actividad al 100%.
Consolidar y
publicar en la
pagina web de la
entidad el mapa de
instirtlﬁii%?;les De acuerdo a la actualizacion realizada al
(incluyendo los de Oficina Asesora mapa de riesgos y oportunidades de la
corruy cion) de la de Planeacion e UNGRD 2023 se observa evidencia que da
rrupcie Informacion o cuenta de su publicacion dando
7 vigencia 2023 2/01/24 1 31/01/24 . 100% - .
Entreaable: Mapa Oficina Asesora cumplimiento en términos de Ley al corte
dgries .os P de 31 de enero de 2024. Conforme lo anterior
institucio?\ales Comunicaciones se considera pertinente indicar que la
. actividad se cumple al 100%.
(incluyendo los de
corrupcion)
vigencia 2023
consolidado y
publicado
Actualizar los De acuerdo a la evidencia suministrada la
[ESq0S OAPI desarrollé durante el 1er cuatrimestre
instituci%nales de 2024, taller de riesgos, bajo el cual dio
. .- la instruccion de efectuar la actualizacion
(incluyendo los de Oficina Asesora ; .
o i de los mismos con plazo a mas tardar el 10
corrupcion) de la de Planeacion e . .
ontidad para la Informacion de abril de 2024. Conforme lo anterior el
8 vi enci:2024 1/04/24 : 30/04/24 Lideres de 100%  SIPLAG proporcion6 como evidencia el
9 . ajuste al mapa de riesgos del proceso de
Entregable: proceso / g ! ; .
] > Relacionamiento con el Ciudadano, Oficina
Evidencias de la proyecto

de Control Interno, Oficina Asesora de
Comunicaciones y OAPIl. Al respecto
aunque la actividad no refiere a la revision
y actualizacion de los mapas de riesgos y
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

No. I Fecha Fecha o —_
Act Actividad Inicio Fin Responsable %Avance Seguimiento OCI 1-2024
(incluyendo los de oportunidades de todos los procesos, es
corrupcion) pertinente recomendar que para futuros
ejercicios de actualizacion y definicion del
PAAC de cada vigencia se contemple una
actividad que indique el cumplimiento en la
actualizacion del mapa de riesgos y
oportunidades de todos los procesos de la
UNGRD vy que la evidencia de cuenta de
que se desarrollé la misma, dado que con
la evidencia proporciona se podria indicar
que de los 17 procesos con los que cuenta
la entidad solo en 5 procesos se surtio el
ejercicio de actualizacion.
Enwarriee; n:)e;pa de La OAPI proporcion6 como evidencia
instituci%nales correo remitido el 22 de abril de 2024
. motivando la participacion interna en la
actualizados para L | .
articipacion de N construpplon del mapa de riesgos de
kfs colaboradores Oficina Asesora corrupcion de la UNGRD, otorgando un
9 ) 1/04/24 30/04/24 : de Planeacion e 100% | plazo para participar hasta el 25 de abril de
(incluyendo los de | i g i
- nformacién 2024. Adicionalmente, compartié banner
corrupcion)
. elaborado con el apoyo de la OAC sobre el
Entregable: ) N
. . cual se motiva su participacion. Respecto
Evidencias del X ; . N
. a lo anterior se considera pertinente indicar
envio y resultados - L o
Y el cumplimiento de la actividad al 100%.
de la participacion
Realizar un
espacio de
sensibilizacion en
cada semestre al Para el periodo objeto de seguimiento no
interior de la Oficina de se evidencia un avance significativo sobre
UNGRD en temas Control Interno el cumplimiento de Ila actividad
relacionados con Oficina Asesora particularmente durante el mes de abril de
1 el Plan 1/04/24 1 30/11/24 | de Planeacion e 0% 2024. No obstante, se evidencia primer
Anticorrupcién y Informacién acercamiento de la OAPI a la OCI a fin de
de Atencién al Grupo de concretar la fechas para efectuar los
Ciudadano Talento Humano espacios de socializacion y sensibilizacién
Entregable: en el PAAC.
Evidencias de la
sensibilizacion
realizada
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

No. I Fecha Fecha o —_
Act Actividad Inicio Fin Responsable %Avance Seguimiento OCI 1-2024

Conforme a los plazos establecidos por la
OAPI para efectuar el 1er monitoreo a los
riesgos de corrupcion de la vigencia 2024,
la OPAIl presenta evidencia del correo
remitido a los lideres de los procesos
informando sobre el 1er monitoreo. No
obstante, se presenta como evidencia el
reporte realizado por parte de la OAPI, OCI
y Relacionamiento con el Ciudadano.
Sobre el reporte de los demas procesos no

Realizar el primer
monitoreo a los
mapas de riesgo

d 9 Oficina Asesora se guarda evidencia que dé cuenta de que
e corrupcion de Pl e | letitud de | it |
Entregable: Mapa eI faneac_pn e acompe:j_u elos procesosDrepo ar(()jn e
12 de riesgos de 2/04/24  30/04/24 nformacién 50% correspon iente monltor_eo. e acuerdo a
o Lideres de lo anterior, se considera que faltan
corrupcion con . ; )

. proceso / evidencias para poder concluir que la

monitoreo de los o le al 100%. Adicional
lideres de proyecto actividad cumple a 00%. Adicionalmente,
roceso/brovecto el entregable informado dentro de la
P proy y actividad definida en el PAAC, tiene que

Su equipo

ver con el Mapa de riesgos de corrupcion
con monitoreo de los lideres de
proceso/proyecto y su equipo, lo que indica
que esto refiere al total de los riesgos.
Conforme lo anterior se considera
incumplida la actividad un avance del 50%
contemplando solo asi el monitoreo de los
riesgos de corrupcion.

Frente al componente 1, se observa el cumplimiento de las actividades 6, 7, 8, 9 al 100%. Sobre la
actividad 11, la OCI efectua recomendacion para que se refuerce el seguimiento de esta actividad que
tienen inicio desde el mes de enero de 2024 y a la fecha de corte en la que se efectua la presente
evaluacién no se aportan soportes que den cuenta de su avance. Respecto de la actividad 12, se
identifica incompletitud de soportes que den cuenta del primer monitoreo efectuado a los riesgos de
corrrupcion por parte de los procesos, se observa que de acuerdo al reporte realizado y evidencias
suministradas no todos los procesos aportaron evidencia del primer monitoreo realizado a los riesgos
de corrupcidon. En consecuencia se considera la actividad incumplida y con un porcentaje de avance
del 50%.
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Tabla No.3: Resultado seguimiento detallado por componente 3 Rendicion de Cuentas PAAC 1er
cuatrimestre 2024.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

No. I Fecha = Fecha o —_
Act Actividad Inicio Fin Responsable %Avance Seguimiento OCI 1-2024
Articular la El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
formulacion del presenta como evidencia comunicacion interna
Plan de 2024IE00495 para el desarrollo de mesa de
Participacion trabajo a efectuar el 29 de enero de 2024, a fin de
Ciudadana 2024 dar lineamientos frente a la definicion del Plan de
(incluye Rendicion Grupo de Participacion Ciudadana. Con base al ejercicio
de Cuentas) 22/01/2 Relacir())namie desarrollado comparte PPC definido el cual
22 Entregable: 31/01/24 100%  consta de 17 de actividades el cual se encuentra
. ; 4 nto con el . o
Evidencias de las : publicado en la pagina web de la UNGRD en el
o Ciudadano X
actividades link
desarrolladas para https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/PI
la formulacion. an-participacion-ciudadana-2024.aspx.
Plan elaborado,
aprobado y Por lo anterior se considera pertinente indicar que
publicado la actividad se ha cumplido al 100%.
Conforme el seguimiento desarrollado por parte
del proceso se evidencia incumplimiento de las
fechas establecidas para la ejecucion de la
actividad "Rendicion de Cuentas", esto de
acuerdo a realidad que atraviesa la entidad en
Grupo de cuanto al cambio de la administracién. Respecto
Realizar la Relaci%namie la fecha de cumplimiento el Grupo de
Audiencia Publica nto con el Relacionamiento con el Ciudadano informa sobre
de Rendicién de Ciudadano comunicaciéon remitida a través del SIGOB
Cuentas vigencia Ofici 20241E02139 al Jefe de la Oficina de Control
2023 cina Interno informando sobre la necesidad de ajustar
23 . 1/04/24 : 30/04/24 | Asesora de 0% L
Entregable: Comunicacion la fecha programa de la actividad No. 23 del
Audiencia Publica es PAAC 2024, para el mes de noviembre de 2024.
realizada bajo el o Conforme lo anterior se considera el
Oficina . - . .
cronograma incumplimiento de la actividad hasta que se dé
Asesora de == : .
formulado Pl s oficialmente el ajuste de la fecha. Es importante
aneacion . .
que el proceso efectue a través de la OAPI y
Direccion General el ajuste a la fecha establecida,
conforme desde la OCI no se tiene el gobierno
para aprobar ajustes al PAAC, dado que como
evaluar independiente no puede ser aprobador de
ajustes al mismo.
Hacer seguimiento Respecto de la evidencia compartida por el Grupo
periddico a la de Relacionamiento con el Ciudadano, se
ejecucion del Plan Grupo de identifica correo electronico con el primer
de Participacion | 15/04/2 Relacionamie o seguimiento desarrollado al PPC vigencia 2024.
24 : 24/01/25 20% : e
Ciudadana 2024 4 nto con el Para evaluar de manera efectiva el seguimiento a
Entregable: Ciudadano la presente actividad, se recomienda por parte de
Evidencias de la OCl se proporcione evidencia del PPC
seguimiento herramientas consolidada con el seguimiento y
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

No

Act

Actividad

Fecha
Inicio

Fecha
Fin

Responsable

%Avance

Seguimiento OCI 1-2024

periédico al Plan

de Participacion
Ciudadana: actas
de seguimiento y/o
listas de asistencia
y/o memorias por
correo electronico.

avance de las actividades formuladas en el
mismo, asi como acceso a la ruta sobre la cual se
efectla la consolidacion de las evidencias de su
seguimiento. Esto a fin de constatar desde la OCI
el cumplimiento y avance del plan.

No

Frente al cumplimiento de la actividad 23 del componente 3, el Grupo de Relacionamiento con el

Ciudadano debe proceder con el apoyo de la OAPI al ajuste de la fecha establecida para la ejecucién

de la Rendicién de Cuentas de la UNGRD, conforme lo anterior hasta que no se dé el ajuste requerido

y este sea aprobado por las instancias que correspondan, la actividad se reportara desde el seguimiento

desarrollado por la OCI, en estado incumplida.

Tabla No.4: Resultado seguimiento detallado por componente 4 Atencién al Ciudadano PAAC 1er
cuatrimestre 2024.

Fecha

Fecha

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

. _ o _ »
Act Actividad Inicio Fin Responsable | %Avance Seguimiento OCI 1-2024
Dimensionar el
equipo de trabajo
necesario para la
|mplem'enta0|on De acuerdo al informe de empalme entregado a
de las lineas de X
; . la Secretaria General el pasado 31 de marzo de
relacionamiento i .
. 2024, el Grupo de Relacionamiento con el
con el ciudadano X i
L Ciudadano reporta las necesidades de
(Participacion Iy .,
\ contratacion de personal para la atencién y
Ciudadana en la ) - . g
e o ejecucion de las lineas del Grupo:
Gestion Publica, Grupo de icinacion Ci Gestion Publi
Transparencia y Relacionamie 1. Participacion : iudadana en la Gestién Publ!ca
27 4/03/24 30/04/24 100% 2. Transparencia y Acceso a la Informacion
Acceso a la nto con el Publica
Informacién Ciudadano ; o -
L 3. Racionalizacion de Tramites
Pdblica y - - . .
Raci 7 Adicionalmente, se comparti6 como evidencia
acionalizacién e ” -
- relaciéon de contratos de prestacion de servicios
de Tramites) .
: del Grupo sobre los cuales operaran los planes
Entregable: d e Al i tat I
Propuesta de e accion. respecto se constata e
. . cumplimiento de la actividad al 100%.
funcionamiento y
operacion del
equipo bajo las
lineas de accion.
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COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

th Actividad T:iz?: F?:?:a Responsable : %Avance Seguimiento OCI 1-2024
Desarrollar Rgzzgi%?mgr?\ie El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
acciones de nto con el presenta como parte de las acciones de mejora
meiora para Ciudadano adelantadas la contratacion del Call Center con

am Iiér cogertura Gruoo dos nuevos canales de atencién Chat Bot y
en I%s canales de Tecnolg ias Whatsapp los cuales se encuentran en

29 atencion 4/03/24 1 30/12/24 de Iag 40% desarrollo. Al respecto el proceso comparte
Entregable: Informacion trazabilidad de correos que dan cuenta del

Evidencigs dellas Oficina avance frente a la adquisicion de estos dos
acciones Asesora de canales de comunicacion adicionales. Conforme
adelantadas Comunicacion lo anterior se considera pertinente indicar que la

os actividad se encuentra en un avance del 40%.
Grupo de El Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
Dar continuidad a ReIactiJmamie proporciona evidencia que da cuenta de un taller
la implementacion nto con el practico desarrollado el 19 de marzo de la
de IaF:astrate ia de Ciudadano presente vigencia en el cual se socializan
Lenguaie Clgro en Oficina aspectos claves frente a la importancia de
IagUNJGRD de Asesora de utilizar un lenguaje claro y el ABC del lenguaje
32 forma aradual 1/03/24  30/10/24 Planeacion e 20% claro. Adjunta asistencia y presentacion sobre la
Entre a%le' Plz;m Informacion cual se desarrollé dicho taller. Al respecto se
de ?raba';) Oficina recomienda tener en cuenta que el entregable
ovi denciasJ deysu Asesora de de esta actividad corresponde al plan de trabajo
desarrollo Comunicacion y evidencias de su ejecucion entre tanto con el
es desarrollo de este taller se considera un

porcentaje de avance del 20%.

?ri?::;?r;)l/r:eurtl)thec:{ Reclsargi% ?\:ﬁ“e Se evidencia conforme el link publicado

informe de gestién nto con el https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/|
de PQRgSD Ciudadano nforme-Atencion-al-Ciudadano.aspx, informes

33 Entreqable: 4 15/04/24 : 17/01/25 Oficina 50% de gestion de PQRDS trimestrales del cuarto

infogrmes- Asesora de trimestre de 2023 y primer trimestre de 2024. De
trimestrales de Comunicacion acuerdo a lo anterior se considera pertinente

PQRSD es indicar que la actividad cumple al 50%.

Tabla No.5: Resultado seguimiento detallado por componente 5 Transparencia y Acceso a la
Informacion PAAC 1er cuatrimestre 2024.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
L‘gt' Actividad 'I::I‘;'I‘: Ff:‘i’:a Responsable = %Avance Seguimiento OCI I-2024

Gestionar ante la Grupo de Como avance al cumplimiento de la actividad se evidencia
Oficina Asesora Relacionamiento soportes de las publicaciones desarrolladas por informes de
de con el ley y seguimiento asi como de auditorias internas en la

36 Comunicaciones : 2/01/24  31/12/24 Ciudadano 30% pagina web de la UNGRD con el apoyo de la OAC, del

la actualizacion Oficina Asesora proceso de Relacionamiento con el Ciudadano y Oficina de
de contenidos en de Control Interno, en el micrositio de transparencia de la

el micrositio de

Comunicaciones

Entidad.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

xgt Actividad 'I::i(::li‘: F?:(i::a Responsable = %Avance Seguimiento OCI 1-2024
transparencia de Dependencias
la UNGRD de de la UNGRD No obstante, no se observan aportes de otras dependencias
acuerdo a los responsables de que contribuyan al cumplimiento de la actividad definida.
requisitos de la contenidos - Ley Por tanto se recomienda continuar con el fortalecimiento en
Ley de 1712/14 el seguimiento al cumplimiento de la actividad en la que se
Transparencia observe mayor aporte por parte de otras dependencias que
1712 de 2014 hacen uso de este micrositio.
Entregable:
Contenidos
publicados y
actualizados en el
micrositio de
transparencia de
la UNGRD
De acuerdo a la actividad definida por el proceso de Gestion
de Contratacion, se evidencia soportes de las Hojas de vida
Validar en SIGEP actuali_zadas de 16 colaboradorgs .de la UNGRD. P_a’ra
la actualizacion garantizar el adgcuado segunmlllento a la gestion
de las hojas de desarrollada por el area de coqtrgtamon, debe tenerse como
vida de los soporte para el proximo seguimiento base de contratacion
contratistas que Grupo de en dgndg se evidencie. los peqdientes frente a la
39 sevinculenala 2/01/24 31/12/24  Gestion 209  actualizacion de las Hojas de Vida del SIGEP para
entidad. Contractual contra'rre.star la !nformaglqn y observar el avance 9I
Entregable: cumplimiento de dicha actividad. DQ otrglparte la evidencia
Correo de debe corresponder al correo de yalldgc_:lon de la HV en el
validacion de hoja SIGEP, por tanto la eV|der)C|a es insuficiente para ppnstatar
de vida que en efecto se ha venido adelantando la gestion de la
presente actividad. Por tanto el avance puede considerarse
del 20% entre tanto el proceso suministre la evidencia
solicitada.
Gestionar con los
afgtr;(;llci)zn:c:ilgz I(?e Se evidencia pomunicacién interna SIGQB 2Q241EQ1976
la declaracion de del 1ro de abril de_ 202_‘}, en el que se em_lt’en Ilneamlentos
bienes y rentas frente a la actua!lzacpn de la Declaracion de Bienes y
en el SIGEP. Rentas a los funcionarios de la UNGRD. Generando esta
Entregable: Grupo de instruccién con plazo hasta el 31 de mayo de 2024.
40 Comunicacic’;n 1/04/24 : 20/06/24 Talento Humano 20% Conforme lo anterior la OCI considera que el envio de
interna cpmun_igado corresponqe a un 20% de avance frente a la
Registro de los ejecucion de la actlv!dad, entre tanto el grueso del
funcionarios que cumpl!mlepto de la misma se dgra’ una vez se de la
actualizaron su actualizacioén de Ig Deglaramén de Bienes y Rentas por parte
declaracién de de todos los funcionarios.
bienes y rentas.
gg;ltjiiléarrlg Para el 1er cuatrimestre de 2024 el proceso de Gestion de
publicacién de Grupc_; 'de Co_ntrf'atacién, consplida _jnformacién con los contratos
forma Gestion adjudicados y en ejecucion por parte de la UNGRD. Al
M permanente el | 2/01/24 | 15/01/25 _C(_)ntractual 339% respecto se rgallza su publicacién con el apoyo de la OAC
reporte de los Oficina Asesora en la pagina web de la UNGRD en el Ilink
contratos de https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Contratacion-
adjudicados y en Comunicaciones Entidad.aspx. Conforme lo anterior es pertinente indicar el
ejecucion cumplimiento de la actividad al 33,33%.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

12 Actividad Fe.cl_la Fet_:ha Responsable = %Avance Seguimiento OCI 1-2024
Act Inicio Fin
Entregable:
Reporte de
contratos
adjudicados y en
ejecucion
actualizado y
publicado
Actualizar y
gestionar la
publicacion de
forma . .
ermanente el Para el 19r cuatrlmestre de 2024 el proceso dg Gestion de
P Grupo de Contratacion, publicé en SECOP Il la contratacién causada
reporte de los Gestis la UNGRD f | teri | .
procesos de c estion | po'rda NG ICOS orme lo an erlolr.ée proceso propormoga
42 seleccion en 2/01/24 15/01/25 .gntractua 339 evidencia de la base que consolida .<’astos procesos g
curso Oficina Asesora contratacion y copﬁrma su publicacion en SECOP I:
. de https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii. De acuerdo a
Entregable: o . - h L o
Comunicaciones lo anterior se considera pertinente indicar el cumplimiento de
Reporte de o o
la actividad al 33,33%.
procesos de
seleccién en
curso actualizado
y publicado
Realizar
seguimiento al
plan de
transferencias
documentales de De acuerdo al cronograma de transferencias documentales
acuerdo al definido por el Grupo Administrativo, se tenia planteada la
cronograma transferencia documental de los procesos Direccion
aprobado ante el General, Tecnologias de la Informacion, Oficina de Control
Comité Interno, Oficina Asesora de Comunicaciones y Secretaria
Institucional de Grupo de Apoyo General. De acuerdo a lo reportado y evidencias
Gestion y Administrativo suministradas, solo se ha efectuado la transferencia
43 Desempefio 1/02/24 : 29/11/24 (Subproceso 15% documental de los procesos de Gestion Tecnologias de la
Entregable: Gestién Informacion y Oficina de Control Interno, lo indica un posible
Comunicaciones Documental) incumplimiento del cronograma definido, retrasando la
oficiales y/o Actas planeacion establecida para la ejecucion de las
de reunién y/o transferencias documentales. Por tanto se observa un
Listas de rezago que podria afectar el cumplimiento de la actividad al
asistencia y/o culminar la vigencia 2024, porque la OCI considera un
Formato unico de avance del 15% del plan definido.
inventario y/o
documental de la
transferencia
primaria.
Act_uallzary Grupq d.e Appyo Conforme la evidencia compartida de parte del Grupo de
socializar tres de Administrativo . L . fi N
los instrumentos (Gestion Ges_tlon Admlnlstratlva_ se confirma la actualizacion del Plan
44 S 1/03/24 : 29/11/24 25% Institucional de Archivos PINAR 2024 - 2027 aprobado
archivisticos Documental) . b X o e
) . mediante Comité Virtual Institucional de Gestion y
aplicables a la Oficina Asesora D ~ i la paai | NGRD
entidad de de esempefo y publicado en la pagina web de la U .
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

o Actividad ~ Fecha Fecha  po i onsable  %Avance Seguimiento OCI 1-2024
ct Inicio Fin
conformidad con Comunicaciones Por tanto se considera pertinente indicar el avance de la
la normatividad y Oficina Asesora actividad definida en un 25%.
los lineamientos de Planeacion e
nacionales Informacion
vigentes. Grupo de
Entregable: Talento Humano
Instrumentos
actualizados y
publicados.
Listas de
asistencia y
material utilizado
Promover
internamente el
uso del buzén de
cliente interno El Grupo de Talento Humano para el 1er cuatrimestre de
para tramite de Grupo Talento 2024 habilitado el buzén de cliente interno, realiza
peticiones, Humano socializacion a los lideres del cédigo de integridad
45 quejas, reclamos, 1/03/24  31/10/24  Oficina Asesora 259 informando que éste como medio de comunicacion se
felicitaciones y de encuentra dispuesto para el registro de PQRDS. Citacion
sugerencias Comunicaciones desarrollada el 22 de marzo de 2024. Conforme lo anterior
Entregable: se indica por parte de la OCI que existe un avance de la
Evidencia de actividad del 25%.
actividades de
divulgacion
desarrolladas

Tabla No.6: Resultado seguimiento detallado por componente Inciativas Adicionales PAAC 1er

cuatrimestre 2024.

COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

No.

Fecha

Fecha

Act Actividad Inicio Fin Responsable : %Avance Seguimiento OCI 1-2024
Desarrollar
actividades al
"::trig;girlla De acuerdo a la evidencia suministrada de paﬂg 'del
temas Grupo de Talento Humano con el apoyo Qe la _Oflcma
relacionados Asesora de Comunlcgqlones, se observa evidencias que
con el Codigo Grupo de dan_ cgent_a' de las z'acfuwdad_es adglantadas para efectuar
de Integridad Talento §oma_ln;amoq del cadigo dg |n.tegr|dad en la UNGRI;). Se
Entregable" Humano identifican piezas comunicativas remitidas a través del
50 Cronograma c.je 4/03/24 : 19/12/24 Oficina Aseéora 40% buzén del cédigo de integridad, socializacion a través de
actividades: de jornadgs de ipcjucciép para socializar el codigo de
Evidencia d’e Comunicaciones integridad, agtlyldad Iydlca.“EscaIe_ra“ l_'t'aferente. a los
actividades valores del cpd!go de mtggrldad y situacion relacpnada
desarrolladas: con gl cumpllmlgnto al mismo. Conforme lo gqterlor se
Informe ’ considera pertinente indicar que la actividad se

resultados test
de percepcién
2024

encuentra en un porcentaje de avance del 40%.

Avenida calle 26 No. 92 - 32, Piso 2 - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia

Linea gratuita de atencion: 01 8000 113 200

PBX: (57) 601 552 9696
www.gestiondelriesgo.gov.co




COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

No. g Fecha Fecha At
Act Actividad Inicio Fin Responsable  %Avance Seguimiento OCI 1-2024

Socializar,
promover y
desarrollar
actividades
para la
aplicacion de Se desarrolla de acuerdo a evidencia compartida por el
los Humano Grupo de Talento Humano, jornada de socializacion
51 instrumentos de | 18/01/24 | 29/11/24 Ofici 25% desarrollada el 18 de enero de 2024, relacionada con el
. icina Asesora . . i ; )
conflicto de Juridica despliegue de la informacion contenida en el porcentaje
intereses en la de avance del 25% frente al cumplimiento de la actividad.
UNGRD.
Entregable:
Evidencia de
actividades
desarrolladas

Grupo Talento

7. Seguimiento PAAC 2023 - Actividades pendientes de ejecucion

Conforme al ultimo seguimiento desarrollado por parte de la OCI del 3er cuatrimestre de 2024 se
identificaron las siguientes actividades relacionadas a continuacion, pendientes de cierre. Por lo anterior

a través del presente informe la OCI procedié a efectuar el correspondiente seguimiento, concluyendo

asi:
Tabla No.7: Seguimiento a actividades pendientes de cierre PAAC 2023.
No. Act Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable %Avance Segu(l)n(;:ento
Realizar el tercer seguimiento
18 alos mapas de riesgos de 2/01/24 16/01/24 Oficina de 100% Actlwdad
corrupcioén y publicacion de control Interno ejecutada
informe en pagina web.
Hacer seguimiento periddico a Relaci:rigﬁgn:’?ento Actividad
26 la ejecucioén del Plan de 15/04/23 15/01/24 100% ;
T con el ejecutada
Participacién Ciudadana 2023 .
Ciudadano
Grupo de
Realizar el informe de Relacionamiento o Actividad
21 participacion Ciudadana 2023 2/01724 31/01/24 con el 100% ejecutada
Ciudadano
Generar y publicar en el Secretaria
36 mICI‘.OSItIO de transparencia el 15/08/23 15/01/24 Gen_eral 100% Actlwdad
informe semestral de (Servicio al ejecutada
satisfaccion de usuarios Ciudadano)
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No. Act Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable %Avance Seguclg:ento
Generar y publicar omrn Actividad
52 trimestralmente el informe de 20/04/23 16/01/24 e 100% :
i (Servicio al ejecutada
gestion de PQRSD Ciudadano)
Generar y publicar en el Secretaria
micrositio de transparencia el General Actividad
53 informe consolidado anual de | 02701/2024 25/01/24 L 100% :
" oy (Servicio al ejecutada
la gestién de servicio al Ciudadano)
ciudadano de la vigencia 2023

Fuente: Oficina de Control Interno.

Conforme al seguimiento realizado por parte de la OCI se concluye el cierre y cumplimiento de las
actividades definidas en el PAAC 2023.

8. Controles Establecidos

La Oficina Asesora de Planeacién e Informacion-OAPI en cumplimiento a su rol articulador y
orientador del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC de la UNGRD, realiza
seguimientos cuatrimestrales al cumplimiento de las actividades del plan en su rol como 2da linea
de defensa. Para lo cual envia comunicacion interna en articulacion con la OCI, dirigida a los
responsables de las actividades del PAAC con las orientaciones para el seguimiento del 1er

cuatrimestre de 2024.

Los procesos responsables actuando como 1ra linea de defensa desarrollan seguimiento
oportuno al cumplimiento de las actividades definidas en el PAAC 2024, efectuando el registro de

su seguimiento en la herramienta establecida por la UNGRD, para tal fin.

La Oficina de Control Interno obrando como evaluador independiente y conforme lo dicta la
normatividad aplicable vigente, efectta como 3ra linea de defensa, de manera objetiva
seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el PAAC 2024 con base al periodo

de seguimiento que para el presente seguimiento corresponde al 1er cuatrimestre de 2024.
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9. Riesgos ldentificados

Conforme los cambios generados en la administracion, respecto a la reestructuracién del equipo
directivo incluyendo la Direccién General, se observan actividades que podrian verse impactadas frente
su cumplimiento. Conforme los cambios que atraviesa la Entidad se identifica un riesgo no identificado
en el mapa de riesgos y oportunidades de la entidad enfocado a la “Posibilidad de generar algun
incumplimiento normativo por la no consecucion de las actividades definidas en el PAAC 2024”. Entre
tanto la OCI advierte de esta situacién para que la administracion defina acciones a tomar y revise a

detalle las actividades definidas en el PAAC 2024 para evitar incumplimientos.

10. Conclusiones

De acuerdo a la estructura de PAAC 2024 de la UNGRD se identifica que la mayor cantidad de
actividades definidas se concentra en el componente 1 Gestion del riesgo de corrupcion (23%) y el
componente 5 Transparencia y acceso de la informacion (29%), seguido del componente 4 Atencion al

Ciudadano (18%), componentes clave y que aportan en mayor medida al cumplimiento del PAAC 2024.
No obstante, con base al ejercicio de seguimiento desarrollado por parte de la OCI se identificé que de
las 51 actividades definidas y distribuidas en cada uno de los componentes del PAAC 2024, se dio el

siguiente porcentaje de avance:

Tabla No.8: conclusiones seguimiento actividades PAAC 1-2024.

ACT CON
AVANCE EN
PLAZO

COMPONENTE ACT
PAAC 2024 O e CUMPLIDAS

ACT ACT EN % AVANCE POR
INCUMPLIDAS PLAZO COMPONENTE

Componente

General S 3 2 73%

Componente 1:
Gestion del
Riesgo de
Corrupcion

12 4 1 1 6 38%

Componente 2:

Racionalizacion
de Tramites (EN
PLAZO)

4 4 0%

Componente 3:
Rendicion de 4 1 1 1 1 30%
cuentas
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COMPONENTE | - o0 oo ACT A\‘,‘:’Igg"éN ACT ACT EN | % AVANCE POR
PAAC 2024 CUMPLIDAS PLAZO INCUMPLIDAS PLAZO COMPONENTE

Componente 4:
Atencion al 9 1 3 5 23%
Ciudadano
Componente 5:
Transparencia y 15 8 7 12%
acceso a la
informacion
Componente
Iniciativas 2 2 33%
Adicionales

Fuente: Oficina de Control Interno.
Que conforme lo anteriormente expuesto se presenta un porcentaje de avance en las actividades
definidas en el PACC 2024 para el 1er cuatrimestre del 27,6%. Respecto a este avance se evidenciaron
por parte de la OCI un total de 2 actividades en estado “Incumplida”, del componente 1 Gestion del
Riesgo de Corrupcion, actividad 12 y componente 3 Rendicidon de cuentas, actividad 23, actividades

sobre las cuales la OCI emitié un concepto y efectud la correspondiente recomendacion.

11. Recomendaciones

Conforme el resultado de la evaluacion realizada la OCI desarrolla a lo largo del presente informe
Numeral 6 (Tablas No.1, 2, 3, 4, 5 y 6) recomendaciones que aportan al seguimiento efectivo y

cumplimiento de las actividades definidas en el PAAC 2024 para el 1er cuatrimestre de 2024.

12. Papeles de Trabajo

e Herramienta de seguimiento PAAC 1-2024 proporcionado por la OAPI.
e Ruta Drive: sobre la cual reposan los soportes o evidencias de la ejecucion de las actividades
objeto de seguimiento del 1-2024.
= PAAC [-2024: \172.16.10.147\servidor)\ CONTROLINT\SEGUIMIENTOS
OCNINFORMES DE LEY\PLAN _ANTICORRUPCION\2024\Primer_Cuatrimestre
» PAAC 2023: https://drive.google.com/drive/folders/1-qLvBTtSR9ZsRc1D411Zsf fKCRY-

roS?usp=sharing.

13. Plan de Mejoramiento
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Agradecemos la atencién prestada y esperamos contar con su disposicién para la socializacion de este
informe a los lideres de los procesos que fueron objeto de este seguimiento para que dentro de sus
facultades analicen las recomendaciones presentadas y las causas identificadas, estudien la viabilidad
de adoptarlas y presenten el correspondiente Plan de Mejoramiento, con el fin de corregir las
situaciones presentadas en este informe y prevenir posibles desviaciones y materializaciéon de riesgos,

dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del informe.

Dicho plan de mejoramiento debe ser informado por el Lider del proceso al jefe de la Oficina de Control
Interno para programar su verificacion en el mes siguiente de su reporte. Asi mismo, que estas acciones

de mejora definidas de las recomendaciones acogidas sean incluidas en NeoGestion.

14. Salvaguardas

Cabe resaltar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de nuestros procedimientos

de auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente planeados.

La Unidad y las areas que la componen, son responsables de establecer y mantener un adecuado
Sistema de Control Interno y de prevenir posibles irregularidades de acuerdo con lo establecido en el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las tres lineas de defensa.

Asimismo, es responsabilidad del area la informacion suministrada, por cualquier medio, para la
realizacion de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y actualizada y la de informar en
su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado

final de la actividad.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

GERMAN MORENO
Jefe Oficina de Control Interno
Elaborado por: Johana Catalina Prieto Sandino — Contratista Auditora OCI
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