UNGIRD PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CODIGO: VERSION:
o nieul i UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES FR-1300-51PG-26 05
1

VIGENCIA: 2023 EL';iCo%\(D:E‘)N 27/01/2023

El presente PAAC comprende las actividades de los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como iniciativa en la lucha contra la
corrupcion.

Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion
OBIJETIVO: del Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ALCANCE:
Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion.

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

FECHARIE | o e EILE BIEILA SEGUIMIENTO

SUBCOMPON

ITEM INDICADOR O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO FECHA INICIO TERMINACI RESPONSABLE DE APOYO
ON

ENTE ACTIVIDAD %

AVANCE OBSERVACIONES

Acorde a la informacion soporte presentada por el responsable de la actividad y el responsable de apoyo,
se evidenciaron listados de asistencia, registros fotogréficos y diapositivas donde se socializé qué es el
Socializaciones del PAAC en o . . ” . . . . " - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC. Lo anterior, en el marco de las jornadas de
1 Todos los las jornadas de induccion Soc'ahza,r el Plan Antllcorruplmon. y Atencién al Ciudadano PAAC en el marco | - Listados q? asistencia y pre§entacmn 30/01/2023 30/11/2023 Oflc".]? Asesora de. . Grupo de Talento Humano 100% induccion y reinduccion lideradas por el Grupo de Talento Humano y la Oficina de Planeacién.
componentes realizadas en la entidad de las jornadas de induccién lideradas por el Grupo de Talento Humano utilizada en el espacio Planeacion e Informacion
De acuerdo con las listas de asistencia, participaron 163 colaboradores en las jornada de induccién y|
reinduccion en la vigencia 2023.
Acorde al esquema de comunicaciones, se divulgé la informacion relacionada con el PAAC por medio de
banner, nota de prensa en la pagina web, correos masivos, piezas graficas, redes sociales,
salvapantallas.
1. Redes sociales: Formulacion exitosa del PAAC 2023:
Actividades del esquema https://x.com/UNGRD/status/17151491949004390787s=20
2 Todos los divulgacién ejecutadas / Divulgar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 a través del Esquema de publicaciones internas y 810212023 1511212023 Oficina Asesora de Oficina Asesora de Planeacion e 100% https:/fwww.linkedin.com/feed/update/umn:li:activity:7120912642197569536 L .
componentes | actividades del esquema de esquema de publicaciones internas y externas externas Comunicaciones Informacion 2. Banner web - Se publicé una pieza para anunciar que préximamente se dara inicio al PAAC 2024.
i is * 3. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
divulgacién programadas * 100 - -9 =n ) -
4. Mailing - Dar a conocer la Biblioteca Digital de la UNGRD. Esta contemplado como Otro Procedimiento
Administrativo (OPA).
5. Mailing - Presentar los canales de atencion al ciudadano y aclarar la atencién de primer nivel
6. Mailing - Recordar que contamos con un micrositio de Transparencia en la web.
Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
Ver INFORME:
- . . L . L " http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I-
. . Habilitar en la pagina web de la UNGRD un espacio de participacion de los Espacio de participacién habilitado en - - . N
3 Todos los Acciones de _pamapa(:lon grupos de valor para la construccién del PAAC 2023 y promover la pagina web y mensajes en redes 18/01/2023 25/01/2023 Oficina A_ses_ora de Oficina Asesora delPIaneacmn e 80% Cuatrimestre-2023.pdf
componentes externa dispuestos e - ) Comunicaciones Informacién
participacion a través de redes sociales sociales . .
Para este periodo no se reportaron acciones adelantadas frente al tema.
Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
) o ) ) ) » Ver INFORME:
4 Todos los Acc_lones de_partncnpacnén Enviar por correo electrénico a las partes interesadas (_1e_ la L_JNGRD el Correo electrénico enviado 18/01/2023 25/01/2023 Oflmr_\’a Asesora de_ ) Oficina Asesora de Comunicaciones 100% http:llportal.gestiondelriesgo.gov.colDocuments/ControI-Intemo/2023/lnforme-seguimiento-PAAC-I-
componentes interna dispuestos proyecto de PAAC 2023 para promover su participacion Planeacion e Informacién Cuatrimestre-2023.pdf
Formulario con comentarios y Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
5 Todos los Acciones de participacion Habilitar un formulario interno para participacion de los colaboradores de la | sugerencias de los colaboradores de la 18/01/2023 25/01/2023 Oficina Asesora de N/A 100% Ver INFORME:
componentes interna dispuestos UNGRD en la construccion del PAAC 2023 entidad para formulacién participativa Planeacion e Informacién ° http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I-
del PAAC Cuatrimestre-2023.pdf
Politica de En el comité Institucional de Coordinacién de Control Interno realizado el 19 de diciembre de 2023, se
L ) - . . Revisar y actualizar (si aplica) la Politica de Administracién Riesgos de la Politica de Administracién de Riesgos Oficina Asesora de - aprob6 la actualizacion de la Politica de Administracién Riesgos de la UNGRD. Esta se encuentra
6 Admng{stracmn de| Politica revisada y actualizada UNGRD actualizada 1/04/2023 300472023 Planeacion e Informacion Oficina de Control Interno 100% publicada en NeoGestion en su version 3. Actividad cumplida por fuera de las fechas establecidas en
1esgos este instrumento.
Politica de Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
7 Administracion de PD|I!IC? de adrr_unlstracwn de | Divulgar al interior de Ia’ UN(lBRD la qultlca de Administracion de Riesgos con Evidencias de la divulgacion 1/05/2023 30/05/2023 OflClp’a\ Asesora del ) Grupo de Talento Humano 100% Ver INFORME: ) ! N
Riesgos riesgos divulgada énfasis en las lineas de defensa Planeacion e Informacién https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I1-
Cuatrimestre-2023.pdf
” Mapa de riesgos institucionales . T Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
Construccion del | . ” . . - . . Mapa de riesgos institucionales - R
N (incluyendo los de corrupcién) Consolidar y publicar en la pagina web de la entidad el mapa de riesgos . IR . Oficina Asesora de - - Ver INFORME:
8 Mapa de Riesgos . . . o . i . : (incluyendo los de corrupcién) vigencia 2/01/2023 31/01/2023 - ” Oficina Asesora de Comunicaciones 100% X . . -
o vigencia 2022 consolidado y institucionales (incluyendo los de corrupcion) de la vigencia 2022 N / Planeacion e Informacion http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I-
de Corrupcion N 2022 consolidado y publicado N
publicado Cuatrimestre-2023.pdf
. . T Evidencias de los espacios de Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
Construccién del | Mapa de riesgos Insitucionales . . s . ” R, . - ” R
N . i Actualizar los riesgos institucionales (incluyendo los de corrupcion) de la actualizacion del mapa de riesgos . Oficina Asesora de Planeacion e Ver INFORME:
9 Mapa de Riesgos | (incluyendo los de corrupcion) 3 N ; P . 1/03/2023 22/03/2023 | Lideres de proceso / proyecto L 100% X . . -
s . entidad para la vigencia 2023 Insitucionales (incluyendo los de Informacién http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I-
de Corrupcién actualizados i :
corrupcion) Cuatrimestre-2023.pdf
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FECHA DE
VIGENCIA: 2023 ELABORACION 27/01/2023
Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion Bl ”Teser.“e P c corrjpr‘ende las alct|y|dades de los comporlmentes Gestlonldel Riesgo dglCorrupcmn - Mapa de Rlesgos de Corrupcién, .

. ! . . ) . Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
OBIJETIVO: del Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ALCANCE: - e . . X o

. - X . . . Acceso a la Informacioén e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como iniciativa en la lucha contra la

Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion. comupcién

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

SUBCOMPON

ITEM ENTE

Construccién del
Mapa de Riesgos
de Corrupcién

10

INDICADOR

Espacio de participacion
dispuesto para actualizacion de
riesgos

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Generar un espacio de participacion de los colaboradores en la actualizacion
de los riesgos institucionales (incluyendo los de corrupcion)

META O PRODUCTO

Evidencias del espacio de participacion
dispuesto

FECHA DE
FECHA INICIO TERMINACI
ON

27/03/2023 31/03/2023

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

Oficina Asesora de
Planeacién e Informacion

RESPONSABLE DE APOYO

Funcionarios y contratistas de la
UNGRD

%
AVANCE

100%

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.

Ver INFORME:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I-
Cuatrimestre-2023.pdf

Consultay

u divulgacion

Mapa de riesgos Insitucionales
(incluyendo los de corrupcién)
divulgado

Divulgar al interior de la entidad el mapa de riesgos institucional (incluyendo
los de corrupcién)

Evidencias de los espacios de
divulgacion del mapa de riesgos
Insitucionales (incluyendo los de

corrupcién)

1/05/2023 30/05/2023

Oficina Asesora de
Planeacién e Informacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

100%

Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.

Ver INFORME:
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I1-
Cuatrimestre-2023.pdf

Consultay

L divulgacién

Espacio de sensibilizacion
realizada

Realizar un espacio de sensibilizacién en cada semestre al interior de la
UNGRD en temas relacionados con el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

Evidencias de la sensibilizacion
realizada

1/04/2023 15/12/2023

Oficina de Control Interno
Oficina Asesora de
Planeacién e Informacion

Grupo de Talento Humano

100%

En el marco del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y en cumplimiento del Plan Institucional
de Capacitaciones, se evidencia la realizacion de la capacitacion del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano. Invitacién realizada por la Oficina Asesora de Planeacién y Coordinada por el Grupo de
Talento Humano. El objetivo de la capacitacion estuvo enmarcada en fortalecer los conocimientos y
habilidades en la prevencién de la corrupcién y mejorar la calidad de los servicios hacia la ciudadania.

Evidencia: Presentacion. lista de asistencia, pieza comunicativa, correo de invitacion a planta 'y
contratistas.

Monitoreo y
revision

13

Monitoreos realizados /
monitoreos programados * 100

Realizar el primer monitoreo a los mapas de riesgo de corrupcion

Mapa de riesgos de corrupcién con
monitoreo de los lideres de
proceso/proyecto y su equipo

3/04/2023 27/04/2023

Lideres de proceso / proyecto

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacion

92%

Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.

Ver INFORME:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I-
Cuatrimestre-2023.pdf

Monitoreo y
revision

14

Monitoreos realizados /
monitoreos programados * 100

Realizar el segundo monitoreo a los mapas de riesgo de corrupcién

Mapa de riesgos de corrupcion con
monitoreo de los lideres de
proceso/proyecto y su equipo

1/08/2023 28/08/2023

Lideres de proceso / proyecto

Oficina Asesora de Planeacién e
Informacion

95%

Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.

Ver INFORME:
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I1-
Cuatrimestre-2023.pdf

Monitoreo y

15 s
revision

Monitoreos realizados /
monitoreos programados * 100

Realizar el tercer monitoreo a los mapas de riesgo de corrupcion

Mapa de riesgos de corrupcién con
monitoreo de los lideres de
proceso/proyecto y su equipo

1/12/2023 22/12/2023

Lideres de proceso / proyecto

Oficina Asesora de Planeacion e
Informacién

95%

Se evidencié el Mapa de riesgos y oportunidades institucional con el tercer monitoreo de los lideres de
los procesos, instrumento que se encuentra publicado en NeoGestién en su versién nro. 65 de fecha 27
de diciembre de 2023.

No obstante, se evidencié que La Direccion General, no reportd el tercer monitoreo al mapa de riesgos y
tampoco subi6 las evidencias en la ruta definida por la OCl.Mediante correo electrénico de fecha 04 de;
enero de 2023, el proceso SIPLAG informé que la Direccion General remiti6 el mapa de riesgos vyj
oportunidades de manera extemporanea. Sin embargo, no presenta como tal un monitoreo a sus
controles y que en el espacio de monitoreo del tercer cuatrimestre la Direccion General expresé para|
cada uno de sus riesgos, lo siguiente: (Teniendo en cuenta el seguimiento realizado por parte de la
Oficina de Control Interno durante el 1° y 2° Cuatrimestre de 2023, la Direccion General se encuentra en
la revision de los controles a su cargo y definidos en el Mapa de Riesgos y Oportunidades, con el objetivo
de establecer si dichas acciones mitigan efectivamente la causa que genera el denominado riesgo:
“Inadecuada implementacion de la Politica de Gestiéon del Riesgo en el territorio nacional”. En este
contexto, la Direccién General se encuentra atenta a la convocatoria de la Oficina Asesora de Planeacion,
para participar en la jornada de revisién y actualizacion de los controles establecidos en el Mapa de
Riesgos y Oportunidades, durante el primer trimestre de la vigencia 2024. Este encuentro representa una|
oportunidad crucial para definir estrategias que contribuyan verdaderamente a la reduccién del impacto
asociado al riesgo mencionado.).

Dado lo anterior, la Oficina de Control Interno tomara en cuenta para el préximo seguimiento la|
observacion realizada por la Direccién General. No obstante, se deja la alerta relacionada con la falta de
monitoreo a los riesgos identificados por parte de la Direccién durante toda la vigencia 2023,
incrementando la probabilidad de ocurrencia de la situacién definida en el riesgo y los efectos que puede
tener sobre la Entidad, al no documentar ni hacer monitoreo con la aplicacién de los controles definidos.
Cabe mencionar que, esta situacion conlleva a una posible materializacion del riesgo, debido a la|
ausencia de controles.

16 Seguimiento

Seguimientos realizados /
Seguimientos programados
*100

Realizar el primer seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion y
publicacion de informe en pagina web de la UNGRD

Mapa de riesgos de corrupcién con su
seguimiento e informe en pagina web de
la UNGRD

1/05/2023 15/05/2023

Oficina de Control Interno

N/A

100%

Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.

Ver INFORME:
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I1-
Cuatrimestre-2023.pdf

17 Seguimiento

Seguimientos realizados /
Seguimientos programados
*100

Realizar el segundo seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion y
publicacion de informe en pagina web de la UNGRD

Mapa de riesgos de corrupcién con su
seguimiento e informe en pagina web de
la UNGRD

1/09/2023 14/09/2023

Oficina de Control Interno

N/A

100%

Se evidencio el seguimiento realizado al Mapa de riesgos y oportunidades del segundo cuatrimestre
2023.

Evidencias: Mapa de Riesgos y Oportunidades Il Cuatrimestre 2023; Informe de Seguimiento al Mapa
de Riesgos y Oportunidades Il Cuatrimestre 2023. También se observo la publicacion del Mapa en la
pagina de NeoGestion, la cual esta disponible para su consulta.
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CcODIGO:
FR-1300-SIPG-26

VERSION:
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FECHA DE
VIGENCIA: 2023 ELABORACION 27/01/2023
Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion El preser)te PAAC corr)pr‘ende las alct‘|'v|dades de los compor)entes Gestlonldel Riesgo d.e, Corru;_)cmn - Mapa de Rlesgos de Corrupcion, .

. ! . . ) . Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
OBIJETIVO: del Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ALCANCE: i s S . X S

) P ) ) L L Acceso a la Informacién e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como iniciativa en la lucha contra la

Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion. comupcién

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

SUBCOMPON

ITEM ENTE

INDICADOR

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

FECHA INICIO TERMINACI

FECHA DE

ON

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE APOYO

%
AVANCE

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

Seguimientos realizados / Realizar el tercer seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de corrupcion con su
18 Seguimiento Seguimientos programados s 9 . N .p 9 P v seguimiento e informe en pagina web de 2/01/2024 16/01/2024 Oficina de Control Interno N/A Actividad en plazo.
publicacién de informe en pagina web de la UNGRD
*100 la UNGRD
Realizar mesas de trabajo con las areas para identificar nuevos Tramites u Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
OPAS (Otros Procedimientos Administrativos) sujetos a administrarse en el Ver INFORME:
SUIT y su publicacién en www.gov.co https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-II-
Identificacion y Mesas de trabajo realizadas Documento resumen del resultado Secretaria General Cuatrimestre-2023.pdf
19 Priorizacién de | para identificacion de nuevos Nota: Actualmente la UNGRD solamente tiene el OPA: . N 1/03/2023 28/06/2023 -~ . Todas las dependencias de la UNGRD 100%
. . I o ) obtenido en las mesas de trabajo (Servicio al Ciudadano)
Tramites tramites u OPAs Préstamo externo de material bibliografico Centro de Documentacion e
Informacién Gestion del Riesgo de Desatres". Este puede ser consultado en la
siguiente direccion electrénica: https://www.gov.cofficha-tramites-y-
servicios/T19029
Identificacion y Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
20 Priorizacion de Tramites u OPAs Caracterizar los tramites u OPAS |der_m_f|cados en mesas de trabajo en caso Ficha de Tram_ltes u OPAS 11072023 31/07/2023 Sec_rgtana Qeneral Todas las dependencias de la UNGRD 100% Ver INFORME: ) ) B
Tramites caracterizados de presentarse (actividad por demanda) caracterizados (Servicio al Ciudadano) https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I1-
Cuatrimestre-2023.pdf
Secretaria General Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
Identificacion y OPAS /Trémites cargados en el Oficina Asesora de (Servicio al Ciudadano) / Area Ver INFORME:
21 Priorizacién de 9 Cargar los nuevos OPAS o Tramites caracterizados en el SUIT OPAS /Tramites cargados en el SUIT 1/08/2023 30/09/2023 N " resposable del OPA y/o Tramite / 100% https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I1-
o suIT Planeacién e Informacion . .
Tramites Grupo de Tecnologias de la Cuatrimestre-2023.pdf
Informacién
Se evidenciaron tres piezas graficas donde se socializé a nivel interno y externo la OPA que tiene la
Socializacion de Mecanismos de socializacion | Socializar a grupos de interés internos y externas los OPAS y/o Tramites de la . . N . Secretaria General Oficina Asesora de Comunicaciones / U.NGRD Préstz_amo de Material Bibliografico " del Centro de Documentacion e Informacion - Bilioteca
22 OPAS ylo - . 8 . o . Evidencias de la socializacion realizada 1/10/2023 31/10/2023 .- . 100% Digital de la entidad.
Tramites utilizados / realizados entidad y los que se identifiquen adicionalmente. (Servicio al Ciudadano) Grupo de Talento Humano
Evidencia: mailing, pieza en redes sociales y salvapantallas interno.
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SUBCOMPON

=

ENTE

INDICADOR

O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

FECHA DE

FECHA INICIO TERMINACI

ON

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

FECHA DE
VIGENCIA: 2023 ELABORACION 27/01/2023
Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion El preser.]te PAAC con,]pr.ende las a.d.',v idades de los compor)entes Gestlon.del Riesgo d.e, Corru;_)cmn - Mapa de Rlesgos de Corrupcion, .

. ! . . ) - Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
OBIJETIVO: del Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ALCANCE: i s S . X S

) - X ) L L Acceso a la Informacioén e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como iniciativa en la lucha contra la

Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion. comupcién

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

RESPONSABLE DE APOYO

%

AVANCE

SEGUIMIENTO

Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
Dialogo de doble Equipo de Apoyo al Plan de Ver INFORME:
23 ~ viacon la ) Plan de Participacién Formular Plan de Participacion Ciudadana 2023 (incluye Rendicién de Plan elaborado, aprobado y publicado 1/02/2023 28/0212023 | Participacion Ciudadana de la | Todas las dependencias de la UNGRD 80% hnp://portal.gesnondelrlesgo.gov.co/Documents/ControI-Interno/2023/lnforme»segunmlento»PAAC»l-
ciudadania y sus Ciudadana 2023 formulado Cuentas) UNGRD Cuatrimestre-2023.pdf
organizaciones
Para este periodo no se reportaron acciones adelantadas frente al tema.
Se evidenciaron correos con el seguimiento realizado a la ejecucion del plan por parte del equipo de
Didlogo de doble | -, i idades de Participacion - o ) o Equipo de Apoyo al Plan de apoyo al plan de participacion ciudadana.
24 Vi cqn a Ciudadana a cargo del EPPC - Apoyar la ejecucion del Plan (.jFT Participacion Ciudadana 2023 (incluye Plan de Participacion C'Ud?d?na 1/03/2023 31/12/2023 | Participacién Ciudadana de la | Todas las dependencias de la UNGRD 100% . . - . .
ciudadania y sus desarrolladas Rendicién de Cuentas) desarrollado y actas de seguimiento UNGRD Evidencia: tres (3) correos electrénicos de seguimiento a compromisos.
organizaciones
El dia martes 28 de noviembre de 2023, a las 9:00 a.m., se llevo a cabo en el Auditorio Camilo de Torres
de la Universidad de Antioquia (Medellin), la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Unidad
Dislogo de doble Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre - UNGRD, conforme al cronograma formulado.
via con la Audiencia publica de rendicion " AT, . " . Audiencia Publica realizada bajo el qu."’.m d.e, quyo al Plan de . . o " . . L -
25 " B i Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023 1/07/2023 30/11/2023 | Participacion Ciudadana de la | Todas las dependencias de la UNGRD 100% Evidencias: Se adjunta Informe de comision, correos con Plan de trabajo y seguimiento, mailings de
ciudadania y sus de cuentas realizada cronograma formulado R o . s . o
organizaciones UNGRD invitacion y capturas de pantalla de la audiencia, presentaciones. La Audiencia Publica de Rendicion de
9 Cuentas se puede visualizar a traves de YouTube en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=ylZEKkysq6o
Evaluacién y Evidencias de seguimiento periédico al Equipo de Apoyo al Plan de En este periodo el proceso no reportd nada.
26 retroahmen@{acnén Seguimiento r_eallz_ado durante Hacer seguimiento pe”éd'c? a la ejecucion del Plan de Participacion Plan de Participacion Ciudadana y actas 15/04/2023 15/01/2024 | Participacion Ciudadana de la | Todas las dependencias de la UNGRD 50%
ala gestion la vigencia Ciudadana 2023 L ACTIVIDAD EN PLAZO.
institucional de seguimiento UNGRD
retlrzg:llilrfecﬁ:c)i,én Informe de Participacion Informe de Participacién Ciudadana Equipo de Apoyo al Plan de
27 " X P Realizar el informe de participacion Ciudadana 2023 P 2/01/2024 31/01/2024 | Participacién Ciudadana de la | Todas las dependencias de la UNGRD ACTIVIDAD EN PLAZO.
ala gestion Ciudadana 2023 2023 UNGRD
institucional
Estructura Documento propuesta para la Se evidencio acta y presentacion del tercer Comité Institucional de Gestion y Desempefio 2023 donde se
administrativa formalizaciénpdepuna Ofﬁ:ina de Formular la propuesta para la formalizacién de una Oficina de relacionamiento Documento propuesta para la Secretaria General Oficina Asesora de Planeacion e presentd y aprobo la propuesta para la creacioén del Grupo Interno de Trabajo para Relacionamiento con
28 . N vay : X Estado - Ciudadano, de acuerdo a las directrices de la Ley 2052 del 2020, art. formalizacién de una Oficina de 3/04/2023 31/07/2023 - ) " 100% el Ciudadano segun lo establecido en la Ley Antitramites 2052 de 2020 - Art. 17.
direccionamiento relacionamiento Estado - L i - . . N (Servicio al Ciudadano) Informacion
estratégico Ciudadano. 17. y presentar ante el Comité de Gestion y Desempefio relacionamiento Estado - Ciudadano.
9 : Evidencias: presentacion y acta de Comité.
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FECHA DE
VIGENCIA: 2023 ELABORACION 27/01/2023
Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion Bl ”Teser.“e P c corrjpr‘ende las alct|y|dades de los comporlmentes Gestlonldel Riesgo dglCorrupcmn - Mapa de Rlesgos de Corrupcién, .

. ! . . ) . Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
OBIJETIVO: del Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ALCANCE: - e . . X o

. - X . . . Acceso a la Informacioén e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como iniciativa en la lucha contra la

Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion. comupcién

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

FECHA DE
FECHA INICIO TERMINACI
ON

SUBCOMPON

ITEM ENTE

INDICADOR NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE APOYO

%
AVANCE

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
Ver INFORME:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I-
Cuatrimestre-2023.pdf
La publicacion solo se realizé por la pagina web y no a través de todos los canales de atencion como
indica la actividad.
Estructura
ini i " " i i I io . . i - L Recomendacion para el proceso Servicio al Ciudadano; actividad 29 del PAAC, Il cuatrimestre
29 gdmmmrauya Y | carta de trato digno publicada. Actualizar y publicar la carta de trato digno en todos los canales de atencion Carta de trato digno publicada. 1/02/2023 28/04/2023 Segrgtana Qeneral Oficina Asesora de Comunicaciones 80% P P
direccionamiento de la UNGRD (Servicio al Ciudadano) 2023.
estratégico La recomendacién dejada en el informe de seguimiento PAAC | cuatrimestre 2023, no fue acogida por el
proceso Servicio al Ciudadano argumentando que "La carta de trato digno a la ciudadania se encuentra]
publicada en la pagina web / Transparencia y Acceso a la Informacién / Numeral 7: Datos Abiertos Link:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-Acceso-Informacion.aspx
Adicionalmente se encuentra publicada en la Oficina de Atencién al Ciudadano.". No obstante, a la|
respuesta dada por el proceso, se reitera la recomendacion, toda vez que esta actividad es clara al
indicar que debe publicarse en todos los canales de atencién de la UNGRD".
Estructura o d . b a iza0i6n do | Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
30 administrativay | o<|:ume_mctjode caractenzacmd)n Actualizar la caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés de la oc‘un;egto © caractenzac!otn ©los 11032023 28/06/2023 Secretaria General Todas las dependenci 100% Ver INFORME:
direccionamiento | 4€ 10s ciudadanos Iy gr:pos e UNGRD en caso de requerirse ciudadanos y grl_upzs e interés (Servicio al Ciudadano) odas las dependencias % |nttps://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-II-
estratégico interés actualizado actualizado Cuatrimestre-2023.pdf
Se evidencia acta y presentacion del tercer Comité Institucional de Gestion y Desempefio 2023 donde se
Estructura Informacién de servicio al presentd informacion relacionada con los puntos de atencion al ciudadano itinerantes instalados en La
o " . " T . L " ” " ) - " Mojana — El Cauchal (Sucre) y en Rosas (Cauca) en donde se atendieron 8.808 ciudadanos y los temas
31 gdmlplstratlya y mudadar?oypresema.tfa enel Presentar al Comité Instltumonal de G_e_stlon y Desempefio informacién Actay presentac}loAn de Qomlte con 10412023 31/12/2023 Segrgtarla General Oficina Asesora de‘}:"laneat:mn e 100% de interés fueron la ayuda econémica de $500.000; ollas comunitarias y en general RUNDA.
direccionamiento Comité de Gestion y relacionada con Servicio al Ciudadano temas de Servicio al Ciudadano (Servicio al Ciudadano) Informacion
estratégico Desempefio Evidencias: presentacion y acta de Comité.
Fortalecimiento Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.
. Actualizar los Protocol Pri Nivel la Atencién al Cil la | Pre los A li ronogram. tari | . Ver INFORME:
32 de canales de Protocolos actualizados ctualizar los Protocolos de Primer Nivel para la Alencion & Ciudadano de la otocolos Actual 'Zadqs y/_ol cronograma 1/03/2023 28/06/2023 se'?r? aria Genera Todas las dependencias de la UNGRD 100% N R o . . -
atencion UNGRD de las dependencias que lo requieran para actualizacion (Servicio al Ciudadano) https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I1-
Cuatrimestre-2023.pdf
Fortalecimiento Se evidencia una pieza grafica que fue divulgada en las actividades realizadas en Itagli y en Sabaneta
33 de canales de Actividades desarrolladas Desarrollar actividades de d'.VUIgaC'Dn de ID.S Canales,d? atencion, a través de Actividades desarrolladas 1/04/2023 31/12/2023 Sec.n.etana .Ge"eral Oficina Asesora de Comunicaciones 100% con comunidades de estas zonas del pais.
- canales diferentes a medios electrénicos (Servicio al Ciudadano)
atencion . . -
Evidencia:fotografias de los encuentros en Sabaneta e Itagii, correos.
Se evidenciaron certificaciones de la Escuela Superior de Administracion Publica, relacionadas con el
curso virtual Gestion Integral de Servicio al Ciudadano, realizado por los colaboradores de la Oficina de
imi - . i ici ici i - " i Servicio al Ciudadano.
34 Fortale0|m|§nto Capacitaciones realizadas Capacitar a los colaboragores dela Oflcmg ,de Servncno al Ciudadano en temas Soportes de capacitaciones realizadas 1/05/2023 31/10/2023 Grupo de Talento Humano Segrgtarla (_Beneral 100%
del servicio relacionados con servicio al ciudadano (Servicio al Ciudadano)
Capacitaciones realizadas: 1.
Certificaciones: 7
Se evidencié la publicacién del Informe del Tercer Trimestre 2023 en la pagina web; link:
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx
Se evidencio las 5 respuestas a los requerimientos realizados por los ciudadanos interesados en la
Informacion de Interés para el Informacion de Interés para el ciudadano Ayuda Econémica de $500.000 para jefes cabeza de hogar damnificados por el Fenémeno de la Nifia,
Relacionamiento ciudadano actualizada y Actualizar la informacién relacionada con atencion al ciudadano en la pagina s ) P P Secretaria General - . Programa de Ollas Comunitarias y otras ayudas.
35 . N o actualizada y publicada en la pagina 2/01/2023 31/12/2023 - N Oficina Asesora de Comunicaciones 100% N N - . .
con el ciudadano | publicada en la pagina web de web de la UNGRD web de la UNGRD (Servicio al Ciudadano) https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Respuesta-requerimientos-por-emergencia.aspx
la UNGRD
Evidencia: Banner en la pagina principal donde se informa a la ciudadania sobre las respuestas de
Oficina de Atencion al Ciudadano.
link:
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Slide_home/Respuestas-Atencion-al-Ciudadano.aspx
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CODIGO: VERSION:
AT UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES FR-1300-51PG-26 05
1
VIGENCIA: 2023 ELZ%%E\EFON 27/01/2023

Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion

El presente PAAC comprende las actividades de los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,

OBIJETIVO: del Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ALCANCE: Racionalizacién de Trgmltes: Repdu:lon_dg Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencpn al (:Zludadano, Mef:a_nllsnlwos para la Transparencia y
. - X . . . Acceso a la Informacioén e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como iniciativa en la lucha contra la
Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion. comupcién
RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

SUBCOMPON A=k DI2
ITEM ENTE INDICADOR NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO FECHA INICIO TERMINACI
ON

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE APOYO

%
AVANCE

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

Se encontré publicado en la pagina web de la Entidad, el Informe de satisfaccion de usuarios - Primer
semestre 2023

36 Relamopamlemo Informe semestral publicado Generar y publicar en el mlcrgsmo de transpare.nma el informe semestral de Informe publicado en pagina web 15/08/2023 15/01/2024 Segrgtana Qeneral Oficina Asesora de Comunicaciones 50% . . . . . . .
con el ciudadano satisfaccion de usuarios (Servicio al Ciudadano) Link: http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx
ACTIVIDAD EN PLAZO.
Acorde a la informacion presentada por el responsable de la actividad y el responsable de apoyo, se
evidenciaron correos electrénicos dirigidos a planta y contratistas con informacién relacionada en
Lenguaje Claro, listado de asistencia y presentacion del taller realizado el 26 de Octubre de 2023 sobre
Lenguaje Claro y Accesibilidad. Lo anterior, en el marco de la implementacion de la estrategia de
Lenguaje Claro en la UNGRD de forma gradual.
Oficina Asesora de Comunicaciones De acuerdo con las listas de asistencia, participaron 12 colaboradores.
Relacionamiento | Porcentaje de cumplimiento del | Iniciar la implementacion de la estrategia de Lenguaje Claro en la UNGRD de Plan de trabajo y evidencias de su Secretaria General Oficina Asesora de Planeacion
37 . X L 1/03/2023 30/11/2023 .- N . 100%
con el ciudadano plan de implementacién forma gradual. desarrollo (Servicio al Ciudadano) Todas las dependencias de la UNGRD

Adicionalmente, durante el Il Semestre se remitieron mailings con piezas de comunicacion relacionadas
con el uso del lenguaje claro y se publicé el ABC del Lenguaje Claro en la herramienta Neogestion como
parte de la documentacion del Proceso de Servicio al Ciudadano.

Evidencias: Invitacion realizada por Talento Humano, listado de asistencia y mailings, ABC Lenguaje
Claro UNGRD.
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38

SUBCOMPON
ENTE

Divulgacion Ley
de Transparencia

INDICADOR

Socializacién realizada

O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Socializar las generalidades de la Ley de Transparencia 1712 de 2014 a nivel
institucional

META O PRODU

Evidencias de la socializacion realizada

1/03/2023

FECHA DE
FECHA INICIO TERMINACI
ON

31/03/2023

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

Oficina Asesora de
Planeacién e Informacion

FECHA DE
VIGENCIA: 2023 ELABORACION 27/01/2023
Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion El preser)te PAAC corr)pr‘ende las alct‘|'v|dades de los compor)entes Gestlonldel Riesgo d.e, Corru;_)cmn - Mapa de Rlesgos de Corrupcion, .

. ! . . ) . Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
OBIJETIVO: del Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ALCANCE: i s S . X S

) P ) ) L L Acceso a la Informacién e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como iniciativa en la lucha contra la

Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion. comupcién

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

RESPONSABLE DE APOYO

Oficina Asesora de Comunicaciones

%

AVANCE

100%

SEGUIMIENTO

Actividad evaluada en el primer seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.

Ver INFORME:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I-
Cuatrimestre-2023.pdf

39

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Contenidos gestionados ante la
OAC / contenidos recibidos
para gestion* 100

Gestionar ante la Oficina Asesora de Comunicaciones la actualizacion de
contenidos en el micrositio de transparencia de la UNGRD de acuerdo a los
requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014

Contenidos publicados y actualizados en
el micrositio de transparencia de la
UNGRD

2/01/2023

31/12/2023

Dependencias de la UNGRD
responsables de contenidos -
Ley 1712/14

Oficina Asesora de Planeacion /
Oficina Asesora de Comunicaciones

100%

Se consulté la pagina web de la Entidad encontrando la publicacién de los siguientes documentos
contenidos en el micrositio de transparencia de la UNGRD:

- OAPI: Informe segundo y tercer trimestre PAAC 2023; Plan de accién V bimestre 2023; Informe de
gestion 2022.

- GTI: Informacién clasificada y reservada y activos de informacion

- GGC: Contratos adjudicados y en curso con corte a 31 de diciembre de 2023.

- OCI: Informes de ley, informes de seguimiento, Auditorias internas y reportes publicados durante el
periodo sept - dic 2023.

Evidencia encontrada en el link:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-Acceso-Informacion.aspx

40

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Publicacion realizada

Identificar el tema de mayor consulta por parte de los ciudadanos durante el
primer semestre de la vigencia y desarrollar una actividad especifica de
divulgacion sobre dicho tema a través de los canales comunicacién de la
Entidad

Publicacion realizada

1/08/2023

31/08/2023

Secretaria General
(Servicio al Ciudadano)

Oficina Asesora de Comunicaciones

100%

Actividad evaluada en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado por la OCI.

Ver INFORME:
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Control-Interno/2023/Informe-seguimiento-PAAC-I1-
Cuatrimestre-2023.pdf

41

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Porcentaje de cumplimiento del
plan de fortalecimiento

Fortalecer la generacién de contenidos accesibles en las diferentes
dependencias de la entidad

Soportes de actividades de
fortalecimiento en el tema de
accesibilidad

1/03/2023

30/11/2023

Grupo de Tecnologias de la
Informacion
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Servicio al Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacion

100%

Durante el periodo se han enviado a todos los colaboradores de la entidad, correos con informacion
sobre la generacién de contenidos accesibles. Se realizaron dos talleres para fortalecer en los
colaboradores las caracteristicas de la accesibilidad.

Durante esta vigencia se realizaron las siguientes publicaciones para fortalecer la estrategia de lenguaje
claro:

1. Se publicaron tres mailing para reforzar la pedagogia sobre accesibilidad.
2. Se realizaron dos talleres para fortalecer en los colaboradores las caracteristicas de la accesibilidad.

Evidencias: Presentaciones, listas de asistencia, correos y mailing.

42

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Numero de actualizaciones en
herramienta SIGEP

Actualizar permanentemente las hojas de vida de funcionarios y contratistas
en el SIGEP

Informacion actualizada cada vez que se
presente una novedad de personal

2/01/2023

31/12/2023

Grupo de Talento Humano /
Grupo de Gestion Contractual

N/A

100%

Se evidencio Matriz del DAFP - SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO
SIGEPII del monitoreo de actualizacion de hojas de vida de contratistas de la UNGRD durante el tercer
cuatrimestre.

+# de actualizaciones realizadas: 35

Frente a la actualizacion de funcionarios, se reportaron 4 novedades, tres (3) declaraciones tipo retiro y
una (1) declaracion de ingreso.

Evidencia: Reporte actualizacion hojas de vida funcionarios, contratistas.

43

Lineamientos de
Transparencia
Activa

N° de actualizaciones
(mensuales) obligatorias al
formato de reporte en la
vigencia / N° de actualizaciones
Publicadas efectivamente en
pagina web en la vigencia.

Actualizar de forma permanente el reporte de los contratos adjudicados y en
ejecucion.

Actualizacién mensual del formato de
reporte de contratos adjudicados y en
ejecucion en pagina web de la Entidad

2/01/2023

31/12/2023

Grupo de Gestion Contractual

Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacién e
Informacion

100%

Se consultd el micrositio de transparencia de la Entidad y se observé la publicacion de los contratos
adjudicados y en ejecucién celebrados por la UNGRD con corte a 31 de diciembre de 2023.

El proceso anexé: Matrices en excel de contratos adjudicados de la UNGRD de los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023 y los correos de solicitud de publicacion en el
micrositio de transparencia de la pagina web de la entidad en la seccién Contratos.

Lineamientos de
Transparencia
Activa

N° de actualizaciones
(mensuales) obligatorias al
formato de reporte en la
vigencia / N° de actualizaciones
Publicadas efectivamente en
pagina web en la vigencia.

Actualizar de forma permanente el reporte de los procesos de seleccion en
curso.

Actualizacién mensual del formato de
reporte de procesos de seleccién en
curso en pagina web de la Entidad

2/01/2023

31/12/2023

Grupo de Gestion Contractual

Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacién e
Informacion

100%

Se consultd el micrositio de transparencia de la Entidad y se observé la publicacion de los contratos
adjudicados y en ejecucion celebrados por la UNGRD con corte a 31 de diciembre de 2023.

Evidencia: Matrices en excel de contratos adjudicados de la UNGRD de los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2023 y los correos de solicitud de publicacion en el micrositio de
transparencia de la pagina web de la entidad en la seccién Contratos.
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CODIGO:
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VERSION:
05
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VIGENCIA: 2023 ELABORACION 27/01/2023
Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion Bl ”Teser.“e P c corrjpr‘ende las alct|y|dades de los comporlmentes Gestlonldel Riesgo dglCorrupcmn - Mapa de Rlesgos de Corrupcién, .

. ! . . ) . Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
OBIJETIVO: del Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ALCANCE: - e . . X o

. - X . . . Acceso a la Informacioén e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como iniciativa en la lucha contra la

Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion. comupcién

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

ITEM ENTE

SUBCOMPON

Lineamientos de
45 Transparencia
Activa

INDICADOR

Transferencias primarias
realizadas

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Realizar seguimiento al Cronograma de Transferencias Documentales con
base en el informe que se presente al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

META O PRODUCTO

Soportes de seguimiento

FECHA DE

FECHA INICIO TERMINACI

ON

1/02/2023 31/12/2023

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

Grupo de Apoyo
Administrativo
(Gestion Documental)

RESPONSABLE DE APOYO

Todas las dependencias de la UNGRD

%
AVANCE

100%

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES
En el acta No. 3 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, realizada el 13 de diciembre de 2023
se presento el informe final del estado de transferencias documentales de la vigencia 2023. De acuerdo
con la informacién presentada en el comité, se observa que 10 areas cumplieron con el cronograma de
transferencias primarias y 6 areas no cumplieron. Se observa, comunicacion interna dirigida a las
dependencias que no cumplieron con la entrega de la transferencia para que indiquen la causa o motivo
del incumplimiento.

De igual manera se prensentd el nuevo cronograma de transferencias documentales para la vigencia
2024, el cual fue aprobado por elseno de éste Comité.

Evidencias: Acta de comité, presentacion, comunicacion interna No. 2023IE09863 de fecha 29 de
diciembre de 2023, con asunto: Cumplimiento transferencias vigencia 2023.

46 Transparencia
Activa

Lineamientos de

Socializaciones realizadas

Socializar los instrumentos archivisticos aplicables a las Tablas de Retencion
Documental articuladamente con lineamientos de seguridad digital.

Listas de asistencia y material utilizado.

1/03/2023 30/11/2023

Grupo de Apoyo
Administrativo
(Gestion Documental) /
Grupo de Tecnologias de la
Informacion

Grupo de Talento Humano

100%

Se observa que desde el subproceso de Gestién Documental, se adelantaron las mesas de trabajo para
la socializacion de la nueva version de tablas de retencion documental a cada una de las dependencias
de la UNGRD durante el mes de octubre y noviembre.

Se observan mesas de trabajo realizadas con el Grupo de Tecnologia de la Informacién para realizar la
actualizacion de los procedimientos de transferencia y eliminacién documental acorde a las tablas de
retencion documental.

Socializaciones realizadas: 16

Evidencias: Actas de reunion, copia del agendamiento de mesa de trabajo con GTl y la presentacion de
la socializacion, implementacién y aplicacion de las TRD.

47 Transparencia
Pasiva

Lineamientos de

Porcentaje de colaboradores
que reconoce el buzén

Promover internamente el uso del buzoén de cliente interno para tramite de
peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias

Evidencia de actividades de divulgacion
desarrolladas

1/03/2023 15/12/2023

Grupo Talento Humano

Oficina Asesora de Comunicaciones

100%

Se evidenci6 que el Grupo de Talento Humano en coordinacién con la Oficina Asesora de
Comunicaciones, realizaron actividades con el fin de dar a conocer la importancia del buzén interno:

1. Actividad:Se promovié el uso del buzon interno con publicacién de piezas comunicativas via mailing y
en el escritorio de los equipos de los colaboradores de la entidad.

2. Actividad: Jornadas de socializacion del buzén en las diferentes dependencias de la Entidad, con el
fin de que los colaboradores lo conozcan y hagan uso del mismo.

Porcentaje de colaboradores que reconoce el buzén: No fue reportado.

48 Transparencia
Pasiva

Lineamientos de

Socializaciones realizadas

Socializar el Protocolo de Atencion al Ciudadano a servidores de la UNGRD
en el marco de espacios de induccion, con el propésito de garantizar el
cumplimiento de los términos y variables establecidas en el mismo.

Socializaciones realizadas

30/01/2023 30/11/2023

Secretaria General
(Servicio al Ciudadano)

Grupo de Talento Humano

100%

Se evidencid que en el marco de las jornadas de induccion del tercer cuatrimestre 2023, se socializd el
protocolo de Atencién al Ciudadano a los servidores de la UNGRD .

Socializaciones realizadas: 4

Evidencias: Presentacion, listados de asistencia de los meses: Septiembre, octubre, noviembre y
diciembre del 2023, registro fotografico.

Elaboracién de
49

Informacién

los Instrumentos
de Gestion de la

Inventario de activos de
informacion actualizados

Actualizar el inventario de activos de informacién de acuerdo a los cambios
identificados al interior de la UNGRD

Inventario de activos de informacién
actualizados

1/09/2023 31/10/2023

Grupo de Tecnologias de la
Informacion

Todas las dependencias de la UNGRD

100%

Se encuentran evidencia de la actualizacion del inventario de activos de informacién y los enlaces donde
esta publicado para consulta de todos.

Evidencias: Registro actualizado de inventario de activos de informacion, Informe de actualizacién anual
del inventario de activos de informacién de la UNGRD, con fecha de noviembre de 2023

Enlaces:
Neogestion:https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Ley_Transparencia/Inventario-de-
datos.gov.co: https://www.datos.gov.co/dataset/Activos-de-Informaci-n-UNGRD-2023/vt5a-
s65k/about_data.

Elaboracion de
50

Informacién

los Instrumentos
de Gestion de la

Indice actualizado

Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada , de acuerdo al
inventario de activos de informacion de la UNGRD

Indice actualizado

1/11/2023 30/11/2023

Oficina Asesora Juridica

Grupo de Tecnologias de la

Informacion

100%

Se evidenci6 la publicacién del indice de informacion clasificada y reservada , de acuerdo al inventario de
activos de informacién de la UNGRD.

Evidencia:

archivo indice de informacién clasificada y reservada con fecha de actualizacién, noviembre de 2023.
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia/Instrumentos-de-gestion-de-la-
informacion.aspx)

datos.gov.co (https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-Desarrollo-Sostenible/-ndice-de-Informaci-n-
Clasificada-y-Reservada-UNGR/bwav-wd2c/about_data)
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Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion. comupcién

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

SUBCOMPON

ITEM ENTE

INDICADOR

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

FECHA DE
FECHA INICIO TERMINACI
ON

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE APOYO

%
AVANCE

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

Elaboracién de
los Instrumentos Grupo de Apoyo
51 de Gestion de la Guia actualizada Actualizar la guia tablas de control de acceso documentos Guia actualizada 1/12/2023 31/12/2023 Administrativo Oficina Asesora Juridica 0% Las areas responsables no suministraron informacion ni evidencias que demuestren su ejecucion.
L. (Gestion Documental)
Informacion
Se evidencio el Informe trimestral de PQRSD 2023 el cual se encuentra publicado en pagina web de la
Entidad.
Monitoreo del . : .
No. De Informes de PQRSD . . . i . . Secretaria General . o o Evidencias:
52 Acceso § la publicados Generar y publicar trimestralmente el informe de gestion de PQRSD 4 informes trimestrales de PQRSD 20/04/2023 16/01/2024 (Servicio al Ciudadano) Oficina Asesora de Comunicaciones 75% INFORME TERCER TRIMESTRE 2023 - SERVICIO AL CIUDADANO
Informacién o N . ) N N .
Link: http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx
ACTIVIDAD EN PLAZO
Monitoreo del Generar y publicar en el micrositio de transparencia el informe consolidado Secretaria General
53 Acceso a la Informe publicado yp o . . P: . . 1 Informe consolidado anual 2/01/2024 25/01/2024 - ) Oficina Asesora de Comunicaciones ACTIVIDAD EN PLAZO.
Informacion anual de la gestion de servicio al ciudadano de la vigencia 2023 (Servicio al Ciudadano)
Se evidencio el informe test de percepcion de integridad, el cual contiene los resultados de la actividad
realizada al interior de la Entidad en noviembre de 2023. Lo anterior, con el fin de promover en los
Iniciativas Porcentaie de colaboradores Promover el uso y apropiacion de los mecanismos de recoleccion Evidencia de actividades de promocién colaboradores y funcionarios la aplicacion y conocimiento de la politica de integridad. En la actividad
54 Adicionales - ; . informacién del Cédigo de Integridad para generar mejoras al interior de la p 1/03/2023 30/11/2023 Grupo de Talento Humano N/A 100% participaron 58 colaboradores.
N que reconocen los mecanismos N desarrolladas
Integridad entidad
Evidencias: Informe, correo del lanzamiento: test de percepcion del cédigo de integridad.
Iniciativas Socializar y promover la aplicacion del Procedimiento de Conflicto d Se evidencia que la actividad no fue ejecutada, debido a que a corte diciembre 2023, el procedimiento
L Listados de asistencia a . yp © plicac e ° clo de Evidencia de actividades de aun se encontraba en proceso de revision y aprobacion por parte de las areas involucradas.
55 Adicionales - AT, Intereses en la UNGRD s 1/05/2023 30/11/2023 Grupo Talento Humano N/A 0% . L . L - X
N socializacion " N L o socializacion desarrolladas Evidencia: Correo electronico e fecha 19 de diciembre de 2023, solicitando a los procesos involucrados
Integridad (Realizar dos espacios de socializacion en el afio) . . - . f
la revision y aprobacion del procedimiento de conflicto de intereses.
I Se evidencia que en el marco de las jornadas de induccién institucional de la UNGRD realizadas en el
Iniciativas N il . .
i tercer cuatrimestre 2023, se socializé el Esquema de denuncias de presuntos actos de corrupcion.
Adicionales - Espacio de socializacién Socializar al interior de la UNGRD el esquema para gestion de presuntos Oficial de transparencia de la Actividades realizadas: 4.
56 Reporte P . quem para g P Evidencias de la socializacion realizada 1/03/2023 30/11/2023 P Grupo de Talento Humano 100% o
resuntos actos realizado actos de corrupcion UNGRD
pde corrupcion Evidencia: Presentacion Power Point (diapositiva 46), Cronograma de Jornadas de Induccion
P Institucional. listas de asistencia de los meses septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2023.
Iniciativas . . - . -
Adicionales - ) ! . o . ) ) ) - ! . B ) La L’Jnldvafj Nacional para la Gestion d’el Riesgo de E?esastre.- UNGRD, cgenta en su pagina web con un
57 Reporte Botén visible en la pagina web Gestionar la dlsposmlpn de un botén v‘|5|ble en la pagina web, a través dfe} cual| Evidencias de !a solncntyu# de disposicién 10212023 28/02/2023 Oficial de transparencia de la Oficina Asesora de Comunicaciones 100% botén visible de DENUNCIA§, a t‘ravgs del cual Ia‘ C|udadanlalpuede.g.estlonar Ias denur)ags de ]
reSUNtos actos la se puedan gestionar las denuncias de presuntos actos de corrupcion de botdn en pagina web UNGRD presuntos actos de corrupcion al interior de la Entidad. El botdn es visible a través del siguiente enlace:
P e https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Slide_home/Denuncia-presuntos-actos-de-corrupcion.aspx
de corrupcién
- No se reporté monitoreo ni evidencias por parte del responsable, no obstante, desde Direccién General
Iniciativas N " N S . L. .
L - . " " informaron que "Durante el presente periodo de seguimiento, la Direccién General no recibié por parte
Adicionales - Emitir reporte de casos de denuncia de actos de corrupcién recibidos en la - . . . . ) -
. . . y L . Oficial de transparencia de la del Oficial de Transparencia un informe con el reporte de casos de denuncia de actos de corrupcién
58 Reporte Reporte de casos emitido entidad, como insumo para fortalecer los controles y acciones de gestion Reporte de casos emitido 1/04/2023 15/12/2023 N/A 0% " N X _ L
. UNGRD recibidos en la Entidad. Es importante sefialar que, el pasado 26 de diciembre de 2023, fue aceptada la
presuntos actos internas : L N - . !
e renuncia del funcionario que desempefiaba el rol como Oficial de Transparencia de la UNGRD, razén por
de corrupcion N N - A
la cual, se esta pendiente de designar un nuevo Oficial de Transparencia.”.
ESTADO DE AVANCE AL : 31/12/2023 90,86%
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El presente PAAC comprende las actividades de los componentes Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacioén e Iniciativas Adicionales, a desarrollar en la UNGRD durante la vigencia 2023, como iniciativa en la lucha contra la
corrupcion.

Formular las actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestion en la Unidad Nacional para la Gestion
OBIJETIVO: del Riesgo de Desastres, en el marco de los seis componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ALCANCE:
Ciudadano con el propdsito de servir como herramienta de gestion en torno a la lucha contra la corrupcion.

RECURSOS: Los recursos con que cuenta la UNGRD para ejecutar la estrategia asociadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son de tipo tecnolégico y humano asignados del presupuesto propio de la entidad.

SEGUIMIENTO

FECHA DE
= SR ECONECH INDICADOR NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO FECHA INICIO TERMINACI IRESFOINEAEILE D2 LA RESPONSABLE DE APOYO o
ENTE ON ACTIVIDAD %

AVANCE OBSERVACIONES

RESPONSABLES DE LA FORMULACION: Funcionarios, contratistas y partes interesadas de la UNGRD.
ARTICULACION: Oficina Asesora de Planeacién e Informacién
ASESORAMIENTO: Oficina de Control Interno CONSOLIDADO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E APROBADO POR:

RESPONSABLES DE LA CONSTRUCCION
POR: INFORMACION

DIRECTOR GENERAL

EN LA UNGRD FORMULAMOS NUESTRO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AFIANZANDO NUESTROS
VALORES INSTITUCIONALES: COMPROMISO, JUSTICIA, RESPETO, HONESTIDAD, DILIGENCIA Y VOCACION DE SERVICIO.

Version 01: Formulacidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de forma participativa con colaboradores, ciudadanos, grupos de valor de la entidad y demas interesados.

Version 02: La Oficina Asesora de Comunicaciones de la UNGRD solicitd el 26 de abril el ajuste de la meta o producto de la actividad 02: ‘Plan de comunicacion interna y externa’, por ‘Esquema de publicaciones internas y externas’,
dado que un plan de comunicaciones es integral e incluye més actividades y productos comunicativos, como: plan de medios, estrategia de comunicacién, monitoreo y pauta, entre otros. Lo que estéd propuesto para esta vigencia
es un esquema de publicaciones en los medios con los que cuenta la UNGRD a través de piezas gréficas con contenidos. Por lo demas, este esquema es medible con las métricas que arrojan las redes sociales y la pagina web de la

FECHA DE ULTIMA . A
28/07/2023 RESPONSABLES DE LA ACTUALIZACION: entidad.

ACTUALIZACION:

Version 03: Por solicitud de la Direccién General, a través del Equipo de Apoyo al Plan de Participacion Ciudadana liderado por la Secretaria General mediante comunicacién 20231E04223 del 07 de julio de 2023 se solicita la
reprogramacion de actividad N° 25 del PAAC relacionada con la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, se extiende la fecha del evento, inicio 01/07/2023 hasta 30/11/2023. Lo anterior teniendo en cuenta los
diversos cambios que ha tenido la entidad en relacién con el Equipo Directivo, se ha identificado la necesidad de definir y reprogramar adecuadamente el desarrollo de este espacio en procura de asegurar la garantia del derecho
de la ciudadania al control social de la Entidad.




