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1. INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73° establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencioén al ciudadano que contemplarg, entre otras, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias antitrAmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco (5) componentes
auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio, y
ademas cuenta con un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno — OCI da cumplimiento a las funciones
establecidas en la Ley 87 de 1993, articulo 12, literal e, a los Decretos 648 de 2017, 1499
de 2017 y al decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6., por medio de la cual se establece
que, le corresponde al jefe de control interno hacer seguimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades comprometidas en cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC,
conforme al monitoreo que realiza la primera linea de defensa y el seguimiento que
realiza la segunda linea de defensa.

2.OBJETIVOS

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres de la vigencia 2023.

3. ALCANCE

Verificar los avances de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano PAAC de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, periodo del 01 de mayo al
31 de agosto de la misma vigencia.
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4. METODOLOGIA

Para el presente ejercicio auditor se aplico las siguientes metodologias, asi:

Solicitud a través de comunicacion interna 2023IE05702 y correos electronicos de
fechas 28 de agosto y 01 de septiembre de 2023 de la informacién y documentos
gue soportan las actuaciones realizadas por los procesos en el marco del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, requiriendo fueran cargadas en el
servidor de la Oficina de Control Interno

Revision y verificacion de la informacidén y los soportes suministrados por los
responsables de cada actividad.

Verificacion de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
en la pagina web de la entidad http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Plan-
Anticorrupcion.aspx

El seguimiento se realizé acorde a los requisitos establecidos, de la siguiente manera:

1. Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en cada uno de los

componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencibn al Ciudadano
correspondientes al segundo cuatrimestre de 2023 con corte a 31 de agosto de la
misma vigencia.

Consultar la pagina web y publicaciones en medios internos y externos dispuestos
por la Entidad para divulgar informacién sobre el PAAC.

5. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”.
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Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano®”.

Circular Externa 100-020-2021. Lineamientos para la formulacién de las Estrategias de
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG. Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, version 2. 2015

Guia para la gestion del riesgo de corrupcion, 2015
Politica de Administracion de Riesgos de la UNGRD RG-1300-SIPG-84 Version 2.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la UNGRD, vigencia 2023,
version 3.

6. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73° establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que contemplara, entre otras, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.".

El articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016 sefiala que el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas,
de acuerdo con los parametros establecidos.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion
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y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en
gestion institucional y sectorial.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno — OCI, realiza el seguimiento de las
actividades comprometidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano — PAAC, por periodos cuatrimestrales.

/.DESARROLLO DEL INFORME

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a las actividades contempladas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC; version 3. Su Ultima
actualizacion se realizé el 28 de julio de 2023 a la actividad # 25 relacionada con

“Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023.”.

Mediante comunicacion interna 20231E04223 de fecha 07 de julio de 2023 se solicité la
reprogramacion de la actividad # 25, argumentando lo siguiente:

“Por solicitud de la Direccion General, a través del Equipo de Apoyo al Plan de
Participacion Ciudadana liderado por la Secretaria General mediante comunicacion
20231E04223 del 07 de julio de 2023 se solicita la reprogramacién de actividad N° 25 del
PAAC relacionada con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, se
extiende la fecha del evento, inicio 01/07/2023 hasta 30/11/2023. Lo anterior teniendo en
cuenta los diversos cambios que ha tenido la entidad en relacién con el Equipo Directivo,
se ha identificado la necesidad de definir y reprogramar adecuadamente el desarrollo de
este espacio en procura de asegurar la garantia del derecho de la ciudadania al control
social de la Entidad. ”

A continuacién, se presentan los resultados del seguimiento realizado en el segundo
cuatrimestre 2023 por cada componente:
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7.1. COMPONENTE GENERAL: PUBLICACION Y DIVULGACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Conforme a este componente, se evaluaron las actividades (1) y (2) relacionadas con la
socializacion y la divulgacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano — PAAC.

Frente a lo anterior, se pudo observar que la Oficina de Planeacion e informacion, realizé
la socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano — PAAC en el marco
de las jornadas de induccién lideradas por el Grupo de Talento Humano, en estas
jornadas participaron tanto funcionarios como contratistas.

Por su parte, la Oficina Asesora de Comunicaciones, realizo la divulgacion del PAAC a
través del esquema de publicaciones internas y externas que tiene la Entidad, entre ellas;
Comunicados de prensa; banner web; mailing; redes sociales; salvapantallas, entre otros
medios de publicacion.

Las actividades (3); (4) y (5) fueron evaluadas en el primer cuatrimestre de 2023.

El porcentaje de avance promedio del Componente General para este
cuatrimestre es del 82,66%.

Total actividades del Componente General: 5

7.2. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION:

Respecto a éste componente, se evaluaron las actividades (7); (11); (12); (14) y (16)
programadas para este periodo. Estas actividades estan relacionadas con la divulgacion
de la politica de riesgos y del mapa de riesgos incluidos los de corrupcién, espacios de
sensibilizacion del PAAC, segundo monitoreo al mapa de riesgos por parte de los lideres
de proceso vy, publicacion del primer seguimiento al mapa de riesgos por parte de la
Oficina de Control Interno.

De acuerdo con lo anterior, se evidencié que la Oficina de Planeaciéon e Informacién
divulgé a través de correo electrénico dirigido a planta y contratistas, la politica de
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Administracion de Riesgos y el mapa de riesgos y oportunidades incluyendo los de
corrupcion.

También se evidencié que, en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno en articulacién con el Grupo de Talento Humano,
realiz6 capacitaciones en temas relacionados con: Seguridad de la informacién; conflicto
de interés; Ambiente de control; Fraude; Riesgo Publico.

Por otra parte, el Grupo de Talento Humano divulgd por correo electronico, piezas
comunicativas para invitar a funcionarios y contratistas a participar de las capacitaciones
programadas, con el fin de que amplien y fortalezcan sus conocimientos, aptitudes y
habilidades sobre los temas.

Con relacion al monitoreo, los procesos realizaron el segundo monitoreo a los riesgos de
gestidn, riesgos de corrupcion y a las oportunidades. La matriz consolidada se encuentra
publicada en la pagina de Neogestion con fecha de actualizacién 01 de septiembre de
2023, version nro. 63. No obstante, se encontré que la Direccion General no reporto el
segundo monitoreo en el Mapa de Riesgos y Oportunidades.

A su vez, se evidencio la publicacion del informe de seguimiento al mapa de riesgos y
oportunidades del primer cuatrimestre 2023 con fecha 15/05/2023, en la pagina web de
la Entidad.

Las actividades nros. (6); (8); (9); (10) y (13), fueron evaluadas en el primer cuatrimestre
de 2023. No obstante, la actividad nro. (6) relacionada con “Revisar y actualizar (si

aplica) la Politica de Administracion Riesgos de la UNGRD”, ain no se ha
actualizado, razon por la cual el porcentaje de avance se mantiene en 50%.

Las actividades nros. (15); (17) y (18), no estan programadas para este periodo.

El porcentaje de avance promedio del Componente Uno para este
cuatrimestre es del 68,25%.

Total actividades del Componente Uno: 13
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7.3. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

En éste componente, se evaluaron las actividades (24); (25) y (26) programadas para
este periodo, las cuales, se relacionan con la identificacion de nuevos Opas (Otros
Procedimientos Administrativos).

En desarrollo de estas actividades, se actualizaron los Protocolos para Atencidon de
Primer Nivel en Manejo de Desastres (PT-1600-SC-04 v7) y para Atencion de Primer
Nivel en Cooperaciéon (PT-1600-SC-05 v6), los cuales tienen fecha de actualizacion el 22
de junio de 2023 y se encuentran publicados en Neogestidén para su consulta.

La actividad nro. (22) no esta programada para este periodo.

porcentaje de avance promedio del Componente Dos para este
cuatrimestre es del 75,00%.

Total actividades del Componente Dos: 4

7.4. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS:

Con relacion a éste componente, se evaluaron las actividades (19); (20) y (21)
programadas para este periodo, las cuales, se relacionan con la participacién ciudadana.

Frente a lo anterior, el Equipo de Apoyo al Plan de Participacion ciudadana de la Entidad,
manifesté que las actividades correspondientes al mes de junio de 2023 fueron
desarrolladas sin novedad por las dependencias responsables. Aportd como evidencia
tres (3) actas que tienen por objeto: Realizar seguimiento a las actividades y compromisos
establecidos en el marco del Plan de Participacién Ciudadana 2023.

En relacion a la actividad nro. (25), se observé Comunicacion interna 20231E04223 del
07 de julio de 2023 donde se solicita la reprogramacion de actividad relacionada con la
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023”. Se extiende la fecha del
evento, inicio 01/07/2023 hasta 30/11/2023.

La actividad nro. (27) no esta programada para este periodo.
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El porcentaje de avance promedio del Componente Tres para este
cuatrimestre es del 36,00%.

Total actividades del Componente Tres: 5

7.5. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO:

Conforme a este componente, se evaluaron las actividades (28) y de la (30) a la (37)
relacionadas con garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Puablica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Respecto a lo anterior, se evidencié la formulacidon de la propuesta para la formalizacion
de una Oficina de relacionamiento Estado - Ciudadano, de acuerdo a las directrices de la
Ley 2052 del 2020, art. 17. No obstante, se encuentra pendiente de llevar al Comité de
Gestidn y Desempefio para su revision y aprobacion.

Se actualizaron los Protocolos para Atencion de Primer Nivel en Manejo de Desastres
(PT-1600-SC-04 v7) y para Atencién de Primer Nivel en Cooperacion (PT-1600-SC-05
v6), los cuales tienen fecha de actualizacion el 22 de junio de 2023 y se encuentran
publicados en Neogestion para su consulta.

Los colaboradores de la Oficina de Servicio al Ciudadano se capacitaron en temas
relacionados con servicio al ciudadano, las certificaciones estan en tramite por parte de
la ESAP. Seran allegadas por el Grupo de Talento Humano para el préximo seguimiento.

Se encontré publicado en la pagina web de la Entidad, micrositio de transparencia, el
Informe de satisfaccion de usuarios - Primer semestre 2023.

En relacion con la implementacion de la estrategia de Lenguaje Claro, se evidencio listado
de asistencia y presentacion en formato Ppt del taller realizado en julio de 2023 a
funcionarios y contratistas sobre Lenguaje Claro. Adicional, se evidencié mailing del ABC
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del lenguaje claro de la UNGRD divulgado a través de correo electronico a planta y
contratistas en agosto de 2023.

La actividad nro. (29) fue evaluada en el primer cuatrimestre de 2023.

El porcentaje de avance promedio del Componente Cuatro para este
cuatrimestre es del 60,67%.

Total actividades del Componente General: 10

7.6. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION:

De este componente, se evaluaron las actividades de la (39) a la (48) y la actividad nro.
(52) relacionadas con el acceso a la informacién publica.

De acuerdo a los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014, se evidencio la
actualizacion y publicacion de informacién relacionada con planes de mejora del MIPG,
contratos adjudicados y en curso con corte a 31 de julio de 2023; Informacion clasificada
y reservada y activos de informacion; Plan de participacién ciudadana, normatividad
actualizada (normatividad DAPRE y agenda regulatoria) en el micrositio de transparencia
de la Entidad.

En relacion con el tema de mayor consulta por parte de los ciudadanos, el proceso
Servicio al ciudadano en articulacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones
publicaron en la pagina web de la Entidad “Continua entrega de apoyo econémico a jefes
de hogar por temporada de lluvias y fenébmeno de la Nifia”.

Link consultado:

Conforme a la actualizacién de las hojas de vida, el Grupo de Gestion Contractual y el
Grupo de Talento Humano, entregaron reporte de la actualizacion de hojas de vida de
funcionarios y contratistas en el SIGEP. La Oficina de Control Interno, por su parte,
ingreso a la plataforma verificando la actualizacion
de 13 funcionarios ingresados en el periodo mayo — agosto de 2023.
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Referente a la actualizacién permanente de los contratos adjudicados; en ejecucion y
procesos de seleccion en curso, el Grupo de Gestion Contractual, remitidé reportes de
actualizacion realizados en los meses de mayo; junio y julio de 2023. Consultando el
micrositio de transparencia se observo que la Ultima actualizacion se realizé con corte a
31 de julio de 2023.

portalgestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Contratacion-Entidad.aspx

Contratos en curso

E] Contratacién en curso 3 31-07-2023

Contratos Adjudicados

[X] Contrates adjudicados 31-07-2023

En el marco del Comité de Gestion y Desempefio, el Subproceso de Gestion Documental,
report6 el estado de las transferencias al archivo central de acuerdo con lo establecido
en las TRD de cada dependencia. Asi mismo, se evidencié el seguimiento al cronograma
de transferencias documentales.

En el marco de los espacios de induccion, el proceso Servicio al Ciudadano socializé el
protocolo de atenciéon al ciudadano a funcionarios y contratistas, asi mismo, en este
espacio, el Grupo de Talento Humano, dio a conocer a funcionarios y contratistas el

buzoén del cédigo de integridad para tramite de peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones
y sugerencias a nivel interno.

Respecto al informe de gestion de PQRSD del primer y segundo trimestre, se evidencié
su publicacion en la pagina web de la Entidad. Link de consulta:
La actividad nro. (38) fue evaluada en el primer cuatrimestre de 2023.

Las actividades nros. (49); (50); (51) y (53), no estan programadas para este periodo.

El porcentaje de avance promedio del Componente Cinco para este
cuatrimestre es del 49,46%.

Total actividades del Componente Cinco: 16
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7.7. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES:

Este componente hace referencia a las actividades particulares de la Entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion. Frente a este componente, se evaluaron
las actividades (54); (55); (56) y (58).

En el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se observdé como actividad
desarrollada, la encuesta realizada a los funcionarios y contratistas de la Entidad por
parte del Grupo de Talento Humano sobre los valores del codigo de integridad. En esta
encuesta participaron 15 funcionarios y 12 contratistas. No obstante, el GTH refiere que
para el Il cuatrimestre se tiene organizada una actividad para promover el uso y
apropiacion de los mecanismos de recoleccion informacion del Codigo de Integridad para
generar mejoras al interior de la Entidad.

En relacion con el procedimiento de Conflicto de Intereses se encuentra alin en proceso
de aprobacion, en este periodo no se evidencio ninguna accién referente a este tema.
Esta actividad se encuentra dentro del plazo de ejecucion.

Referente a la actividad nro. (56), el Grupo de Talento Humano manifesté "Actualmente
se espera disponibilidad de agenda del Oficial de Transparencia, el doctor Pedro
Rodriguez, quien sera el encargado de brindar una capacitacion sobre el esquema
de presuntos actos de corrupcién.”

Respecto a la actividad nro. (58), Se solicito la informacion al Oficial de Transparencia
mediante comunicacion interna 2023IE05702 y correo electronico del 28 de agosto de
2023 y del 01 de septiembre de 2023, sin que se allegara la respuesta. Esta actividad se
encuentra dentro del plazo de ejecucion.

La actividad nro. (57) fue evaluada en el primer cuatrimestre de 2023. Para este periodo,
las areas responsables no reportaron ninglin avance.

El porcentaje de avance promedio del Componente Seis para este
cuatrimestre es del 20,00%.

Total actividades del Componente Seis: 5
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Del analisis realizado a las 58 actividades desplegadas del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano a corte del 31 de agosto de 2023, se observa que este cuenta con
un avance del 57%, las cuales, al detallar se encuentra que:

Tabla nro. 1: Estado de las actividades con corte a 30 de agosto de 2023.

% Avance % Cumplimiento del

Calificacion Numero de actividades PAAC-2023 PAAC 2023

Cumplidas 17
Parcialmente cumplidas 5
Incumplidas 57% 89%
En plazo de ejecucién 35

Total Actividades

PAAC 2023

*Informacién tomada del seguimiento realizado al Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano,
SEGUNDO cuatrimestre 2023.

Gréfico nro. 1: Estado de cada componente

Componente
General

Componente
Dos

Componente
Uno

Componente
Cuatro

Componente
Cinco

Componente
Tres

Componente

*Informacion tomada del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
SEGUNDO cuatrimestre 2023.

[ -@" GOBIERNO DE COLOMBIA



15

De lo anterior, se evidencia que el componente General “Actividades Preliminares” con
un (83%) de ejecucion y el componente Dos “Racionalizacion de tramites” con un (75%),
son los componentes que mas avance presentan a la fecha del seguimiento.

A su vez, el componente Cinco “Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion” con un (49%); el componente Tres “Rendicion de Cuentas” con un (36%) y
el componente Seis “Iniciativas adicionales” con un (20%); son los componentes que
presentan menor avance al estar programadas la mayoria de sus actividades para el
proximo seguimiento.

Las actividades en las que no se reportaron avances para este periodo pero que aun se
encuentran en plazo de ejecucion son: actividad nro. 25; 31; 33; 41; 46; 55; 56 y 58.

8. CONTROLES ESTABLECIDOS

Entre los controles establecidos para el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se observo:

» La Oficina Asesora de Planeacion e Informaciéon-OAPI en cumplimiento a su rol
articulador y orientador del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
de la UNGRD, realiza seguimientos trimestrales a la ejecucion del Plan. Para lo
cual envia comunicacion interna dirigida a los responsables de las actividades del
PAAC con las orientaciones para el seguimiento.

» Por su parte las areas responsables reportan a la OAPI la informacion en la matriz
de seguimiento y anexan los soportes documentales de las acciones adelantadas
en cada trimestre.

» La OAPI elabora los Informes de seguimiento a la ejecucion del PAAC de forma
trimestral y los publica en la pagina web de la Entidad para consulta de las partes
interesadas.

+ Se observo la socializacion y divulgacion de piezas graficas con contenido
relacionado con el PAAC a través de los diferentes medios de comunicacién a nivel
interno y externo que tiene la Entidad.
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9. RIESGOS IDENTIFICADOS

Para el seguimiento del presente informe no se identificaron riesgos de incumplimiento
de las actividades que se encontraran programadas al 31 de agosto de 2023.

10. CONCLUSIONES

La oficina de Control Interno, considera que los controles establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacion han sido adecuados para el avance y/o cumplimiento de las
actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en cada uno de
sSus componentes, mas sin embargo, es importante que se verifique con los responsables
de las actividades del PAAC y sus enlaces, cuales son los entregables de cada actividad,
esto con el fin de garantizar que la meta o producto final atienda lo requerido en este
instrumento.

En el seguimiento al PAAC se observo que se tiene definido los responsables de las
actividad y responsables de apoyo para ejecutar las actividades, sin embargo, se
evidencio en el reporte del avance y en los entregables que, las areas no siempre
desarrollan dichas tareas conjuntamente, si no que cada area realiza las actividades por
separado, asi mismo se reportan avances diferentes sobre una misma actividad,
observando falta de comunicacion entre las areas y/o dependencias involucradas e
incoherencia en la informacion reportada.

Al corte del presente seguimiento (Il cuatrimestre 2023), el PAAC presenta un porcentaje
de avance del 57% de acuerdo con la informacion allegada por las areas y un
cumplimiento del 89%.

Se evidenciaron actividades que no registraron avance para el periodo objeto de este
informe, no obstante, alin se encuentran en plazo de ejecucion. Entre ellas:

Actividad nro. (25), se observé Comunicacion interna 20231E04223 del 07 de julio de
2023 donde se solicita la reprogramacion de actividad relacionada con la “Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023”. Se extiende la fecha del evento, inicio
01/07/2023 hasta 30/11/2023.
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Actividad nro. 58, no se recibio reporte de ejecucion por parte del Oficial de Transparencia
de la Entidad, actividades que son clave para la lucha contra la corrupciéon. Plazo maximo
de ejecucion 15 de diciembre de 2023.

En el enlace de "Transparencia y Acceso a la Informacion” del sitio web de la Entidad se
encuentra publicado el Documento Consolidado del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano version 3.

11. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados del analisis de la informacion y los soportes suministrados
para el seguimiento realizado al Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano (PAAC) del
segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno presenta las
siguientes recomendaciones, las cuales se realizan con el proposito de generar una
oportunidad de mejora en cada uno de los Componentes del PAAC.

1. Se recomienda a todos los responsables de las actividades del PAAC, revisar los
informes de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan de
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano primer y segundo cuatrimestre 2023, los
cuales se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad, con el fin de
establecer las acciones de mejora a las que haya lugar.

Enlace de publicacion:

» Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano |
Cuatrimestre 2023

» Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Il
Cuatrimestre 2023

2. Se recomienda a todas las areas responsables, revisar las actividades que se
encuentran en plazo de ejecucion para que se adelanten las acciones necesarias
para dar cumplimiento con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. Lo anterior, teniendo en cuenta que el articulo 81 del Estatuto
Anticorrupcion dispone que el incumplimiento en la implementacién de las politicas
institucionales y pedagoégicas contenidas en el capitulo sexto, en el que se
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encuentra desarrollado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
constituye en una falta disciplinaria grave.

. Se recomienda a la Oficina de Planeacion e Informacidn, fortalecer el trabajo entre
las areas que deben ejecutar acciones en conjunto, en el caso que no sea posible,
establecer el alcance por cada area, para lograr el cumplimiento de las mismas y
asegurar un reporte de avance coherente frente a las acciones ejecutadas.

Respecto a la actividad nro. 25. Se recomienda a la Direccion General y al Equipo
de Participacion Ciudadana adelantar las gestiones necesarias para llevar a cabo
la rendicidn de cuentas dentro de los plazos establecidos en el PAAC a fin de dar
cumplimiento a esta actividad y, por otro lado, dar a conocer a los ciudadanos y
grupos de interés, los avances y los resultados de la gestion adelantada por la
Entidad.

En relacion a la actividad nro. 54. Se recomienda al Grupo de Talento Humano,
revisar la actividad y los productos o metas establecidas, para que para el préximo
seguimiento se pueda validar su cumplimiento.

De acuerdo con la actividad # 57 del PAAC, se recomienda al Oficial de
transparencia de la UNGRD dar cumplimiento con la actividad tal cual como ha
sido establecida en el plan a fin de contribuir a combatir y prevenir la corrupcion.

Respecto a la actividad nro. 43 y 44. Se recomienda al Grupo de Gestion
Contractual, publicar la actualizacion del reporte de los contratos adjudicados; en
ejecucion y los procesos de seleccion en curso con corte al 31 de agosto de 2023,
a fin de dar cumplimiento a las dos actividades que refieren que este proceso se
realice de manera permanente y de otro modo, dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Decreto 1082 de 2015 y demas normas vigentes.
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12. PAPELES DE TRABAJO

» Comunicacion interna y correo dirigido a los procesos de la Entidad encargados
de dar cumplimiento definidos en el PAAC en cada uno de sus componentes.
» Informacién documental allegada en el servidor de la UNGRD en la ruta

» Matriz_ PAAC_Segundo_cuatrim_2023

13. PLAN DE MEJORAMIENTO

Agradecemos la atencion prestada y esperamos contar con su disposicion para la
socializacion de este informe a los lideres de los procesos que fueron objeto de esta
auditoria, evaluacion o seguimiento para que dentro de sus facultades analicen las
observaciones presentadas y las causas identificadas, estudien la viabilidad de adoptar
las recomendaciones propuestas por la Oficina de Control Interno y presenten el
correspondiente Plan de Mejoramiento con el fin de corregir las situaciones presentadas
en este informe y prevenir posibles desviaciones y materializacion de riesgos, dentro de
los cinco (5) dias hébiles siguientes a la recepcion del informe.

Dicho plan de mejoramiento debe ser informado por el Lider del proceso al Jefe de la
Oficina de Control Interno para programar su verificacidon en el mes siguiente de su
reporte. Asi mismo, se sugiere que estas acciones de mejora sean incluidas en el
SIPLAG.

14. SALVAGUARDAS

Cabe resaltar que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacibn o seguimiento, previamente
planeados.

La Unidad y las areas que la componen, son responsables de establecer y mantener un
adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades de acuerdo
con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las tres lineas
de defensa.
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Asimismo, es responsabilidad del area la informacion suministrada, por cualquier medio,
para la realizacion de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y actualizada
y la de informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que
pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

GERMAN MORENO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por:
Yamile Andrea Betancourt / Contratista - OCI.

Anexo: Matriz_ PAAC_Segundo_cuatrim_2023
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