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2023IE06856 

 
COMUNICACIÓN INTERNA 

 
 
PARA:            OLMEDO DE JESUS LOPEZ MARTINEZ 

Director General 
 
DE:            GERMAN MORENO  

Jefe Oficina de Control Interno 
 
ASUNTO:  Resultados del Seguimiento a Cajas Menores UNGRD-FNGRD.  
 
FECHA:       29/9/2023 
 

 
Cordial Saludo, 
 
La oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales conferidas en la normatividad 
aplicable vigente gestionó el seguimiento a las cajas menores del I semestre 2023, el cual es 
insumo para el mejoramiento continuo de los procesos misionales, de apoyo y estratégicos de la 
UNGRD en cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
Para tal fin, la Oficina de Control Interno realizó seguimiento a los temas relacionados con la 
constitución y funcionamiento de las cajas menores (gestión, reembolso y cierre de cajas 
menores), de la siguiente manera: 
 
El día 19 de mayo se realiza arqueo de caja menor al Grupo de Talento Humano y al Grupo de 
Apoyo Administrativo mediante comunicaciones internas dirigidas a la Secretaria General 
(2023IE03032) y a la Subdirección de Reducción del Riesgo el día 26 de mayo de 2023 
(2023IE03033); se solicita la información de estado de Caja Menor Oficina de Gobierno Nacional 
Mocoa y Caja Menor Oficina de Galeras. Estas solicitudes de información se reiteran el 02 de 
junio de 2023 con comunicaciones 2023IE03198 y 2023IE03194, se realizó mesa de trabajo con 
Secretaria General, Subdirección de Reducción del Riesgo, Grupo de Apoyo Administrativo y 
Grupo de Talento Humano el día 07 de junio de 2023, esto con el fin de hacer seguimiento al 
estado de las cajas menores y establecer las responsabilidades frente a la constitución y 
funcionamiento de las cajas menores (gestión, reembolso y cierre de cajas menores. Se realizó 
arqueo a la caja menor de gastos generales FNGRD y UNGRD el día 05 de julio de 2023. 
Derivado de estas actividades se emite el presente informe:  
 

1. Arqueo de caja menor al Grupo de Talento Humano y al Grupo de Apoyo Administrativo: 
 

1.1. Caja menor Grupo de Talento Humano-Viáticos y gastos de viaje: Para la Caja Menor de 
viáticos y gastos de viaje al interior - UNGRD, el día 19 de mayo del 2023, se realizó el 
arqueo de la caja evidenciándose que dichos recursos no se están ejecutando toda vez 
que no se observan movimientos.  
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Fuente: Imagen de arqueo caja menor gastos de viaje 

 
RESPONSABLES:  
 
Hallazgo # 1: Deficiencias al establecer responsabilidades de la caja menor de viáticos. 
Criterio:  
 
El Decreto 2768 de 2012 indica en su artículo 9 lo siguiente: ARTÍCULO 9°. Del manejo del 
dinero. ...PARÁGRAFO. Cuando el responsable de la caja menor se encuentre en 
vacaciones, licencia o comisión, el funcionario que haya constituido la respectiva caja 
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menor, podrá mediante resolución, encargar a otro funcionario debidamente afianzado, 
para el manejo de la misma, mientras subsista la situación, para lo cual sólo se requiere 
de la entrega de los fondos y documentos mediante arqueo, al recibo y a la entrega de 
la misma, lo que deberá constar en el libro respectivo. 
 

Condición encontrada: 
 

En el desarrollo del seguimiento se evidenció, que la cuentadante de la caja menor viáticos se 
encontraba en vacaciones; razón por la cual se solicitó mediante correo electrónico de fecha 12 
de julio de 2023 a la Secretaria General, resolución de encargo para estas funciones; al no 
obtener respuesta por parte del proceso se reiteró el día 01 de agosto de 2023, no obstante, a la 
fecha 03 de agosto no se ha obtenido respuesta. 
 
 

 
 
 
Posteriormente, ya finalizada la actividad de seguimiento, se remitió por parte de la Secretaria 
General la siguiente respuesta, mediante correo electrónico del día 10 de agosto de 2023: 
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Causas: 

 
Lo anterior se presenta por posible desconocimiento de la normatividad y/o falta de controles por 
parte de los procesos SG y GTH. 

 
Consecuencias: 

 
Lo que puede generar sanciones de tipo penal, disciplinaria y fiscal, teniendo en cuenta lo 
establecido en la matriz de riesgos y oportunidades, riesgo # 73 (GAA); riesgo que en este caso 
no está identificado por el GTH, pero que a luz de lo contemplado aquí se materializa de manera 
transversal, situación que es aún más crítica y plasma de manera irreversible el desconocimiento 
de la normatividad por parte del GTH.  
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Riesgo # 73: Uso indebido del dinero en efectivo destinado para la Caja Menor debido a 
que el personal a cargo de la Caja Menor no garantiza la seguridad de los recursos, lo que 
puede ocasionar la interrupción del normal desarrollo de los procesos de la Unidad, 
sanciones penales, disciplinarias y fiscales. Materializado por incumplimiento a la 
norma. 

 
Responsables del plan de mejoramiento: 
 

 Secretaría General 
 Líder del proceso Gestión Administrativa 
 Líder del proceso Gestión Financiera 

 
1.2. Caja Menor UNGRD y FNGRD – Gastos Administrativos: El cuentadante no se 

encontraba en su sitio de trabajo por lo tanto no fue posible realiza rel arqueo: 
1.3.  

 
Fuente: Imagen de arqueo caja menor GAA 

 
2. Conocer el estado actual de las cajas menores Mocoa y Galeras como también establecer 

quién es el responsable de cada una de ellas:  
 
Se envía comunicación interna a Secretaria General (2023IE03032) y la Subdirección de 
Reducción del Riesgo el día 26 de mayo de 2023 (2023IE03033), y se reitera el 02 de 
junio de 2023 (2023IE03198, 2023IE03194); donde se solicita “Solicitud Información 
Estado de Caja Menor Oficina de Gobierno Nacional Mocoa y Caja Menor Oficina de 
Galeras”. 
 

a. Respuesta Secretaria General: Comunicación interna N°20231E03251 del 05 de 
junio de 2023; donde remiten copia de las resoluciones de constitución de los años 
2017 (Mocoa) y 2019 (Galeras) y copia de correo electrónico de la entones 
Secretaria General donde da instrucción al no uso de las mismas. 
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b. Respuesta SRR: Comunicación interna N°20231E03063 del 29 de mayo de 2023 
donde informan que la Subdirección de Reducción del Riesgo no tiene a cargo 
cajas menores. 
 

3. Mesa de trabajo con Secretaria General, Subdirección de Reducción del Riesgo, Grupo 
Apoyo Administrativo y Grupo de Talento Humano el día 07 de junio de 2023, para hacer 
seguimiento al estado de las cajas menores y establecer responsabilidades. 
 
Desarrollo: En las mesas de trabajo el equipo auditor pone en contexto a los asistentes 
de la mesa de trabajo sobre los temas analizados y que serán objeto de seguimiento el 
proceso de constitución y funcionamiento de las cajas menores, toda vez que no se tiene 
claro el estado actual de las mismas: 

Una vez presentado el plan de seguimiento, procede el jefe de la OCI a poner en contexto a los 
integrantes relatando el número de Cajas Menores a cargo de los presupuestos de la UNGRD y 
del FNGRD y de las conclusiones y recomendaciones que se han dejado en los seguimientos y 
auditorias anteriores. 
 
Posterior a esto procede el equipo auditor (Paulina Hernández e Ibeth Palacios) a dar lectura a 
las conclusiones y recomendaciones dejadas en el seguimiento del pasado mes de noviembre, 
haciendo énfasis en que no se ha tenido novedad alguna acerca de las cajas menores Mocoa y 
Galeras; a este respecto la Dra. Ángela Calderón y Ana Cabrera manifiestan que estas Cajas 
Menores ya fueron cerradas por orden de la anterior Secretaria General y que los recursos de 
estas cajas menores fueron consignados en las cuentas de la entidad. Siendo así el Dr. German 
Moreno solicita con suma urgencia se alleguen los documentos soporte (resolución de cierre y 
copia de la consignación de recursos). 
 
Con respecto a la Caja Menor del FNGRD la Dra. Ángela manifiesta que se están tomando 
medidas para que los dineros no sean trasladado por el cuentadante de forma física y personal, 
sino que sea a través de una cuenta bancaria tal como lo exigen los decretos 2768 de 2012 y 
1068 de 2015. 
 
En este orden de ideas el Dr. Moreno informa que de ser así el seguimiento aperturado el día de 
hoy se suspende toda vez que las cajas fueron cerradas.  
 
Acta seguido la Dra. Ana María Castaño pregunta quien debe sustanciar el Acto Administrativo 
de cierre; a esto Ana Cabral dice que lo debe hacer el área administrativa ya que ellos hicieron la 
resolución de creación.  
 
Queda como compromiso en esta mesa de trabajo y según consta en acta firmada por las partes: 
Área Administrativa – Dra. Ángela Calderón: 1). Allegar copia de consignación de recursos y 
sustanciar y allegar el Acto Administrativo de cierre de las Cajas Menores Galeras y Mocoa. (plazo 
inmediato) y 2) Retomar en la medida de las posibilidades las demás recomendaciones dejadas 
a las Cajas Menores UNGRD y FNGRD – Gastos Administrativos. 
 
Se levanta acta de la mesa de trabajo, como se evidencia en la siguiente imagen: 
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Copia acta mesa de trabajo-OCI 
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El 03 de agosto de 2023 se allego a la OCI las resoluciones 648 y 649 del 13 de julio de 2023 
acompañadas de las respectivas legalizaciones y reintegro de los recursos, las cuales cierran de 
manera definitiva las Cajas Menores de Mocoa y Galeras tal como lo ordena el artículo 16 del 
decreto Decreto 2768 de 2012. 
 

4. Arqueo de Caja Menor gastos generales FNGRD y UNGRD el día 05 de julio de 2023. 

Decreto 2768 de 2012 artículo 12: “Con el fin de garantizar que las operaciones estén 
debidamente sustentadas, que los registros sean oportunos y adecuados y que los saldos 
correspondan, las oficinas de control interno, deberán efectuar arqueos periódicos y 
sorpresivos independientemente de la verificación por parte de las dependencias 
financieras de los diferentes órganos y de las oficinas de auditoría”.  
 
Dando continuidad al seguimiento de Cajas Menores el 05 de julio de 2023 el equipo auditor se 
presentó de manera sorpresiva ante el área administrativa con el ánimo de realizar arqueo de 
Caja Menor UNGRD y FNGRD GASTOS ADMINISTRATIVOS, el resultado fue el siguiente: 
 
 

1.1 Caja menor GAA-UNGRD 
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Fuente: Imagen de arqueo caja menor gastos generales-UNGRD - GAA 
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Dentro de los criterios evaluados al momento de realizar el arqueo de caja menor se evidenció: 
 

 Que no tienen faltante ni sobrante de caja menor. 
 

 La resolución de constitución 0167 fue expedida el 14 de febrero de 2023; No se explica 
porque no se requirió al inicio de la vigencia “DECRETO 2768 DE 2012 - ARTÍCULO 2°. 
De la Constitución. Las cajas menores se constituirán, para cada vigencia fiscal, 
mediante resolución suscrita por el Jefe del respectivo órgano, en la cual se indique 
la cuantía, el responsable, la finalidad y la clase de gastos que se pueden realizar. 
Así mismo, se deberá indicar la unidad ejecutora y la cuantía de cada rubro 
presupuestal”.  Vale la pena aclarar que la vigencia fiscal inicia el primero de enero y 
finaliza el 31 de diciembre de cada año. 

 
 Cuantía: $20.000.000, Monto máximo permitido 44 SMLV; se encuentra dentro del rango. 

 
 Póliza de manejo con vigencia 16 de mayo de 2023 al 17 de mayo de 2024. 

 

 
 
 
REEMBOLSOS:  
 
Hallazgo #2: Deficiencias en los reembolsos de caja menor. 
Criterio:  
 
El Decreto 2768 de 2012 indica en sus artículos 12 y 14 lo siguiente: 
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“ARTÍCULO 12. Registro de Operaciones. Todas las operaciones que se realicen a través 
de la caja menor deber ser registradas por el responsable de la caja menor en el SIIF 
Nación. Esto incluye los procesos relacionados con la apertura, ejecución, reembolso y de 
legalización para el cierre de la caja menor”. 
 
“ARTÍCULO 14. Del reembolso. Los reembolsos se harán en la cuantía de los gastos 
realizados, sin exceder el monto previsto en el respectivo rubro presupuestal, en forma 
mensual o cuando se haya consumido más de un setenta por ciento (70%), lo que ocurra 
primero, de algunos o todos los valores de los rubros presupuestales afectados. 
 
En el reembolso se deberán reportar los gastos realizados en todos los rubros 
presupuestales a fin de efectuar un corte de numeración y de fechas”.  
 
Condición encontrada: 
 
Uno de los componentes del Arqueo de Caja Menor es un reembolso en poder del cuentadante 
pro valor de $2.153.700; él cuentadante manifiesta que los soportes de este reembolso contienen 
facturas y/o documentos equivalentes con fechas de varios meses vigencia 2023. 
 
En cuanto al registro de operaciones, la Oficina de Control Interno evidenció recibos, facturas y/o 
documentos equivalentes con fechas diferentes al mes objeto de evaluación faltando de esta 
manera al principio de causación – véase régimen de contabilidad pública de la Contaduría 
General de la Nación – Principios de contabilidad pública numeral 117 “Devengo o Causación. 
Los hechos financieros, económicos, sociales y ambientales deben reconocerse en el 
momento en que sucedan, con independencia del instante en que se produzca la corriente 
de efectivo o del equivalente que se deriva de estos. El reconocimiento se efectuará 
cuando surjan los derechos y obligaciones, o cuando la transacción u operación originada 
por el hecho incida en los resultados del período”.  

 
De los 7 reembolsos que al corte 31 de julio se deben hacer según lo ordena el decreto solo se 
solicitaron 3, los soportes de estos tres reembolsos contienen fechas de diferentes meses, los 
periodos de las diferentes actividades son muy largos. Por ejemplo, el reembolso #1 solicitud de 
reembolso 27 de marzo, desembolso del dinero 18 de abril de 2023; Reembolso #2 Solicitud 
reembolso 04 de mayo y fecha de desembolso 26 de junio; Reembolso #3 Solicitud de reembolso 
17 de julio y fecha de desembolso 31 de julio; situación que se da muy posiblemente por 
desconocimiento de la norma, porque no se tienen tiempo establecidos dentro de los 
procedimientos, por posible falta de controles, etc. Hallazgo #2 de este informe. 
 
Lo anterior, se puede observar en la siguiente tabla: 
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Tabla nro. 1: Reembolsos de Caja Menor

 

 
 
 
 
 

No. Egreso Fecha Del Egreso

Identificación 

Beneficiario Del 

Egreso

Valor Bruto
Identificación Rubro 

Presupuestal
Documento Soporte Fecha Documento Observaciones

4823 2023-05-15 09:39:17 800256769                28,600.00 A-02-02-02-006-007 1099418-842674 2023-05-15 00:00:00 peajes  a  Puerto Boyaca

4923 2023-05-15 09:44:34 800235280                47,200.00 A-02-02-02-006-007 9992-8922-4030-3850 2023-05-15 00:00:00 peajes  a  puero Boyaca

5023 2023-05-15 10:47:47 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 8648227 2023-05-15 00:00:00 Peaje a  Mosquera

5123 2023-05-15 10:50:48 800256769                20,000.00 A-02-02-02-006-007 10904597-8653513 2023-05-15 00:00:00 Peajes  a  Mosquera

5223 2023-05-15 10:53:45 830036556                33,000.00 A-02-02-02-006-007 140573-141382 2023-05-15 00:00:00 Peajes  a  Armero

5323 2023-05-15 10:55:41 800235280                12,200.00 A-02-02-02-006-007 10033 2023-05-15 00:00:00 Peajes  a  Armero

5423 2023-05-15 11:00:06 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 5824478 2023-05-15 00:00:00 Peajes  a  Armero

5523 2023-05-24 07:38:41 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 9249144 2023-05-24 00:00:00 Peaje a  Mosquera

5623 2023-05-24 07:52:12 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 9257998 2023-05-24 00:00:00 Peaje a  Mosquera

5723 2023-05-24 07:57:29 800242106                33,900.00 A-02-02-01-003-006 6303100226744 2023-05-24 00:00:00 Par de botas  de caucho

5823 2023-05-24 08:22:33 800242106                96,700.00 A-02-01-01-004-006 6310100224677 2023-05-24 00:00:00 compra de cable red

5923 2023-05-24 08:28:50 800242106              250,700.00 A-02-02-02-008-007 6303100226246 2023-05-24 00:00:00
Compra elementos  de reparacion 

antena del  radio HF

6123 2023-05-26 09:12:04 830026741                15,200.00 A-02-02-02-006-007 3951411 2023-05-26 00:00:00 Peaje a  Mosquera

6223 2023-05-26 09:15:46 800235280                12,200.00 A-02-02-02-006-007 9186 2023-05-26 00:00:00 Peaje a  Mosquera

6423 2023-06-05 08:49:59 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 8713019 2023-06-05 00:00:00 peaje a  mosquera

6523 2023-06-05 08:53:21 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 10984390 2023-06-05 00:00:00 peaje a  Mosquera

6623 2023-06-05 08:56:07 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 5688947 2023-06-05 00:00:00 peaje a  Mosquera

6723 2023-06-05 09:00:46 830036556                16,500.00 A-02-02-02-006-007 170733 2023-06-05 00:00:00 Peaje a  Fresno

6823 2023-06-05 09:03:08 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 10490898 2023-06-05 00:00:00 Peaje a  Fresno

6923 2023-06-05 09:06:59 800235780                23,600.00 A-02-02-02-006-007 3859-7255 2023-06-05 00:00:00 Peaje a  Fresno

7023 2023-06-05 09:09:07 900864150                11,900.00 A-02-02-02-006-007 7151 2023-06-05 00:00:00 Peaje a  Fresno

7123 2023-06-05 09:11:19 800256769                  9,900.00 A-02-02-02-006-007 816214 2023-06-05 00:00:00 Peaje a  Fresno

7223 2023-06-05 09:15:44 800235280                12,200.00 A-02-02-02-006-007 51025 2023-06-05 00:00:00 Peaje a  Mosquera

7323 2023-06-05 09:17:56 830026741                15,200.00 A-02-02-02-006-007 6109 2023-06-05 00:00:00 Peaje a  Mosquera

7423 2023-06-26 07:15:49 860006601                67,500.00 A-02-02-01-003-002 38725 2023-06-26 00:00:00 codigo isbn

7823 2023-06-26 07:33:30 830054539                46,000.00 A-02-02-02-006-007 3050-6156-4243-9287 2023-06-26 00:00:00 Peajes  Bogota  Vi l larica

7923 2023-06-26 07:35:35 830026741                15,200.00 A-02-02-02-006-007 2248379 2023-06-26 00:00:00 Peajes  puerto triunfo Antioquia

8023 2023-06-26 07:37:19 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 4434958 2023-06-26 00:00:00 Peajes  puerto triunfo Antioquia

8123 2023-06-26 07:41:50 800235280                47,200.00 A-02-02-02-006-007 8690-9669-4485-7607 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  Fresno

8223 2023-06-26 07:43:53 800256769                19,800.00 A-02-02-02-006-007 816589-688051 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  Fresno

8323 2023-06-26 07:45:57 900864150                23,800.00 A-02-02-02-006-007 8411-7218 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  Fresno

8423 2023-06-26 07:48:32 800256769                36,200.00 A-02-02-02-006-007 1125-6418-0317 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  mosquera

8523 2023-06-26 07:51:38 800235280                47,200.00 A-02-02-02-006-007 8082-9137-4815-5901 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  Puerto Triunfo

8623 2023-06-26 07:55:19 800256769                55,600.00 A-02-02-02-006-007 3391-8540-5109-23807 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  Puerto Triunfo

8723 2023-06-26 07:58:41 800256769                23,100.00 A-02-02-02-006-007 1118-5214 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  Mosquera

8823 2023-06-26 08:05:27 800256769                28,600.00 A-02-02-02-006-007 74884-909859 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  chipaque

8923 2023-06-26 08:08:20 830026741                15,200.00 A-02-02-02-006-007 3895021 2023-06-26 00:00:00 Peaje Siberia  Mosquera

9023 2023-06-26 08:11:47 830001113              883,300.00 A-02-02-02-008-002 6665 2023-06-26 00:00:00 Publ icacion resolución 087

9123 2023-06-26 08:21:07 830026741                15,200.00 A-02-02-02-006-007 2578393 2023-06-26 00:00:00 Peaje s iberia

9223 2023-06-26 08:30:52 830026741                15,200.00 A-02-02-02-006-007 7652 2023-06-26 00:00:00 Peaje a  Siberia

9323 2023-06-26 08:36:27 830054539                  9,600.00 A-02-02-02-006-007 7386 2023-06-26 00:00:00 Peaje a  Tunja

9423 2023-06-26 08:45:52 830052998                17,800.00 A-02-02-02-006-007 1314-8371 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  Tunja

9523 2023-06-26 08:48:16 830052998                17,800.00 A-02-02-02-006-007 2482-2001 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  Tunja

9623 2023-06-26 08:56:14 830026741                15,200.00 A-02-02-02-006-007 6969 2023-06-26 00:00:00 Peaje a  s iberia

9723 2023-06-26 08:58:22 800256769                10,000.00 A-02-02-02-006-007 2883 2023-06-26 00:00:00 Peajes  a  Mosquera

9823 2023-06-26 09:02:55 830026741                15,200.00 A-02-02-02-006-007 1351 2023-06-26 00:00:00 Peaje a  Siberia

2,153,700.00         
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Causas: 
 
Lo anterior se presenta por presunta falta de controles por parte de los líderes de los procesos 
Gestión Administrativa, Gestión Financiera y Secretaría General. 
 
Consecuencias: 
 
Lo que puede generar sanciones de tipo penal, disciplinaria y fiscal, teniendo en cuenta lo 
establecido en la matriz de riesgos y oportunidades, riesgos # 9 (GAFC) y riesgo # 73 (GAA): 
 

Riesgo # 9: “Emitir estados Financieros que no reflejen la realidad de la entidad o 
presentarlos de forma inoportuna, DEBIDO A: 
 
1. Entrega de información incompleta e inoportuna por parte de los procesos de la entidad.                                                         
2. Errores ocasionales por parte de los responsables de los hechos financieros. 
 
Lo que PUEDE GENERAR o dar lugar a sanciones y suministrar una información sin las 
cualidades requeridas en el objetivo del proceso de gestión financiera. 
 
Riesgo # 73: Uso indebido del dinero en efectivo destinado para la Caja Menor DEBIDO 
A que el personal a cargo de la Caja Menor no garantiza la seguridad de los recursos, lo 
que PUEDE OCASIONAR la interrupción del normal desarrollo de los procesos de la 
Unidad, sanciones Penales, disciplinarias y fiscales. 
 
MATERIALIZADOS POR INCLUMPLIMIENTO A LA NORMA. 

 
Responsables del plan de mejoramiento: 
 

 Secretaría General 
 Líder del proceso Gestión Administrativa 
 Líder del proceso Gestión Financiera 
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1.2 Caja Menor GAA-FNGRD 

c 
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Fuente: Imagen de Arqueo Caja Menor gastos generales-FNGRD – GAA. 
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Dentro de los criterios evaluados al momento de realizar el arqueo de Caja Menor se evidenció: 
 

 Se tiene un sobrante de $646.471 el cuentadante manifiesta que corresponde al cambio 
de dólares cuyo tipo de cambio bajó y generó rendimientos; El soporte es allegado al 
correo electrónico de Jhoanna Pino el pasado 07 de julio de 2023. 
 

 La resolución de constitución 1048 del 25 de agosto de 2015 – Sin anualidad por tratarse 
del FNGRD. 

 
 Cuantía: $77 SMLV, Monto máximo permitido 44 SMLV; se encuentra fuera del rango. 

 
 Póliza de manejo con vigencia 04 de mayo de 2023 al 02 de agosto de 2024 y nota de 

cobertura del 02 de agosto de 2023 al 02 de octubre de 2024. 
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Nota de cobertura: 
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Se observa que el valor asegurado es de $50 millones, sin embargo, el monto de Caja Menor es 
de 77 SMLV. ($1.160.000). 
 
CUANTÍA Y FIANZAS Y GARANTIAS 
 
Hallazgo # 3: Diferencias entre la cuantía permitida (2768 de 2012 articulo 4), la cuantía 
establecida (resolución 1048 agosto 25 de 2015) y el valor asegurado.  
 
Criterio:  
 
El Decreto 2768 de 2012 indica en sus artículos 4 y 6 lo siguiente:  
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“ARTÍCULO 6°. Fianzas y Garantías. El Ordenador del Gasto deberá constituir las fianzas 
y garantías que considere necesarias para proteger los recursos del Tesoro Público”. 
 
Condición encontrada: 
 
El día 05 de julio de 2023 se practicó Arqueo de Caja Menor y se solicitó al cuentadante la póliza 
de riesgos financieros y resolución de constitución; encontrando que el monto máximo permito 
según el decreto 2768 de 2012 son 53 SMLV ($61.480.000), la cuantía establecida según 
resolución de constitución de la Caja Menor FNGRD son 77 SMLV ($89.320.000) y el valor 
asegurado es de 43 SMLV ($ 50.000.000).  
 
Causas: 
 
Lo anterior se presenta por posible falta de conocimiento por parte de los líderes de los procesos, 
falta de controles de la Secretaria General, Grupo de Apoyo Administrativa y Grupo de Apoyo 
Financiero. 
 
Consecuencias: 
 
Lo que puede generar sanciones de tipo penal, disciplinaria y fiscal y materialización del riesgo 
73. 
 

Riesgo # 73: Uso indebido del dinero en efectivo destinado para la Caja Menor DEBIDO 
A que el personal a cargo de la Caja menor no garantiza la seguridad de los recursos, lo 
que PUEDE OCASIONAR la interrupción del normal desarrollo de los procesos de la 
Unidad, sanciones Penales, disciplinarias y fiscales. 
 
MATERIALIZADO POR INCLUMPLIMIENTO A LA NORMA  

 
Responsables del plan de mejoramiento: 
 

 Secretaría General 
 Líder del proceso Gestión Administrativa 
 Líder del proceso Gestión Financiera 

REEMBOLSOS:  
 
Hallazgo #4: Deficiencias en los reembolsos de caja menor. 
 
Criterio:  
 
El Decreto 2768 de 2012 indica en sus artículos 12 y 14 lo siguiente: 
 
“ARTÍCULO 12. Registro de Operaciones. Todas las operaciones que se realicen a 
través de la caja menor deber ser registradas por el responsable de la caja menor en el 
SIIF Nación. Esto incluye los procesos relacionados con la apertura, ejecución, 
reembolso y de legalización para el cierre de la caja menor”. 
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“ARTÍCULO 14. Del reembolso. Los reembolsos se harán en la cuantía de los gastos 
realizados, sin exceder el monto previsto en el respectivo rubro presupuestal, en forma 
mensual o cuando se haya consumido más de un setenta por ciento (70%), lo que 
ocurra primero, de algunos o todos los valores de los rubros presupuestales afectados. 
En el reembolso se deberán reportar los gastos realizados en todos los rubros 
presupuestales a fin de efectuar un corte de numeración y de fechas”.  
 
Condición encontrada: 
 
Uno de los componentes del Arqueo de Caja Menor es un reembolso en poder del 
cuentadante pro valor de $37.056.925; el cuentadante manifiesta que los soportes de este 
reembolso contienen facturas y/o documentos equivalentes con fecha incluso del año 2022 
toda vez que no se han realizado los reembolsos de manera mensual. 
 
En cuanto al registro de operaciones, la Oficina de Control Interno evidenció recibos, facturas 
y/o documentos equivalentes con fechas diferentes al mes objeto de evaluación faltando de 
esta manera al principio de causación – véase régimen de contabilidad pública de la 
Contaduría General de la Nación – Principios de contabilidad pública numeral 117 “Devengo 
o Causación. Los hechos financieros, económicos, sociales y ambientales deben 
reconocerse en el momento en que sucedan, con independencia del instante en que se 
produzca la corriente de efectivo o del equivalente que se deriva de estos. El 
reconocimiento se efectuará cuando surjan los derechos y obligaciones, o cuando la 
transacción u operación originada por el hecho incida en los resultados del período”.  
 
 
Lo anterior, se puede observar en el reembolso #41 suministrado por el Grupo de Apoyo 
Administrativo. 
 
Causas: 
Lo anterior se presenta por presunto desconocimiento de la norma y/o presunta falta de 
controles por parte de los líderes de los procesos Gestión Administrativa, Gestión Financiera 
y Secretaría General 
 
Consecuencias: 
 
Lo que puede generar sanciones de tipo penal, disciplinaria y fiscal, teniendo en cuenta lo 
establecido en la matriz de riesgos y oportunidades, riesgos # 9 (GAFC) y riesgo # 73 (GAA): 
 

Riesgo # 9: “Emitir estados Financieros que no reflejen la realidad de la entidad o 
presentarlos de forma inoportuna, DEBIDO A: 
1. Entrega de información incompleta e inoportuna por parte de los procesos de la entidad.                                                         
2. Errores ocasionales por parte de los responsables de los hechos financieros. 
Lo que PUEDE GENERAR o dar lugar a sanciones y suministrar una información sin las 
cualidades requeridas en el objetivo del proceso de gestión financiera. 
 
Riesgo # 73: Uso indebido del dinero en efectivo destinado para la Caja Menor DEBIDO 
A que el personal a cargo de la Caja menor no garantiza la seguridad de los recursos, lo 
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que PUEDE OCASIONAR la interrupción del normal desarrollo de los procesos de la 
Unidad, sanciones Penales, disciplinarias y fiscales. 
 
MATERIALIZADOS POR INCLUMPLIMIENTO A LA NORMA. 
 

Responsables del plan de mejoramiento: 
 

 Secretaría General 
 Líder del proceso Gestión Administrativa 
 Líder del proceso Gestión Financiera 

 
Conclusiones:  
 
De la revisión efectuada a las cajas menores primer semestre 2023, se concluye lo siguiente: 
Aspectos Positivos: 
 
Secretaria General: El FNGRD cerró de manera definitiva las cajas menores de Mocoa y Galeras 
con las resoluciones 648 y 649 del 13 de julio de 2023 acompañadas de las respectivas 
legalizaciones y reintegro de los recursos tal como lo ordena el artículo 16 del decreto Decreto 
2768 de 2012.  
 
Hallazgos: En total se evidenciaron 4 hallazgos en el proceso de la constitución y funcionamiento 
de las cajas menores (gestión, reembolso y cierre de cajas menores). 
 

1. Grupo de Talento Humano: Hallazgo #1: Deficiencias al establecer responsabilidades 
dela caja menor de viáticos. 
 

2. Grupo de Apoyo Administrativo: Hallazgo #2: Deficiencias en los reembolsos de caja 
menor Gastos administrativos UNGRD. 
 

3. GAA: Hallazgo #3: Diferencias entre la cuantía permitida (2768 de 2012 articulo 4), la 
cuantía establecida (resolución 1048 agosto 25 de 2015) y el valor asegurado. 
  

4. GAA: Hallazgo #4: Deficiencias en los reembolsos de caja menor Gastos administrativos 
FNGRD 
 

Recomendaciones:  
 
Secretaria General y Gestión de Talento Humano: Dar cumplimiento e incluir dentro de los 
procedimientos o manuales que se tengan en neogestion para el manejo de cajas menores lo 
concerniente al artículo 9 del decreto 2768 de 2012, …… “PARÁGRAFO. Cuando el 
responsable de la caja menor se encuentre en vacaciones, licencia o comisión, el 
funcionario que haya constituido la respectiva caja menor, podrá mediante resolución, 
encargar a otro funcionario debidamente afianzado, para el manejo de la misma, mientras 
subsista la situación, para lo cual sólo se requiere de la entrega de los fondos y 
documentos mediante arqueo, al recibo y a la entrega de la misma, lo que deberá constar 
en el libro respectivo”. 
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Secretaria General y Grupo de Apoyo Administrativo: Dar cumplimiento al Decreto 2768 de 
2012 indica en sus artículos: 4 “Cuantía” – Ver hallazgo #3, articulo 12. “Registro de Operaciones” 
ver hallazgo # 2 y articulo 14” Del reembolso” Ver hallazgo # 4.  
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