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PROCESO GESTION PARA MANEJO DE DESASTRES RESPONSAB
Establecer instrumentos para el manejo de desastres y gestionar las acciones de
respuesta a emergencias, mediante la planificacion, coordinacion y seguimiento
OBJETIVO del Sistema Nacional de Gestién de Riesgos y Desastres (SNGRD), con el
proposito de optimizar la atencién a la poblacién, los bienes, ecosistemas e Subdirector(a) para el Manejo de
infraestructura y la restitucion de los servicios esenciales. Desastres
ALCANCE Inicia de;@e la preparacion para la respuesta hasta la coordinacidn de la
recuperacion.
: PLANEAR
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES _ SALIDAS : CLIENTES
Consejo Nacional de
Gestion del Riesgo
(CNGRD) Politica Nacional de
Comités Nacionales Gestion del Riesgo de PLANEAR: CNGRD
de %estién de © Desastres Elaborar o actualizar con el Comité Componente Maneio
Riesaos de para el Manejo de Desastres el de%eseasteres deIJ Direccién General Unidad
Desgsi'es Orientaciones, componente respective del Pian PNGRD Nacional de Gestion de
necesidades y Nacional de Gestion del Riesgo de Riesgos de Desastres
) . requerimientos para el Desastres (PNGRD) (UNGRD)
Sistema Nacional de maneio de desastres
Gestion del Riesgo 1
de Desastres
(SNGRD)
CNGRD
Comités Ngf:lonales Politica Nacional de
de Gestion de Gestion del Riesgo de
Riesgos de Desastresg CNGRD
Desastres PLANEAR: Estrategia Nacional de
Orientaciones Elaborar o actualizar la Estrategia Respuesta a SNGRD
Consegjos necesidades ' Nacional de Repuesta a Emergencias Emergencias
Territoriales de o y Direccién General UNGRD
. ) requerimientos para el
Gestion de Riesgos o de d i
de Dosastres manejo de desastres
(CTGRD)
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PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

Plan Nacional de
GS:’;';;(Z? (@Ss‘ggg)e PLANEAR: Plan_de A_ccién Direccion General UNGRD
CNGRD Elaborar el Plan de Accién de la M Supdgeomon de bdi . .
Estrategia Nacional de vigencia para Manejo de Desastres angjo de Desastres Subdireccion de Manejo de
Respuesta a {SMD) Desastres (SMD)
Emergencias
L ' HACER : : ,
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Plan Nacional de Guias. lineamientos
Gestion del Riesgo de vardiiasalingtiisl CNGRD
Desastres (PNGRD) P S ' Comités Nacionales de
HACER: planes y estandares Gestion de Riesgos de
CNGRD . . . : para preparacion de 9
Estrategia Nacional de Elaborar los instrumentes de respuesta Desastres
SMD Respuesta a preparativos para la respuesfa a recuperaci())rq CTGRD
Emergencias emergencias y la recuperacion P ‘ Cerporaciones Auténomas
. Ejercicios de Regionales
Plan de accién de . - ol SNGRD
manejo de desastres simulacion y simulacros
HACER:
Coordinar la administracién de
emergencias con las entidades que
conforman el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres
Central de (SNGRD) en s&tu.acuones declaradas Servicios basicos de
- de desastre nacional, y efectuar su
Informacion y sequimiento respuesta
telecomunicaciones Alertas, Eventos por 9 ‘ SNGRD
(CITEL) emergencia Nota: Incluye el asesoramiento y Reportes Sala de Crisis
apoyo a las entidades territoriales en . .
SNGRD declaratoria de calamidad publica Escenario de dafios
(segun el principio de subsidiariedad y
cencurrencia); e igualmente, a los
CDGRD en el uso y actualizacion de la
plataforma de Registro Unico de
Damnificados —RUD
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PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

Ayudas Humanitarias,
Carrotanques, Banco
de Materiales de
Construccién, Banco
de Maquinaria

HACER:
Necesidades de ayudas Realizar el aprovisionamiento, i
SNGRD y SErvicios Y distribucion y servicios para la Visor UNGRD SNGRD
respuesta de emergencias Centro Nacional
Logistico (CNL)
Centro Logistico
Humanitario (CLH)
Centros de Acopio
HACER:
Efectuar administracion de la
recuperacion con el SNGRD Planes de accion
SNGRD Escenarios de dafio (rehabilitacion y reconstruccion) en especificos para la SNGRD
situaciones declaradas de desastre recuperacion
nacional, y efectuar su seguimiento y
evaluacion
Subsidics de Arriendo
Actividades de
Visor UNGRD Necesidades de ayudas Gestic HACER: 3 restablecimientq con SNGRD
" estion de servicios para la atencion agua y saneamiento
SNGRD y servicios de emergencias basico; obras civiles SMD
Visor UNGRD
HACER:
Solitudes de Asesorar y brindar asistencia técnica Asesoria y Asistencia
acompafiamiento Entidades Operativas en los procesos de acreditacion Técnica ) .
procesos de SNGRD nacional y clasificacion internacional Acreditacion Grupos Entidades Operativas SNGRD
Acreditacion USAR de los grupos USAR de las entidades USAR - SNGRD
Operativas dei SNGRD
Solitudes de HACER: Y Asistenc
asesoria para la Departamentos Asgsorar y brindar asistencia técnica a ASESOFIa'y \sistencia Departamentos
9 S entidades del SNGRD, Departamentos Técnica s
formulacién de Municipios Municipios en la formulacion de Provectos de Manei Municipios
proyectos para el SNGRD y P uiacion royeclos de Man€jo SNGRD

manejo de desastres

proyectos para el manejo de
desastres.

de Desastres




Consejo Nacional de
Gestion del Riesgo

Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de

VERIFICAR:

Realizar el seguimiento al componente

de Manejo de Desastres del Plan
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|  VERIFICAR
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Informes de gestion del
PNGRD - Componente

CNGRD

Estratéegica

Plan de Accion
Subdireccion de Manejo

VERIFICAR:
Realizar el seguimiento al Plan de

Accion de Subdireccion de Manejo de

(CNGRD) Desastres (PNGRD) Nacional de Gestién del Riesgo de Manejo de desastres Direccion General UNGRD
Desastres.
Estrategia Nacional de VERIFICAR: Informes de gestion del CNGRD
CNGRD Respuesta a Realizar el seguimiento a la Estrategia | PNGRD - Componente
Emergencias Nacional de Respuesta a Emergencias | Manejo de desastres Direccion General UNGRD
Planeacion

Informes de gestion
Plan de Accién de la

Evaluacion y seguimiento

Planeacion Estratégica

Estratégica

Sistema Integrado
de Planeacion y
Gestion

Gestion Gerencial
Gestién Manejo de
Desastres

Hallazgos de auditoria,
resultado de
indicadores, otras
acciones de mejora,
materializacion de
resgos

ACTUAR:
Implementar acciones correctivas,

preventivas y de mejora de acuerdo con

el comportamiento del proceso.

Gestion Manejo de de Desastres (SMD) SMD
Desastres Desastres (SMD) Gestion Manejo de Desastres
- ACTUAR :
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Evaluacién y
seguimiento
Planeacion

Planes de
Mejoramiento

Evaluacion y seguimiento

Sisterna Integrado de
Planeacion y Gestion
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RECURSOS

Humanos: Subdirector de
Manejo de Desastres,
Profesionales
Especializados.
Profesionales Universitario,
Tecnicos Administrativos

Tecnologicos:
instalaciones, Hardware,
Software, Internet,
Herramienta Tecnologia
Neo gestion, Radio
comunicaciones, VISOR.

- DOCUMENTOS ASOCIADOS

INTERNOS

EXTERNOS

REQUISITOS

~ 1SO 9001:2015

MEDICION Y

SEGUMIENTO

INDICADORES DE.

GESTION

Plan Nacicnal de
Gestion del Riesgo
de Desastres

Estrategia Nacional
de Respuesta a
Emergencias

Cajade
herramientas para
el manejo de
desastres

Planes Especificos
de Recuperacion

Evaluacion de
dafos y analisis de
necesidades

Protocolos de
emergencia por
servicios de
Respuesta

Plan fortalecimiento
de servicios basicos
de respuesta

Protocolos
sectoriales para la
recuperacion.

Planes
sectoriales
POT

Planes
municipales
para el
Desarrolio

Planes de
Emergencia y
contingencias

de las
entidades
que
conforman el
Comité
Nacional para
el Manejo de
Desastres

4.1. Comprension de la Organizacion y de su
Contexto

4.2.Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

5.2 Politica

6.1 Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

7.1.6. Conocimientos de la Organizacion

7.3 Toma de conciencia

7.5 Informacién Documentada

8.1. Pianificacion y controt Operacional

8.2. Requisitos para los productos y Servicios.
8.3. Disefio y Desarrollo

8.4. Control de los procesos, productos y servicios
suministragos externamente

8.5. Provision del servicio.

8.6. Liberacion de los productos y Servicios
8.7. Control de Salidas no Conformes

9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
9.3 Revision por la Direccion

10. Mejora

10.2 No conformidad y Accién correctiva

10.3 Accion correctiva

OHSAS 18001:2007

4.1. Requisitos Generales

4.2. Politica SYSO

4.3.1. ldentificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles

4.41. Recursos, funciones, respensabilidad,
rendicion de cuentas y autoridad
4.4.3. Comunicacion, participacion
conciencia

4.4.4. Documentacion

4.4.5. Control de Documentos

y toma de

Ver Matriz de indicadores

de Gestion
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4.4.6. Control operacional
4.5.1. Medicion y Seguimiento del desempefio
4.5.3. No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva
4.5.4. Control de registros

ISO 14001:2015
4.1. Comprension de la Organizacion y de su
Contexto
4 2.Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.2 Politica
6.1 Acciones para abordar Riesgos vy
Oportunidades
6.1.2 Aspectos Ambientales
6.1.3 Requisitos Legales y otros Requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones
7.1 Recursos
7.3 Toma de conciencia
7.5 Infarmacion Documentada
8.1. Pianificacion y control Operacional
8.2 Preparacidn y respuesta ante Emergencias
9.3 Revisién por la Direccion
10. Megjora
10.2 No conformidad y Accidn correctiva

10.3 Accion correctiva

METODOLOGIA DE

MIPG SEGUIMIENTO
Dimensién 1 — Talento Humano Comité Institucional de
Dimension 2 — Direccionamiento Estratégico y | Gestiony Desempefio

Planeacion

Dimension 3 — Gestion del Resultado con Valores
Dimensién 4 — Evaiuacion de Resultados
Dimensién 5 informacion y Comunicacion
Dimension 6 ~ Gestidn del Conocimiento
Dimensién 7 - Control Interno

LEGALES Y OTROS

Ver Nomograma del Proceso
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Ver Manual de Politicas de Operacién M-1300-SIPG-04, numeral 5.3.2.

RIESGOS

Ver Mapa de Riesgos y Oportunidades de fa UNGRD

CONTROLES

ELABORO REVISO APROBO
_ ﬁNombr : Nombre: Nombre:
v" ;[ﬁ,»f(/- &'&D Jﬁc .

—_—

G G

Jjoonmn

N
Maria Victoria Galvis Quiroga // Angl \ /
Grijalba // Eduardo Santos Uribe Gulllermo Escobar Castro " Eduardo José Gonzalez Angulo
Cargo: J Cargo: \ Cargo:
Contratistas SMD Subdirector de Manejo de Desastres Director general UNGRD
9 RO L) 2 =1[e ) DO L
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
01 Emision Inicial 04/12/2013
02 Ajuste e inplusién de actividades en los subprocesos de preparacion y ejecucion para la respuesta y 21/07/2014
recuperacion
Realizar ajustes a la caracterizacidn del proceso de Manejo de Desastres, en actividades que
03 visualizaran los servicios basicos de respuesta entre otros Busqueda y Rescate, bajo las lineas de 07/04/2017
preparacion y ejecucion para fa respuesta.
04 Ajuste de actividades en los subprocesos de preparacion y ejecucion para la respuesta y recuperacion. 22/02/2018
Actualizacién de las normas
Ajuste del objetivo, descripcion de proveedores - entradas, descripcion de actividades y descripcion de
salidas — clientes
05 Eliminacion requisitos norma NTCGP1000:2009 derogada mediante Decreto 1499 de 2017, 30/09/2019
Actualizacion denominacion Mapa de Riesgos y Oportunidades
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