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PROVEEDORES  

Todos los procesos 
UNGRD 

OBJETIVO  
Diseñar e implementar estrategias de comunicación a través de los canales de comunicación 
de la Entidad  con el  propósito de fortalecer la gestión del  riesgo de desastres en los grupos de 
valor. 
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a con la definición de estrategias de comunicación institucionales, la determinación de 
irsos hasta la verificación de las acciones de comunicación implementadas. 
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COMUNICACIÓN INTERNA  
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SNGRD 
(Sistema  Nacional de  
Gestión  del Riesgo  de  

Desastres)  

Todos  los  procesos  
UNGRD 

Entidades  del SNGRD 

CDGRD y  CMGRD 

Estrategia  de  
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Comunicados,  boletín  
interno  y/o  externo,  temas  

de  cartelera,  temas  
internos,  piezas  
audiovisuales  

Guía  interna  de  
conocimiento  institucional 

Publicaciones  (Libros,  
Volantes,  Folletos,  etc.)  
Corrección  y  estilo  de  

documentos  
Correo  electrónico  de  

aceptación  y/o  corrección  

HACER:  Implementar  y  actualizar  la  
estrategia  de  comunicación  interna  

HACER:  Fortalecer  la  imagen  e  
identidad corporativa  verificando  su  

cumplimiento  por  parte  de  los  diferentes  
procesos  y  unidades.  

HACER:  Asesorar  y  acompañar  los  
procesos  de  la  UNGRD en  las  acciones  

de  comunicación  interna  requeridas  

HACER:  Verificar  y  aprobar  la  
elaboración,  edición  e  impresión  de  las  
publicaciones  de  carácter  interno  de  la  

UNGRD 

Plan  Estratégico  de  
comunicaciones  

o
 

0
 

E
 

'E
 

"r.3 
T a> > 
o
 

E
 

15 
O

 

Requerimiento  
Solicitud 

Requerimiento  
solicitud 

Correo  electrónico  
realizando  la  

solicitud  

Todos  los  procesos  
UNGRD 

u> 

u> 
a> 
c.) 

o_ cC 
O

 z
 

u) D
 

o
 

1— 
H

 

o
 a

 

u) 
a

) c
 --, 

T
a
 'o

 o>  
a

s
 -.. 

cc 	
a> 	a) -.5/ 

o
 

E
 O

 (01,3 
 

U
 5 -0 in 
o
 a> 7:3 

0
 0

 7-6 o
 

	

u) 	.C:)-  C:7)  
O

 o
 .5

 (1' 

	

a
 .a7 
	,.7..°)  

o
 

u) = u_ 
c
 2

 —
 

Q
 >

, -o
 

a> 	CD 
-c) 7:3  
—

 o
 

a3 	
cs) 
,,, --, 

. 	
o
 	cl? 

0
  

..;,, 	(7.3 LE 	
9_,
  

—
 (4 	

"-' 
O

 CU 
z ce 73  61' 
'' E

 
=

 ó
 

a> •0
  

TiS ."1
 

i.7) 0
  

--- O
 

Todos  los  procesos  
UNGRD 

SNGRD 
(Sistema  Nacional de  
Gestión  del Riesgo  de  

Desastres)  

Todos  los  procesos  
UNGRD 

CDGRD y  CMGRD 

(Consejos  Departamentales  
y  Municipales  de  Gestión  
del Ries.o  de  Desastres  

PROCESO ESTRATÉGICO 

CARACTERIZACION GESTIÓN DE COMUNICACIONES LO 
O

 
•c,  

2
0 u)  0) 

O
U
  

E
 

o
 Lo 

F.A:28/01/2019 

o
 

p
id  I Página  2 de  11 



Todos los procesos 
UNGRD 

SNGRD 
(Sistema Nacional  de  

O_
 	

O
 ,••

•••,.
 

	

—
I 	

O
 	

O
 0

3.
 

o
 

cn
 
a

 

	

o
. 	

cn
 	

5
' 

	

C
O

 
	

c
  5

: 
O

 

	

c
 «

, 	
O

 	
o
 	

O_
 	

o
  7

 3
 

	

z
 5

- 	
o

 	
3

 	
c°

 	
(n

 o
- 

II)
  Z

 

	

G-)
 c

n 
	

c
 
	z

 o
 

	

L3
 	

=
 	

O
 	

CA
 	

e.,
 

	

7, 
0 	

. 	
_. 	

, _
 ;,

:, 

	

u
 os

 	
,,,z 	

cDC
L

 	
1

 	
1

 
	7

:jj' 
C

I 

	

O
 	

o_
 	

o
- 	

--.
 	

0)
  =

 

	

Ó
O

 	
5
 	

CC
2 

0 
o
 

º)
 	

o
 

	

N
 	

o
 	

o_
 a

. 
O

. 	
o
 o

 

O
 

	

CD
 --

-'02
 	

—
I 

	

c
n
 1

 	
o
 

CD
 	

m
 	

o
. 

	

—
 0

 	
O

 
O

 	
D

 	
O

0
` 

 
a

 	
0
 	

O
 	

,„3
  C

D
 	

C
 w

  
°
 	

(n
 	

(n
 o

- 
"'
 Z

 	
z 

c7
,  

	

 
-

o
 	

m
a
z
o
 	

o
u
) 

'O
 	

, 	
2. 	

,„., 	
_,., 

..
 	

.-
 	

- 7
3.

0 
- 	

73
5 

<
 	

O
 ,

„- 
-•

 c
 	

o
 u

 
O

 	
5

 	
(/)

 	
,..,

 	
O

 	
0
 

C
l 	

O
 	

'''
'' 

Cr)
 	

CD
 

O
 	

cn
 	

CO
 c

a 	
cn

 

	

 
o

 
—

 	
o

 

	

o_
 0

- 	
cn

 
o
 a

,  

SNGRD  
(Sistema Nacional  de 
Gestión del  Riesgo de 

Desastres) 

Solicitudes o 
requerimientos por 
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HACER: Asesorar y acompañar a los 
procesos de la UNGRD  y al SNGRD en 
las acciones de comunicación dirigidas 

a grupos de valor  

HACER: Implementar y actualizar la 
Estrategia de Comunicación Externa 

con grupos de valor 

HACER: Compilar las bases de datos 
de los grupos de valor para la Unidad  
Nacional de Gestión del  Riesgo de 	 Base de datos de 
Desastres 	 entidades del  SNGRD  
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(Sistema  Nacional de  
Gestión  del Riesgo  de  

Desastres)   

SNGRD 
(Sistema  Nacional de  
Gestión  del Riesgo  de  

Desastres)  

UNGRD 

CDGRD y  CMGRD 
(Consejos  

Departamentales  y  
Municipales  de  Gestión  del 

Riesgo  de  Desastres)  

UNGRD 

Todos  los  procesos  
UNGRD 

SNGRD 
(Sistema  Nacional de  
Gestión  del Riesgo  de  

Desastres)  

. 	. 	. 	 . 	.  
CENTRO DEDOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN   

Usuarios  Internos  y  
externos  

electrónico  de  respuesta  

(ABC del Periodista)  
establecidos  por  la  

UNGRD (página  web 
gestiondelriesgo.gov.co)  

Plan  Estratégico  de  
Comunicaciones  sección  

vocería  institucional 

Asesoría  en  
comunicación  respuesta  
dada  por  medio  de  oficio  
y/o  correo  electrónico  de  

respuesta  al 
requerimiento  para  

implementar  la  asesoría  o  
acompañamiento  en  lo  

requerido.  

Publicaciones  aprobadas  
Corrección  y  estilo  de  

documentos  

Difusión  de  información  
Sistema  

KOHA -  Dspace  
catalogación,  imp resión  

HACER:  Garantizar  el cumplimiento  de  
los  lineamientos  (ABC del Periodista)  

establecidos  por  la  UNGRD (página  web 
gestiondelriesgo.gov.co)  y  el Plan  

Estratégico  de  Comunicaciones,  sección  
vocería  institucional,  frente  a  la  forma  de  
actuar  en  comunicación  antes,  durante  o  

tras  un  evento  natural o  antrópico  por  
parte  del personal de  la  UNGRD y  
SNGRD responsable  de  informar.  

HACER:  Asesorar  y  acompañar  a  los  
entes  territoriales  así como  a  las  

entidades  del SNGRD,  de  acuerdo  a  
solicitud y  necesidad de  los  mismos,  en  
las  estrategias  de  comunicación  para  el 
fortalecimiento  de  la  gestión  del riesgo.  

HACER:  Verificar  y  aprobar  la  
elaboración,  edición  e  impresión  de  las  
publicaciones  de  carácter  externo  de  la  

UNGRD 

HACER:  Implementar  la  estrategia  del 
Centro  de  Documentación  ,catalogar  y  

clasificar  material bibliográfico  
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Solicitudes  o  
requerimiento  por  
correo  electrónico  
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Plan  estratégico  

Herramientas  en  
línea  Dewey  

Gestión  del Riesgo  de  
Desastres)  

SNGRD 
(Sistema  Nacional de  
Gestión  del Riesgo  de  

Desastres)  

Medios  de  Comunicación  

UNGRD 

CDGRD y  CMGRD 

(Consejos  Departamentales  
y  Municipales  de  Gestión  
del Riesgo  de  Desastres)  

UNGRD 

Todos  los  procesos  
UNGRD 

SNGRD 
(Sistema  Nacional de  
Gestión  del Riesgo  de  

Desastres)  
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UNGRD- SISTEMA- 
USUARIO DIGITAL  
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Solicitud  por correo 
electrónico con 

formato  

Seguidores Redes 
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HACER: Diseño de micro sitios para 
temporadas y eventos relevantes 

HACER: Administrar, actualizar, 
monitorear y realizar medición de las 
redes sociales 

HACER: Brindar soporte y asesoría a 
usuarios en la consulta de información 

en gestión del  riesgo 

n.11:  

HACER: Administrar página web  

Micro sitios en página 
web 

Actualizaciones en redes 
sociales e informes 

estadísticos 

Préstamos del  material  
físico y/o digital  

Actualizaciones y 
publicaciones en la 

página web  
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Todos los procesos 
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USUARIO DIGITAL 

Usuarios Internos y 
externos 
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HACER:  Asesorar,  crear  y  diseñar  
piezas  gráficas  digitales  o  impresas  para  
la  d ifusión  de  las  acciones  de  la  Entidad 
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Todos los procesos 
UNGRD 
SNGRD 

(Sistema Nacional de 
Gestión del Riesgo de 

Desastres) 

Comunidad 

PROVEEDORES 

Todos los procesos 
UNGRD  
SNGRD 

(Sistema Nacional de 
Gestión del  Riesgo de 

Desastres) 

Comunidad 
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VERIFICAR: Evaluar el  desempeño del  
proceso 

Todos los procesos 
UNGRD 

fotográficos 	
SNGRD  foto HACER: Registro fotográfico, edición de Registros g 	

(Sistema Nacional de para ser utilizados fotografías y manejo de base datos 	
actividadesG

estión del Riesgo de 
fotográfica de la UNGRD en  

Desastres) institucionales 

Comunidad 
, 	. 

	

VERIFICAR 	 " - 

	

ACTIVIDADES 	 SALIDAS 	 CLIENT 

HACER: Producción, edición, montaje, 
musicalización y finalización del  material  
audiovisual  

	AUDIOVISUA   
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Material audiovisual 
Documentales, piezas 
para televisión, vídeos 

institucionales 
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Todos los procesos 
UNGRD 
SNGRD 

(Sistema Nacional de 
Gestión del Riesgo de 

Desastres) 
Medios de comunicación 

Comunidad 
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VERSION   

Eliminación requisitos norma NTCGP1000:2009 derogada mediante Decreto 1499 de 2017. Actualización 
denominación Mapa de Riesgos y Oportunidades.  

Cambio de objetivo del  proceso 
Actualización de nombre del  documento Lineamientos sobre la unidad gráfica de la UNGRD  : Manual de Imagen y 
Usos de la identidad Institucional 
Actualización palabra Grupos de interés por grupos de valor 
Retiro de comunicación SNGRD, unificando actividades con la comunicación Externa 
Retiro de planes de mejora individual 
Ingreso de metodología de seguimiento 
Incorporación Requisitos aplicables Norma Gestión Calidad y Gestión Ambiental  2015 y Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión.  

Ingreso de comunicación digital, diseño gráfico y audiovisual de acuerdo a las funciones y planificación de 
actividades del  proceso. 
Retiro de brindar asesoría y apoyo logístico a eventos internos de la UNGRD  como externos del  SNGRD  
Inclusión de actividades de verificación encuestas 
Retiro de riesgos y controles con redirección al mapa de riesgos  

Redefinición de actividades de acuerdo a las funciones y planificación de actividades del  proceso. 
Reformulación de Indicadores de Gestión para la adecuada medición del  objetivo del  proceso  
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