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Unidad Nacional para la Gestidn

del Riesgo de Desastres
——

Bogota D.C, octubre 13 de 2026

Sefores

CIUDADANOS CON SOLICITUDES DERIVADAS DE LA ATENCION Y
RESPUESTA A LA EMERGENCIA OCASIONADA POR EL SISMO OCURRIDO
EL 10 DE AGOSTO DE 2026.

Asunto: Respuesta masiva a 33 peticiones interpuestas por ciudadanos,
relacionadas con donaciones nacionales e internacionales, voluntariado,
busqueda y rescate, Fondo Milagro, vinculacion laboral y ofrecimiento de
servicios profesionales como apoyo técnico voluntario en atencion a la
emergencia ocasionada por el sismo ocurrido en Colombia el pasado 10 de
agosto de 2026.

Respetados Ciudadanos:

En respuesta a sus peticiones, recibidas a través de los canales de atencion al
ciudadano entre el 27 de septiembre y el 06 de octubre de 2026, nos
permitimos informar lo siguiente:

El numeral 12 del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
establece como principio de las actuaciones y procedimientos administrativos el
de economia en los siguientes términos:

“12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan
proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los
demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.”

Con fundamento en este principio, la entidad estima conveniente dar respuesta
a los ciudadanos que se enlistan mas adelante, a través de la presente
comunicacién al determinarse que la situacion de éstos es la misma y por lo
tanto la respuesta a su peticion también es idéntica.

La Corte Constitucional en Sentencia T-466 de 2004, fij6 los requisitos que
debian reunirse para responder a través de un solo acto administrativo varios
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derechos de peticion en forma conjunta y que la notificacion no sea de forma
individual.

Estos requisitos fueron reiterados por la suprema instancia constitucional en
Sentencia T-508 de 2007, indicando que dichas exigencias son las siguientes:

1. Que exista un alto numero de peticiones elevadas por personas distintas
acerca del mismo punto, y que ellas estén formuladas con el mismo
formato y los mismos argumentos, de tal manera que se pueda presumir
que hay una organizacion formal o informal que coordina e impulsa esas
solicitudes.

2. Que se dé suficiente publicidad al escrito de respuesta, de tal manera
que se garantice efectivamente que los peticionarios directos puedan
tener conocimiento de la contestacion brindada.

3. Que se notifique de la respuesta a las directivas de las organizaciones
que han impulsado y coordinado la presentacion de miles de solicitudes
del mismo corte o, en el caso de que se trate de organizaciones
informales, a los lideres de ellas que se puedan identificar, y

4. Que el escrito de respuesta aporte los elementos necesarios para que
cada uno de los peticionarios pueda conocer que en el documento se
le esta dando respuesta a su solicitud personal, bien sea porque en el
escrito se mencionen los nombres de cada uno de los solicitantes o
bien porque la respuesta se dirige hacia el grupo u organizaciones que
permitan individualizar a los destinatarios de la contestacion.

Los ciudadanos a los cuales se les responde su derecho de peticidon se relacionan a
continuacion:

No | CANAL DE | NOMBRE No. DE TICKET MUNICIPIO - | TEMA
ATENCION COMPLETO DEPARTAMENTO
CIUDADANO
1 CORREO BILLY JOSE | GRC-2026-162405 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | HERNANDEZ
CO LAZCANO
2 CORREO CESAR GRC-2026-162401 | BOGOTA D.C. PROPUESTA
ELECTRONI | GILBERTO
CO JARAMILLO
ARENAS
3 CORREO LIZA GRC-2026-162188 | CARTAGENA/BOLI | PROPUESTA
ELECTRONI | MARCELA VAR
CO LOPEZ
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CONTRERAS
4 CORREO DAVEN GRC-2026-162161 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | JOHNSON
CO
5 CORREO RAUL GRC-2026-162080 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | PINEDA
CO
6 CORREO JOSE GRC-2026-162171 | VILLAVICENCIO/M | PROPUESTA
ELECTRONI | RODOLFO ETA
Cco TORRES
HURTADO
7 CORREO NICOLAI GRC-2026-162019 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | CARDENAS
CO PULIDO
8 CORREO JAIRO GRC-2026-162003 | SUAZA/HUILA PROPUESTA
ELECTRONI | CADENA
CO ROJAS
9 CORREO OLIVER GRC-2026-161923 | BAGADO/CHOCO PROPUESTA
ELECTRONI | ARCE
CO MURILLO
10 | CORREO FRANCISCO GRC-2026-161655 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | JOSE
Cco MENDOZA
FERREIRA
11 | CORREO DIANA PAOLA | GRC-2026-161652 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | ANCHICO
CO RIASCOS
12 | CORREO MURAT GRC-2026-162119 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | COSKUN
CO
13 | CORREO MANUEL GRC-2026-162177 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | ACERO
CO ESLAVA
14 | CORREO JHON GRC-2026-162042 | CALI/VALLE DEL | PROPUESTA
ELECTRONI | BAYRON CAUCA
Cco HENAO
HENAO
15 | CORREO GABRIEL GRC-2026-161948 | CALI/VALLE DEL | PROPUESTA
ELECTRONI | ANTONIO CAUCA
Cco SANTOS
TABOADA
16 | CORREO NARLEY GRC-2026-161912 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | JAVIER
Cco SANTANA
GUERRA
17 | CORREO MDI GROUP | GRC-2026-161741 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | INGENIEROS
Cco Y
ARQUITECTO
S S.A.S.
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18 | CORREO JUAN PABLO | GRC-2026-161697 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
ELECTRONI | MOGOLLON
Cco MORA
19 | CORREO JESUS GRC-2026-161476 | QUIBDO/CHOCO DONACIONES
ELECTRONI | ELIECER
CcoO LEMUS
ROMANA
20 | CORREO VICTOR GRC-2026-161456 | BOGOTAD.C. DONACIONES
ELECTRONI | RODRIGUEZ INTERNACION
CcoO ALES
21 | CORREO FUNDACION GRC-2026-161391 | BUENAVENTURA/ | PROPUESTA
ELECTRONI | GOLAZO VALLE DEL CAUCA
Co
22 | CORREO MARGARITA GRC-2026-161361 | BOGOTA D.C. DONACIONES
ELECTRONI | MARIA
CcoO LONDONO
LOPEZ
23 | CORREO CARLOS GRC-2026-160967 | MITU/VAUPES DONACIONES
ELECTRONI | FERNANDO
CcoO BRAGA
PERILLA
24 | CORREO CONSEJO GRC-2026-161723 | BOGOTA D.C. PROPUESTA
ELECTRONI | GREMIAL
CoO NACIONAL 0
25 | CORREO JUAN GRC-2026-161055 | BOGOTAD.C. DONACIONES
ELECTRONI | CARLOS
CoO LIGUENO
26 ELSA
CORREO ALFONSINA
ELECTRONIC | ACOSTA
0] MONSALVE GRC-2026-156977 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
27 | CORREO
ELECTRONIC CAUCASIA/ANTIOQ
0] CELSO LOPEZ | GRC-2026-156969 | UIA PROPUESTA
28 | CORREO LUIS ALFONSO
ELECTRONIC | TRIANA
0] CASTILLO GRC-2026-156955 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
29 | CORREO
ELECTRONIC | MARCO
0] GOMEZ GRC-2026-156838 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
30 | CORREO
ELECTRONIC | AYNE ESTELLA
0] URBINA PEREZ | GRC-2026-156817 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
31 | CORREO
ELECTRONIC
0 XUE YUJIE GRC-2026-156779 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
32 | CORREO THOMPSON GRC-2026-156867 | BOGOTAD.C. PROPUESTA
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ELECTRONIC | CONSULTING
0 SERVICES 0

33 | CORREO
ELECTRONIC | HOTEL DOSQUEBRADAS/R
0] PACHAMAMA 0 | GRC-2026-156770 | ISARALDA PROPUESTA

l.- CASO CONCRETO

CIUDADANOS QUE ELEVARON PETICIONES ANTE LA UNIDAD NACIONAL
PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES.

Se presentaron ante la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres —
UNGRD un total de 10.200 peticiones interpuestas por ciudadanos, de las cuales
33 estan relacionadas con la atencion de la emergencia ocasionada por el sismo
ocurrido en Colombia el pasado 10 de agosto de 2026, entre ellas, solicitudes y
ofrecimientos relacionados con donaciones nacionales e internacionales,
voluntariado, busqueda y rescate, Fondo Milagro, vinculacion laboral y ofrecimiento
de servicios profesionales como apoyo técnico voluntario.

En atencidn a estas solicitudes, la entidad emite las respuestas correspondientes,
organizandolas en grupos tematicos segun el contenido y naturaleza de las
peticiones, asi:

. REFERIDAS A DONACIONES INTERNACIONALES

En atencion a las peticiones mediante las cuales manifiestan su disposicion para
apoyar la atencion de la emergencia ocasionada por el sismo, a través de
donaciones, recoleccion y movilizacién de ayuda humanitaria desde el exterior,
agradecemos su solidaridad, generosidad y voluntad de contribuir con las
comunidades afectadas.

Con el propdsito de orientar la canalizacion de este ofrecimiento, informamos que,
segun las “Orientaciones para la gestion y canalizacién de donaciones en
especie internacionales — Atenciéon a la emergencia por sismo” de la Agencia
Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia — APC Colombia, la
presentacion inicial del ofrecimiento debe realizarse mediante comunicacion escrita
al correo alianzas@apccolombia.gov.co.

Para iniciar este proceso, se solicita remitir informacion preliminar que incluya:

¢ |dentificacion y datos de contacto del donante.
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e Descripcion detallada de los bienes ofrecidos, incluyendo cantidades y
unidades de medida.

e Valor estimado de la donacion.

o Pais de origen y puerto de arribo, incluyendo el medio de transporte.

¢ Beneficiario o entidad destinataria/receptora.

¢ Agencia de aduanas, en caso de que ya se cuente con ella.

¢ Informacion sobre quién asumiria los costos asociados a la importacion,
nacionalizacién, transporte, almacenamiento y demas gastos
relacionados.

e Cualquier condicion o requerimiento asociado a la donacion.

Recomendamos remitir a la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de
Colombia — APC Colombia la informacién disponible y consultar directamente con
esta entidad los pasos a seguir para formalizar el ofrecimiento, segun el
procedimiento establecido. Para mayor informacién, puede consultar el sitio web
oficial de la entidad: https://www.apccolombia.gov.co

Desde la UNGRD nuevamente su disposicién para apoyar la respuesta a esta
emergencia y esperamos que estas orientaciones sean de utilidad para avanzar de
manera coordinada siguiendo el procedimiento establecido.

Il. REFERIDAS A DONACIONES NACIONALES

En respuesta a las peticiones mediante las cuales ciudadanos, organizaciones y
demas interesados manifiestan su disposicion para apoyar la atencion de la
emergencia ocasionada por el sismo, a través de donaciones, recoleccion vy
movilizacion de ayuda humanitaria en el interior del pais, asi como mediante
iniciativas o propuestas de proyectos orientadas a contribuir con la atencion de las
comunidades afectadas, agradecemos su solidaridad, generosidad y voluntad de
contribuir con el bienestar de las personas damnificadas; al respecto informamos
que las propuestas recibidas formalmente seran remitidas a las areas misionales de
la UNGRD, para su conocimiento, revision y analisis, de acuerdo con su naturaleza,
alcance y pertinencia frente a las competencias y funciones de la entidad.

En caso de que, como resultado de dicho analisis, se requiera informacion adicional,
asistencia técnica o articulacion con los proponentes, la entidad podra establecer
los mecanismos de contacto y coordinacién en el marco de sus competencias y
continuara articulando las acciones que correspondan dentro del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres —SNGRD-, segun los mecanismos
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institucionales que se adopten para la atencion de la emergencia.

Ahora bien, teniendo en cuenta que, a nivel nacional, las acciones se coordinan y
desarrollan directamente en los territorios, se informa que las donaciones y/o
reportes de dafos o afectaciones deben ser canalizados directamente ante la
Alcaldia Municipal y/o el Consejo Departamental o Municipal de Gestién del
Riesgo de Desastres correspondiente al municipio donde se presenta la situacion.

Reiteramos nuestro profundo agradecimiento por su vocacién de servicio,
solidaridad, compromiso humanitario y voluntad de contribuir con la atencion de las
comunidades afectadas. Estos valores son fundamentales para fortalecer la
respuesta ante las emergencias y hacen parte de los principios que orientan la labor
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

lll. REFERIDAS A VOLUNTARIADO

Frente a quienes manifestaron su interés en brindar apoyo de manera voluntaria en
las labores de atencion de la emergencia, agradecemos su solidaridad, generosidad
y disposicién para contribuir con el bienestar de las comunidades afectadas.

En este sentido, informamos que, para quienes deseen vincularse de manera
voluntaria a las labores de atencion de emergencias, se recomienda acudir
directamente a la Defensa Civil Colombiana y/o a la Cruz Roja Colombiana,
entidades que cuentan con los canales institucionales y procedimientos
establecidos para la vinculacion, orientacién y coordinacion de voluntarios.

Desde la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres — UNGRD,
reiteramos nuestro agradecimiento por su vocacion de servicio, solidaridad,
compromiso humanitario y voluntad de contribuir con la atencién de las
comunidades afectadas.

IV. REFERIDAS A LA RARTICIPACI()N DE EQUIPOS
INTERNACIONALES DE BUSQUEDA Y RESCATE

Respecto a las solicitudes de informacién relacionadas con la activacion oficial de
equipos internacionales USAR, resulta pertinente precisar el funcionamiento de los
mecanismos nacionales e internacionales dispuestos para este tipo de operaciones.

Con ocasion del sismo ocurrido el pasado 10 de agosto, la Unidad Nacional para la
Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD), en su calidad de entidad coordinadora
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD), adelanté la
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evaluacion permanente de las afectaciones, necesidades operacionales vy
capacidades disponibles para atender la emergencia.

En este contexto, y ante algunas interpretaciones surgidas respecto de la
participacion de grupos extranjeros de busqueda y rescate, resulta necesario
precisar el funcionamiento de los mecanismos nacionales e internacionales
existentes para este tipo de operaciones:

El Programa Nacional de Busqueda y Rescate Urbano y los EQUIPOS USAR

La busqueda y rescate urbano, conocida internacionalmente por la sigla USAR
(Urban Search and Rescue), comprende las actividades especializadas destinadas
a localizar, extraer y brindar estabilizacion inicial a personas atrapadas en espacios
confinados o bajo escombros como consecuencia de colapsos estructurales de gran
escala, incluidos aquellos derivados de sismos. Su propdsito es rescatar el mayor
numero posible de personas en el menor tiempo, procurando simultdneamente
minimizar los riesgos para los equipos de respuesta.

En Colombia, estas capacidades se articulan a través del Programa Nacional de
Busqueda y Rescate (PNBR), concebido como un instrumento de planeacion
estratégica mediante el cual el Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres (SNGRD), bajo la coordinacion de la UNGRD, procura optimizar la
prestacion del servicio de busqueda y rescate, estandarizar la respuesta de las
entidades operativas y fortalecer las capacidades nacionales e internacionales.

En desarrollo de este propdsito, mediante la Resolucidon 1525 de 2016 se establecio
el Programa Nacional de Acreditacion de Equipos de Busqueda y Rescate Urbano,
cuyo objeto es permitir que las entidades operativas del SNGRD, previo
cumplimiento de los estandares correspondientes, se acrediten como equipos
nacionales USAR de acuerdo con su nivel de intervencion.

Los EQUIPOS USAR se clasifican segun su capacidad de respuesta en livianos,
medianos o pesados. Segun su nivel, integran personal calificado en administracion,
busqueda, rescate, atencion médica y logistica, con capacidades técnicas
avanzadas para intervenir en estructuras colapsadas.

Lo anterior resulta relevante porque el sistema de respuesta ante una emergencia
parte inicialmente de las capacidades existentes en el territorio nacional. La
asistencia internacional constituye un mecanismo complementario que cobra
especial relevancia cuando la magnitud o complejidad de una emergencia supera
las capacidades disponibles en el pais.

INSARAG y el mecanismo de asistencia internacional
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En el ambito internacional, Colombia hace parte del Grupo Asesor Internacional de
Operaciones de Busqueda y Rescate (INSARAG), red internacional que funciona
bajo el marco de las Naciones Unidas y que tiene por objeto promover estandares,
metodologias y mecanismos comunes para la preparacion, coordinacion vy
respuesta de los EQUIPOS USAR.

Uno de los principios esenciales de este sistema consiste en reconocer que el
Estado afectado conserva la responsabilidad primaria de organizar, iniciar, coordinar
e implementar la asistencia humanitaria dentro de su territorio, mientras que la
asistencia internacional USAR tiene naturaleza complementaria frente a las
capacidades nacionales existentes.

Precisamente por ello, la participacién internacional mediante el mecanismo
INSARAG no opera automaticamente cada vez que se presenta un sismo 0 un
evento que pueda requerir actividades de busqueda y rescate. Su activacion
responde a una evaluacion de las necesidades de la emergencia y de las
capacidades nacionales disponibles.

En Colombia, la Resolucion 0683 de 2018 establecio los Puntos Focales Politico y
Operativo ante INSARAG. El Punto Focal Politico se encuentra en cabeza del
Director General de la UNGRD, mientras que el Punto Focal Operativo es designado
por este y debe contar con los conocimientos y el perfil requeridos para ejercer dicha
funcion.

Entre sus responsabilidades se encuentra el intercambio y validacion de informacion
durante las fases de preparacion y respuesta, incluyendo aspectos relacionados con
alertas, solicitudes o aceptacion de asistencia, movilizacién y prestacion de
asistencia internacional. Asimismo, la Resolucion dispone expresamente que los
Puntos Focales Politico y Operativo deben evaluar la pertinencia del apoyo en
operaciones internacionales, de acuerdo con los procedimientos establecidos de
cooperacion internacional.

En consecuencia, la no activacion del mecanismo internacional USAR no equivale
a una prohibicién de ingreso al territorio colombiano de rescatistas u organizaciones
extranjeras. Lo que significa es que, a partir de la evaluacién técnica y operacional
correspondiente, el Estado colombiano no ha considerado necesario solicitar, en
ese momento, el despliegue de equipos internacionales a través del mecanismo
oficial de coordinacion de busqueda y rescate.

En el caso concreto de la emergencia ocasionada por el sismo del 10 de agosto de
2026, la UNGRD realizé la evaluaciéon de las capacidades nacionales disponibles
para atender las necesidades de busqueda y rescate.
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De acuerdo con el oficio No. 2026ER14740 remitido el 11 de agosto de 2026 al
Ministerio de Relaciones Exteriores, la informacion consolidada por la Sala de Crisis
Nacional permiti6 determinar que Colombia en ese momento, se encontraba
adelantando las acciones de respuesta mediante capacidades nacionales
especializadas y grupos de busqueda y rescate acreditados por la UNGRD,
desplegados y articulados a través del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres (SNGRD). EI documento indico, ademas, que el pais contaba para
ese momento con 23 grupos con capacidades de busqueda y rescate para atender
las necesidades operacionales identificadas.

A partir de ese analisis, se determind que en esa etapa de la emergencia no
resultaba necesario solicitar ni activar el despliegue de equipos internacionales
especializados USAR. Esta decision no tuvo caracter absoluto ni definitivo. El propio
oficio precisé que se encontraba sujeta al monitoreo permanente de las condiciones
y que, si la evolucion de la emergencia o nuevas necesidades llegaban a superar
las capacidades nacionales disponibles, Colombia comunicaria los requerimientos
especificos de asistencia internacional, de acuerdo al ofrecimiento de ayuda y
podria solicitar el apoyo de equipos internacionales debidamente clasificados ante
INSARAG.

Es importante aclarar, en consecuencia, que la UNGRD no impartié mediante dicho
oficio una orden de prohibicion de ingreso al pais de grupos extranjeros de
rescatistas, ni dispuso que determinadas organizaciones, como grupos
provenientes de México u otros paises, tuvieran prohibido ingresar a Colombia.

No obstante, posteriormente, como resultado del seguimiento permanente y de la
actualizacion de las afectaciones y necesidades identificadas en territorio, mediante
Oficio No. 2026EE14778 del 12 de agosto de 2026, la UNGRD emitié alcance al
Oficio No. 2026EE14740 del 11 de agosto de 2026, informando al Ministerio de
Relaciones Exteriores que se habia identificado la necesidad de complementar las
capacidades nacionales mediante apoyo internacional especializado. En
consecuencia, se solicitdé a la Cancilleria adelantar las gestiones y coordinaciones
correspondientes con los Gobiernos de Ecuador, e lIsrael, con el propésito de
explorar la disponibilidad y eventual movilizacion de capacidades especializadas
para fortalecer las acciones de respuesta en los territorios afectados.

De manera especifica, se solicitd gestionar ante el Gobierno de Ecuador el apoyo
de personal con experiencia en ingenieria estructural, orientado a contribuir en la
evaluacion de estructuras y en la identificacién de condiciones de seguridad en las
zonas afectadas; mientras que, frente a los Gobiernos de El Salvador e Israel, se
solicité explorar la disponibilidad de equipos especializados de Busqueda y Rescate
Urbano (USAR), clasificados en nivel mediano conforme a la metodologia
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INSARAG, para apoyar las labores de busqueda y rescate en estructuras
colapsadas o afectadas.

Por lo anterior, la invitacidon o activacion oficial de equipos internacionales USAR
debe surtirse formalmente a través de los mecanismos institucionales y de
cooperacion internacional establecidos para tal fin.

No obstante, ello no implica prohibicion alguna para que sus integrantes ingresen al
pais y desarrollen, de manera independiente, actividades de caracter humanitario o
colaborativo, en observancia de las disposiciones aplicables como se esta
haciendo. En todo caso, la UNGRD ha mantenido comunicacion constante con
representantes de dicho equipo, brindando la orientacion correspondiente y
brindando el apoyo que necesiten.

En todo caso, la UNGRD ha mantenido comunicacién con representantes de los
equipos interesados, brindando la orientacion correspondiente y el
acompanamiento institucional requerido, de acuerdo con las competencias de la
Entidad y con las necesidades identificadas durante la atencion de la emergencia.

V. SOLICITUDES DE INFORMACION RELACIONADAS CON LA
CREACION DEL FONDO MILAGRO

En cuanto a las solicitudes de informacién relacionadas con el Fondo Milagro, se
precisa que fue creado mediante el Decreto 1379 del 9 de septiembre de 2026 en
el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica y se constituye
como un patrimonio auténomo, mediante la suscripcion de un contrato de fiducia
mercantil por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que tiene entre sus
finalidades atender las necesidades de recursos derivadas de la crisis ocasionada
por el sismo del 10 de agosto de 2026, incluyendo acciones de asistencia
humanitaria, recuperacién, rehabilitacion, reconstruccion, reactivacion econémica y
reduccion del riesgo.

Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres

Direccion: Av. Calle 26 # 92 - 32, edificio Gold 4, piso 2 | Bogota, Colombia Pagina | 11
Conmutador: (+57) 601 552 9696

Linea gratuita nacional: (+57) 01 8000 113200



UNGRD

Unidad Nacional para la Gestidn
del Riesgo de Desastres

Segun lo establecido en el mencionado decreto, la UNGRD forma parte del Consejo
Directivo del Fondo Milagro, con voz, pero sin voto. Asimismo, se contempla la
articulacion del Gerente del Fondo con las entidades que hacen parte del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, incluida la UNGRD.

En este sentido, teniendo en cuenta que las solicitudes formuladas se relacionan
con aspectos propios de la constitucion, administracién, operacion, financiacion y
funcionamiento del Fondo Milagro, se considera pertinente que la informacion
correspondiente sea solicitada directamente ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Para tal efecto, a continuacién, relacionamos los siguientes datos de contacto:

e Correo electronico: relacionciudadano@minhacienda.gov.co /
atencioncliente@minhacienda.qov.co

e Linea gratuita de atencién: 01 8000 910071
« Conmutador/ Atencién Bogota: (+57) 601 381 1700 — (+57) 601 602 1270

o Direccion para recepcion de correspondencia: Carrera 8 No. 6C-38,
Bogota D.C. (Sede Principal San Agustin)

o Horario de atencién: lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. (Jornada
continua para correspondencia y atencién ciudadana)

o Pagina Web: https://www.minhacienda.gov.co/

« Sistema de Peticiones, Sugerencias, Quejas y Reclamos - PSQRD:
https://sedeelectronica.minhacienda.gov.co/SedeElectronica/info/inicio.do#n
o-back-button

VI. SOLICITUDES PARA VINCULACION LABORAL CON LA
ENTIDAD

En atencion a las solicitudes en las que los ciudadanos manifiestan su interés en
vincularse laboralmente con la entidad, al respecto nos permitimos informar que
por el momento no se cuenta con vacantes disponibles para vinculacién laboral.

En ese sentido, las hojas de vida y demas informacién aportada fueron remitidas
al Grupo de Talento Humano de la entidad, con el propdsito de que sean
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incorporadas al banco de hojas de vida de la entidad y puedan ser tenidas en
cuenta cuando se adelanten procesos de seleccion que correspondan con los
perfiles requeridos.

Asi mismo suministramos el link https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/ para
inscripcion a futuras convocatorias que adelante la entidad.

VIl. SOLICITUDES RELACIONADAS CON OFRECIMIENTO DE
SERVICIOS PROFESIONALES COMO APOYO TECNICO
VOLUNTARIO

Respecto a las comunicaciones mediante las cuales ciudadanos y profesionales
manifiestan su disposicién para brindar apoyo técnico voluntario y sin costo durante
sus desplazamientos a los territorios afectados por el evento sismico,
particularmente mediante la realizacion de inspecciones visuales preliminares de
viviendas y edificaciones, orientacion técnica a las comunidades y apoyo a las
autoridades locales; al respecto informar que, por el momento, la entidad no se
encuentra requiriendo personal voluntario para el desarrollo de las actividades
sefaladas.

En caso de que, (segun la necesidad del servicio y las disposiciones de las areas
misionales de la entidad), se requiera este tipo de apoyo, la informacién
correspondiente sera comunicada oportunamente a través de los medios de
comunicacion institucionales y demas canales oficiales de la UNGRD.

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), se
encuentra atenta ante cualquier situacion que se presente y dispuesta atender sus
inquietudes y requerimientos.

Agradecemos la solidaridad, generosidad y disposicion de quienes han manifestado
su voluntad de contribuir con la atencion de las comunidades afectadas y con las
acciones orientadas a la recuperacion de los territorios.

Entre todos seguimos construyendo una Colombia menos vulnerable, con
comunidades mas resilientes.

Recuerde que puede realizar sus consultas y/o solicitudes a través de nuestra
Pagina Web www.gestiondelriesgo.gov.co, directamente en la Oficina de Atencion
al Ciudadano y/o a través de nuestra Linea Gratuita de Atencion al Usuario
018000113200.
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Gracias por comunicarse con nosotros.

Cordialmente,
ey Firmado
T o™
CORTES ADRIANA
Adriana Rodriguez Cortés
Coordinadora
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano
Oficina de Atencion al Ciudadano — UNGRD

Elaboré: Rafael Beltran Avella / Contratista / Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano A~
Revisé: Andrés Felipe Casadiego Monachello / Abogado Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano Gy
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