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Bogotá D.C., 27 octubre de 2023 

                                                                                                                                  

Señores 

CIUDADANOS CON SOLICITUDES PENDIENTES REFERENTES A LOS PROGRAMAS DE 
TRANSFERENCIAS MONETARIAS 

  

Asunto: Solicitud de información relacionada con las ayudas para personas en situación 
de vulnerabilidad ofrecidas desde el Gobierno Nacional 

 

Referencia: Respuesta masiva a peticiones relacionadas con los programas de 
transferencias monetarias (Renta Ciudadana, Jóvenes en Acción, Familias en Acción) por 
parte del Gobierno Nacional 

  

Respetados ciudadanos: 

En respuesta a sus peticiones, recibidas a través de los canales de atención al ciudadano entre 
el 01 de enero de 2023 y el 30 de septiembre de 2023, nos permitimos informar lo siguiente: 

El numeral 12 del artículo 3º de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, establece como principio de 
las actuaciones y procedimientos administrativos el de economía en los siguientes términos: 

“12. En virtud del principio de economía, las autoridades deberán proceder con austeridad y 
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demás recursos, procurando el más alto nivel 
de calidad en sus actuaciones y la protección de los derechos de las personas.” 

 
Con fundamento en el referido principio y una vez analizadas las condiciones de los peticionarios, 
la Entidad estima conveniente dar respuesta a los ciudadanos que se enlistan más adelante, a 
través de la presente comunicación, al determinarse que la situación de estos es la misma y por 
lo tanto la respuesta a su petición también es idéntica. 

 
La Corte Constitucional en Sentencia T-466 de 2004, fijó los requisitos que debían reunirse para 
responder a través de un solo acto administrativo varios derechos de petición en forma conjunta 
y que la notificación no sea de forma individual. 

 
Estos requisitos fueron reiterados por la misma corporación en Sentencia T-508 de 2007, 
señalando lo siguiente: 
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“ 

1. Que exista un alto número de peticiones elevadas por personas distintas acerca del 
mismo punto, y que ellas estén formuladas con el mismo formato y los mismos 
argumentos, de tal manera que se pueda presumir que hay una organización formal o 
informal que coordina e impulsa esas solicitudes. 
 

2. Que se dé suficiente publicidad al escrito de respuesta, de tal manera que se garantice 
efectivamente que los peticionarios directos puedan tener conocimiento de la 
contestación brindada. 
 

3. Que se notifique de la respuesta a las directivas de las organizaciones que han impulsado 
y coordinado la presentación de miles de solicitudes del mismo corte o, en el caso de que 
se trate de organizaciones informales, a los líderes de ellas que se puedan identificar. 
 

4. Que el escrito de respuesta aporte los elementos necesarios para que cada uno de los 
peticionarios pueda conocer que en el documento se le está dando respuesta a su 
solicitud personal, bien sea porque en el escrito se mencionen los nombres de cada uno 
de los solicitantes o bien porque la respuesta se dirige hacia el grupo u organizaciones 
que permitan individualizar a los destinatarios de la contestación.” 

 
 

I. CASO CONCRETO 
 
CIUDADANOS QUE ELEVARON PETICIONES ANTE LA UNIDAD NACIONAL PARA LA 
GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES 
 
Se presentaron a la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres 488 peticiones 
interpuestas por ciudadanos interesados en los diferentes programas y/o ayudas ofrecidas por el 
Gobierno Nacional.  
 
De acuerdo con el Decreto 4147 de 2011, la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de 
Desastres tiene como objetivo dirigir la implementación de la gestión del riesgo de desastres, 
atendiendo las políticas de desarrollo sostenible, y coordinar el funcionamiento y el desarrollo 
continuo del Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres SNPAD. 
 
Al respecto, la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de 
Desarrollo 2022 – 2026 ‘Colombia Potencia Mundial de Vida’”, en su artículo 65, creó el “Sistema 
de Transferencias”, el cual es el conjunto de políticas, programas, planes, proyectos y actores, 
orientados a la entrega de transferencias monetarias y transferencias en especie, que tiene como 
finalidad apoyar a la población en situación de pobreza y vulnerabilidad. Señala el mencionado 
artículo lo siguiente: 
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“ARTÍCULO 65°. SISTEMA DE TRANSFERENCIAS. Créese el Sistema de 
Transferencias bajo la dirección y coordinación del Departamento Administrativo para la 
Prosperidad Social, como el conjunto de políticas, programas, planes, proyectos y 
actores, orientados a la entrega de transferencias monetarias y transferencias en especie. 

 
Las transferencias tienen como finalidad, por una parte, apoyar a la población en 
situación de pobreza y vulnerabilidad, derivada de situaciones adversas provocadas 
por la materialización de riesgos sociales, de riesgos económicos, o por desastres 
naturales o epidemiológicos. 
 
El Sistema de Transferencias está integrado por las siguientes modalidades de 
transferencias: 
 
1. Transferencia monetaria. Consiste en la entrega de transferencias monetarias 
condicionadas y no condicionadas a los hogares en situación de pobreza, pobreza 
extrema y vulnerabilidad socio económica con la finalidad de aportar a la superación de 
la pobreza, promover la movilidad social y fortalecer el trabajo comunitario. 
 
2. Transferencia en especie. Consiste en la entrega de recursos en especie para 
garantizar el derecho humano a la alimentación de la población en situación de pobreza 
y pobreza extrema, con enfoque de derechos, y con participación de las economías 
popular y comunitarias, y la agricultura campesina, familiar y comunitaria. 
 
PARÁGRAFO PRIMERO. El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social 
tendrá la facultad de diseñar, definir, regular, ejecutar, realizar seguimiento y evaluación 
a los programas del sistema, así como reglamentar su operación, funcionamiento, criterios 
de ingreso, permanencia y salida, así como la concurrencia que pueda existir con los 
diferentes programas que administra el Departamento Administrativo para la Prosperidad 
Social, de acuerdo con las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, los objetivos en 
términos de superación de pobreza, los lineamientos del Gobierno nacional y los que 
determine la Mesa de Equidad. En todo caso el sistema de transferencias monetarias 
propenderá por la focalización adecuada de las diferentes modalidades del sistema, con 
el propósito de reducir la pobreza y la desigualdad de los ingresos. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO. El sistema de transferencias contará con un acompañamiento 
que, por un lado, promueva el fortalecimiento de capacidades y el acceso prioritario y 
preferente a la oferta social del Estado, y por el otro, apoye el trabajo comunitario de 
conformidad con las necesidades de los participantes de los programas en los términos 
que defina el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y de conformidad 
con lo establecido en el artículo 211 de la Ley 1955 de 2019. 
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PARÁGRAFO TERCERO. El Gobierno nacional proveerá anualmente los recursos para 
atender los costos de los programas del Sistema de Transferencias, de acuerdo con las 
disponibilidades presupuestales, el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gasto 
de Mediano Plazo. 
 
PARÁGRAFO CUARTO. La población que acceda al programa deberá reportar la 
información básica de identificación, contacto y localización en las oficinas públicas que 
cada municipio disponga y a través de los medios tecnológicos definidos para tal fin. Esta 
información deberá actualizarse cada vez que la persona realice un cambio en su lugar 
de residencia o en sus condiciones socioeconómicas.” (Negritas, cursivas y subrayado 
fuera del texto original) 

 
Así las cosas, la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, no es la entidad 
competente para dar respuesta a sus solicitudes, ya que de acuerdo con lo señalado 
anteriormente y en virtud de la Ley 2294 de 2023, es el Departamento Administrativo para la 
Prosperidad Social (DPS), la entidad competente para determinar todo lo relacionado con el 
Sistema de Transferencias, el cual incluye programas como el Transito a Renta Ciudadana 
(anteriormente Familias en Acción), Jóvenes en Acción, y demás programas y/o políticas 
destinadas a brindar ayuda a las personas en condición de vulnerabilidad. 
 
Los ciudadanos a los cuales se les da respuesta se relacionan a continuación: 
 

No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

1  PÀGINA WEB ANA MILENA ROMERO 
RONCANCIO 1069740430 BOGOTA - 

CUNDINAMARCA 

2  PÀGINA WEB JULIET MEJIA MUÑOZ 1112783644 TULUA - VALLE DEL 
CAUCA 

3  PÀGINA WEB LUISA FERNANDA 
VALENCIA RAMOS 52517255 BOGOTA - 

CUNDINAMARCA 

4  PÀGINA WEB LUZ MARINA LOPERA 
JARAMILLO 42886371 MEDELLIN - 

ANTIOQUIA 

5  PÀGINA WEB ANDREA VERGARA 1015404141 BOGOTA - 
CUNDINAMARCA 

6  PÀGINA WEB FAMILIA DAMNIFICADA 27189372 MOCOA - 
PUTUMAYO 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

7  PÀGINA WEB MARIA CELSA 
FUENTES GOMEZ 24100019 BOYACA - BOYACA 

8  PÀGINA WEB FERNEY RINCON 
LEZAMA 5888177 CHAPARRAL - 

TOLIMA 

9  PÀGINA WEB MARIA FERNAND 
TIRAJARA GARCIA 5673582 FONSECA - LA 

GUAJIRA 

10  PÀGINA WEB MAIRLETH MESBELL 
MARTINEZ POLO 1127608392 MEDELLIN - 

ANTIOQUIA 

11  PÀGINA WEB MARYIN RAMIREZ 
CHACON 1032449931 CARTAGENA - 

BOLIVAR 

12  PÀGINA WEB 
MARIA RESURECCION 
VELANDIA VIUDA DE 
HERNANDEZ 

28515755 
SAN ANTONIO DEL 

TEQUENDAMA - 
CUNDINAMARCA 

13  PÀGINA WEB BEATRIZ ELENA 
VILLADIEGO 32291902 MONTERIA - 

CORDOBA 

14  PÀGINA WEB KELLY YOHANA 
DAVILA ARRIETA 1052988914 SOLEDAD - 

ATLANTICO 

15  PÀGINA WEB LADY SHIRLEY 
BARBOSA PIÑEROS 1031138861 BOGOTA - 

CUNDINAMARCA 

16  PÀGINA WEB 

FUNDACIÓN 
INTERNACIONAL 
CAMINOS DE 
LIBERTAD 

9016416348 BARRANQUILLA - 
ATLANTICO 

17  PÀGINA WEB KELYS CANDINA 
BRUGES 57295599 SANTA MARTA - 

MAGDALENA 

18 CORREO 
ELECTRÓNICO 

ANGELA MARIA 
MONTOYA LOPEZ 29775106 ROLDANILLO - 

VALLE DEL CAUCA 

19 CORREO 
ELECTRÓNICO 

NELSON ENRIQUE 
PUSHAINA PUSHAINA  5176864 CARDON - GUAJIRA 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

20 CORREO 
ELECTRÓNICO 

WILIS BLANQUEZ 
LOPESIERRA - RIOHACHA - 

GUAJIRA 

21 CORREO 
ELECTRÓNICO JOSE MONSALVE - - 

22 CORREO 
ELECTRÓNICO 

YESICA PAOLA REYES 
GONZALEZ 1082066496 TENERIFE - 

MAGDALENA 

23 CORREO 
ELECTRÓNICO CRESPIN TANICAMO - - 

24 CORREO 
ELECTRÓNICO MADENY HINESTROZA - - 

25 CORREO 
ELECTRÓNICO 

ANGIE GUADALUPE 
ROMERO MARTINEZ - - 

26 CORREO 
ELECTRÓNICO 

ALEJANDRA 
SARMIENTO - - 

27 CORREO 
ELECTRÓNICO 

LUZ EDITH NOGUERA 
PINO - - 

28 CORREO 
ELECTRÓNICO MARTHA GUEVARA - - 

29 CORREO 
ELECTRÓNICO MARIELA FUNIELE - - 

30 CORREO 
ELECTRÓNICO 

INGRID JOHANA 
RODRIGUEZ ESPINEL 1090415681 CUCUTA - NORTE 

DE SANTANDER 

31 CORREO 
ELECTRÓNICO 

ALEXANDER ORTIZ 
SAYAS 9145108 CARTAGENA - 

BOLIVAR 

32 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MARIA ISABEL 
SAUCEDO ALCENDRA - - 

33 CORREO 
ELECTRÓNICO 

ROSA ANGELICA 
CABRERA MEZA - - 

34 CORREO 
ELECTRÓNICO 

SANDRA PATRICIA 
BRAVO - - 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

35 CORREO 
ELECTRÓNICO 

AFILIADOS 
SINBOCOLOMBIA 
MONTERIA 

- - 

36 CORREO 
ELECTRÓNICO 

OSIRIS JOHANA SOTO 
MONTES 1100403600 - 

37 CORREO 
ELECTRÓNICO 

LILIA ESTHER 
MENESES 69802575 - 

38 CORREO 
ELECTRÓNICO 

LUZ MARY ZUÑIGA 
MAGALLANES 52721951 - 

39 CORREO 
ELECTRÓNICO 

BETTY JUSAYU 
GONZALEZ 1147945875 - 

40 CORREO 
ELECTRÓNICO KAREN MORALES - - 

41 CORREO 
ELECTRÓNICO ROBERTH EPINAYU - - 

42 CORREO 
ELECTRÓNICO LILIBETH PEREZ - - 

43 CORREO 
ELECTRÓNICO 

LUIS ALFONSO GOMEZ 
LARIOZ - - 

44 CORREO 
ELECTRÓNICO GREIMAR LEAL - - 

45 CORREO 
ELECTRÓNICO JOEL MENDOZA - - 

46 CORREO 
ELECTRÓNICO YAMILADY SANCHEZ - - 

47 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MARIA ESTELA 
VASQUEZ GOMEZ 43521306 - 

48 CORREO 
ELECTRÓNICO MARCELA SANABRIA - MIRA FLORES - 

BOYACA 

49 CORREO 
ELECTRÓNICO BLANCA AVAREI - - 

50 CORREO 
ELECTRÓNICO 

LILIANNY DEL CARMEN 
MENDOZA RODRIGUEZ - - 

51 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MILENA DEL CARMEN 
OSORIO MENDOZA - - 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

52 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MARTHA ARIAS 
MORENO 39414452 - 

53 CORREO 
ELECTRÓNICO 

YOSELIN PORRAS 
ANDRADE - - 

54 CORREO 
ELECTRÓNICO 

DAYANIS 
MONTERROZA 1129489030 - 

55 CORREO 
ELECTRÓNICO LAINI ANAYA 1067726445 - 

56 CORREO 
ELECTRÓNICO GLORIA FANDIÑO 32866326 - 

57 CORREO 
ELECTRÓNICO 

ALDEMAR DE JESUS 
AGUIRRE JARAMILLO 94536047 - 

58 CORREO 
ELECTRÓNICO MARIA ARTEAGA - - 

59 CORREO 
ELECTRÓNICO MARISOL BLANCO - - 

60 CORREO 
ELECTRÓNICO 

KELY DAHIANA SOTO 
MURILLO - - 

61 CORREO 
ELECTRÓNICO OMAIRA PIAMBA - - 

62 CORREO 
ELECTRÓNICO LUIS SAA 14999570 CALI - VALLE 

63 CORREO 
ELECTRÓNICO MARIMAR GIL CORTES 1075299671 - 

64 CORREO 
ELECTRÓNICO 

HERMANI JOSE 
GONZALEZ - - 

65 CORREO 
ELECTRÓNICO LISA ORTEGA - - 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

66 CORREO 
ELECTRÓNICO YULEIDY HERRERA - - 

67 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MARIA INES CARDOZO 
TORRES 63445813 - 

68 CORREO 
ELECTRÓNICO JACKELINE ALMEIDA - - 

69 CORREO 
ELECTRÓNICO 

JORGE ELIECER 
ORTEGA ORTEGA - - 

70 CORREO 
ELECTRÓNICO MARIA PLAZA - - 

71 CORREO 
ELECTRÓNICO 

ADRIANA PATRICIA 
QUINTERO CRUZ - - 

72 CORREO 
ELECTRÓNICO LUCERITO DIAZ - - 

73 CHAT JUDY MARCELA 
AGUIRRE - - 

74 CHAT JHONLEIVER 
CASTILLO - - 

75 CHAT SANDRA MILENA 
VARGAS CASTRO 1128057481 - 

76 CHAT SANDRA MILENA 
VALLEJO - - 

77 CHAT YURI - - 

78 CHAT YENIFER KATHERINE 
MORA - - 

79 CHAT MAGIA ANGELICA 
CASTRO RODRÍGUEZ - - 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

80 CHAT BLANCA LILIANA 39211735 MEDELLÍN 

81 CHAT ALVARO BENAVIDES - - 

82 CHAT ROSA ANGELICA 
CAICEDO BUCHELLI - - 

83 CHAT CAROLINA CORSO 
HERNÁNDEZ - - 

84 CHAT ANGELICA REYES 
NAVARRERA - - 

85 CHAT OSMANY MARTÍNEZ - - 

86 CHAT OSCAR CORCHO 
CORRALES - - 

87 CHAT NEDYS BUELVAS - - 

88 CHAT LUZ MARINA 
JARAMILLO AGUDELO - - 

89 CHAT ALEXANDER LÓPEZ 
CARBONELL - - 

90 CHAT LEBALDO CALAO 
HERRERA 15616065 - 

91 CHAT DEISSY JAZMIN 
GÓMEZ HERNÁNDEZ - - 

92 CHAT 
LUZ DELLYS 
HERNANDEZ 
MARULANDA 

- - 

93 CHAT MIREYA RAMONA 
MEDINA - - 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

94 CHAT ALEXANDRA MARÍA 
LÓPEZ CANO - - 

95 CHAT JESUS ANTONINO 
GARCIA - - 

96 CHAT EMANUEL BENITEZ 
TELLO - - 

97 CHAT JENNY PATRICIA 
TORRES - - 

98 CHAT KATHERINE - - 

99 CHAT WILLIAM DE JESUS 
AMADOR RADA - - 

100 CHAT PIEDAD TOSCANO 
CASTILLO - - 

101 CHAT FAILYN SULE 
TRUJILLO - - 

102 CHAT SANDY BELLA 
CASSIANI VELASQUEZ - - 

103 CHAT YENNY SOFIA 
HOLGUIN - - 

104 CHAT SANDRA PATRICIA 
JIMÉNEZ PINZÓN - - 

105 CHAT DORIS - - 

106 CHAT BLANCA NIDYA 
SEGURA - - 

107 CHAT YEINA ANDRADE 
COLON - - 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

108 CHAT LEIDY ALVARADO - - 

109 CHAT LUZ ASTRID 
VELASQUEZ GALLEGO - - 

110 CHAT SCHERLEY MOZO 
LOPEZ - - 

111 CHAT ANA ROSA - - 

112 CHAT JENNY PARDO - - 

113 CHAT RICARDO ARTURO 
RUIZ - - 

114 CHAT GREISY ROSADO - - 

115 CHAT JACQUELINE ISABEL 
GÓMEZ 8794503 - 

116 CHAT DURLEY RODRIGUEZ 
GUERRERO - - 

117 CHAT FANY VALERIANO - - 

118 CHAT MELKIN ROA 
CORDOBA - - 

119 CHAT ESTHER SANCHEZ 
PALACIO - - 

120 CHAT ARMANDO SANDOVAL - - 

121 CHAT MIRIAM CELEMIN - - 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

122 CHAT MELANI - - 

123 CHAT PEDRO NEL RAMIREZ - - 

124 CHAT LESBIA MARIANO 
DONADO - - 

125 CHAT MERY PATRICIA 
ENRIQUEZ RAMIREZ - - 

126 CHAT LILIANA OVIEDO 
ALMEIDA - - 

127 CHAT BECCY JOSEFINA 
SEGURA DE CAMPOS - - 

128 CHAT INGRID - - 

129 CHAT 
FERNANDO ANTONIO 
CERVANTES 
MAESTRES 

- - 

130 CHAT ANDRÉS PALOMAR - - 

131 CHAT ALVARO VILLA - - 

132 CHAT JENNYTH MARCELA 
NIÑO VANEGAS - - 

133 CHAT YUSNEIDY GUERRA - - 

134 CHAT MARIA CENELI - - 

135 CHAT LAURA - - 
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No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

136 CHAT TANIA GUETTE - - 

137 CHAT MARIA HORETENCIA 
GONSALEZ - - 

138 CHAT CAROL PIÑEROS - - 

139 CHAT ROSA ANGELA - - 

140 CHAT JOSÉ ANDRÉS 
PALOMINO OROZCO - - 

141 CHAT GEOVANI MONTOYA - - 

142 CHAT MARTHA LILIANA - - 

143 CHAT DIANA CRISTINA 
RUBIO - - 

144 CHAT KAREN JIMÉNEZ - - 

145 CHAT ALBERTO - - 

146 CHAT SILVIA MARTÍNEZ - - 

147 CHAT ISABEL MEJÍA - - 

148 CHAT SANDRA DEL 
SOCORRO PEREZ - - 

149 CHAT LUIS CARLOS - - 
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150 CHAT DIANA LUCÍA MORA - - 

151 CHAT YESENIA ROJAS - - 

152 CHAT MARIA ELENA ORTIZ 
DIAZ - - 

153 CHAT ANA ISABEL ROMERO 
RODRÍGUEZ - - 

154 CHAT ANDREA RINCÓN 
GUERRERO - - 

155 CHAT ARACELI ERAZO - - 

156 CHAT YANETH MEJIA 
HERRERA - - 

157 CHAT VIVIANA - - 

158 CHAT SANDRA - - 

159 CHAT YARITZA QUINTERO - - 

160 CHAT YEIMY ANDREA 
MENJURA 1007413222 - 

161 CHAT DUBERLIS LEDESMA - - 

162 CHAT LUZ ANGELA CASTILLO 
HERNANDEZ - - 

163 CHAT ROCÍO DEL SOCORRO 
GARCIA 43582098 MEDELLÍN 
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164 CHAT DORIS ANZOLA - - 

165 CHAT LINA RESTREPO - - 

166 CHAT CRISTIAN COCUY - - 

167 CHAT CLAUDIA GÁMEZ 
CÁRDENAS - - 

168 CHAT CLAUDIA CECILIA 
SOTO BRITO - - 

169 CHAT TERESITA LOPEZ 
ORTEGA - - 

170 CHAT 
LUIS ARTURO 
MANJARRES 
ALGECIRA 

- - 

171 CHAT MARIA DEL SOCORRO 
JUNCO MARTINEZ - - 

172 CHAT SORAIDA GA IRIA - - 

173 CHAT PAULA DUQUE - - 

174 CHAT LUZ STELLA 
CHAVERRA GARCIA - - 

175 CHAT GISELA - - 

176 CHAT ALEIDA JAIMES LEAL - - 

177 CHAT CLAUDIA MARÍA 
PESTANA LÓPEZ - - 
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178 CHAT RAFAEL SUÁREZ 
PALOMINO - - 

179 CHAT JUAN DANIEL - - 

180 CHAT JOHN ALEXANDER 
ROSAS - - 

181 CHAT LINA - - 

182 CHAT ZULEIMA - - 

183 CHAT CAROLINA ARIAS S. - - 

184 CHAT 
FLOR MATILDE 
MÁRQUEZ DE 
MENDOZA 

- - 

185 CHAT ANGGIE NATHALIA 
ROMERO CUBILLOS - - 

186 CHAT YULI ALVAREZ - - 

187 CHAT ARLYS HERNÁNDEZ 
VELÁSQUEZ - - 

188 CHAT YOIRIMAR SALCEDO - - 

189 CHAT JOSE ANTONIO 
MAYORGA - - 

190 CHAT GERARDO LIZCANO 
PULIDO - - 

191 CHAT DANISE QUIROZ 
SANTANA - - 
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192 CHAT YEISON GREGORIO 
PERTUZ SÁNCHEZ - - 

193 CHAT NILTON LARA - - 

194 CHAT NATHALIE PACHECO - - 

195 CHAT HUMBERTO 
RODRIGUEZ - - 

196 CHAT BLANCA PILAR 
MONTANO MENDEZ - - 

197 CHAT YEIMY YULIETH 
VERGARA NARVAEZ - - 

198 CHAT MARIA FERNANDA 
PAYAN - - 

199 CHAT LEYDI JOHANA - - 

200 CHAT VILMA ROSA ROMERO 
GRACIA 40878223 - 

201 CHAT DARWIN VALENCIA - - 

202 CHAT TATIANAE TINJACA - - 

203 CHAT YUD YESENIA 
AGUDELO ZAPATA - - 

204 CHAT ALBA LUZ NAVARRO 
ZAMORA - - 

205 CHAT LUZ MARY SALGADO 
FURNIELES - - 
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206 CHAT ANDRÉS MARTÍNEZ 
MARTÍNEZ - - 

207 CHAT JAIME EGAS - - 

208 CHAT ENEIDA MARÍA 
PEÑALOZA JIMÉNEZ - - 

209 CHAT YENNI PAOLA GARCIA 
TAPIAS - - 

210 CHAT EDITH JOHANA POSSO 
CHANCI - - 

211 CHAT YEIMAR - - 

212 CHAT SANDRA - - 

213 CHAT LUZDARY BAYONA - - 

214 CHAT CARMEN BERMEJO 
CHIQUILLO - - 

215 CHAT KREIDYS TATIANA 
YANGUAS MARTINEZ - CARTAGENA DE 

INDIAS 

216 CHAT ANA MILENA  - - 

217 CHAT YEYMY LILIANA 
HUERTAS GARCIA - - 

218 CHAT MAYERLI ELIZABETH 
GALVIS URIBE - - 

219 CHAT EDITH PATRICIA - ARAUCA 
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220 CHAT JOSE ARNUBIO 
JURADO PALECHOR - - 

221 CHAT KEMBERLIS DANIELA 
VILLEGAS CADRERA - - 

222 CHAT CRISTOBAL - - 

223 CHAT ROSA PERDOMO - - 

224 CHAT LILIANA PATRICIA 
CORONADO PACHECO - - 

225 CHAT MONICA MADARRIAGA 
PEREZ - - 

226 CHAT JAVIER ORLANDO 
CARDENAS RIAÑO - - 

227 CHAT ANA EMILIA PUERTA 
TAFUR - - 

228 CHAT DIANA PATRICIA 
MOYANO - - 

229 CHAT YEIMI PAOLA VEGA 
REYES - - 

230 CHAT WILFRIDO RAFAEL 
BARRAGAN - - 

231 CHAT RAQUEL SERRANO - - 

232 CHAT YAJAIRA ARBOLEDA - - 

233 CHAT ADRIANA MERCADO - - 



 
 

 

 
 
Avenida Calle 26 No. 92 - 32, Piso 2 - Edificio Gold 4, Bogotá - Colombia 
Línea gratuita de atención: 01 8000 113 200 
PBX: (57) 601 552 9696 
www.gestiondelriesgo.gov.co 

No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

234 CHAT JHON CRISTIAN 
RUEDA REYES - - 

235 CHAT JOSE ELIO DAZA 
BOHORQUEZ - - 

236 CHAT ARLEY DAYAN 
CASTILLO MOLINA - - 

237 CHAT 
ANA MERCEDES DE LA 
CHIQUINQUIRA 
RODRIGUEZ HAYDE 

- - 

238 CHAT MELISA BATISTA 
VILLEGAS - - 

239 CHAT MILEIDA RODRÍGUEZ - - 

240 CHAT MARILYN URDANETA - - 

241 CHAT LUIS EDUARDO VILLA 
PALACIN - - 

242 CHAT WILLIAM ALVARADO 
JIMÉNEZ - - 

243 CHAT JAIME RIVERA - - 

244 CHAT ZORAIDA CHILITO - - 

245 CHAT WENDIS MENDEZ 
MARTINEZ - - 

246 CHAT OMAIRA PANIAGUA - - 

247 CHAT MARITZA - - 



 
 

 

 
 
Avenida Calle 26 No. 92 - 32, Piso 2 - Edificio Gold 4, Bogotá - Colombia 
Línea gratuita de atención: 01 8000 113 200 
PBX: (57) 601 552 9696 
www.gestiondelriesgo.gov.co 

No. CANAL DE 
ATENCIÓN 

NOMBRE COMPLETO 
CIUDADANO 

No. DE 
DOCUMENTO 

MUNICIPIO - 
DEPARTAMENTO 

248 CHAT JIMMYS - - 

249 CHAT DIANA HERNÁNDEZ - - 

250 CHAT ALVARO DÍAZ OSORIO - - 

251 CHAT GUILLERMO 
CALDERON ESPINOSA - - 

252 CHAT LICETH MEDINA - - 

253 CHAT YEIMY ALEXANDRA 
GONZÁLEZ - - 

254 CHAT HÉCTOR ORLANDO 
PALACIO MOSQUERA - - 

255 CHAT CAROLINA - - 

256 CHAT ERIKA SANJUANELO 
RANGEL - - 

257 CHAT NATALI ARISTIZABLA 
ESCOBAR - - 

258 CHAT DORIFELS DABOIN - - 

259 CHAT LILIANA MARCELA 
MOLINA - - 

260 CHAT IRENE BETANCOURT - - 

261 CHAT CAMPOS MEJIA - - 
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262 CHAT LEVIS PINEDA - - 

263 CHAT PAOLA ANDREA 
CARDONA GÓMEZ - - 

264 CHAT MAITEN REBECA RUZ 
RUZ - - 

265 CHAT NORA AGUDELO - - 

266 CHAT JANNET LIZARAZO - - 

267 CHAT ROSIRIS - - 

268 CHAT MARIA LILIANA 
TORRES RINCO - - 

269 CHAT LEIDY ALEXANDRA 
CHIQUIZA ARÉVALO - - 

270 CHAT MARIA GABRIELA 
GABRIELA ALFONZO - - 

271 CHAT MARÍA AGUSTINA 
CAICEDO RIVAS - - 

272 CHAT JOSÉ GABRIEL 
MEDINA MOYA - - 

273 CHAT STEFANY - - 

274 CHAT GREY HUMANEZ - - 

275 CHAT BLANCA DE NISCO - - 
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276 CHAT MAYORLY OLIVERO 
VIDES 49671392 - 

277 CHAT LEONEL NIETO - - 

278 CHAT MADELEINE - - 

279 CHAT 
BIBIANA DEL 
SOCORRO HENAO 
MURRILLO 

- - 

280 CHAT OSCAR ARIAS 
CARRILLO - - 

281 CHAT SANDRA LISBETH 
GONZÁLEZ SALGADO - - 

282 CHAT JENIFFER POMEO - - 

283 CHAT 
GELVERT ANTONIO 
BOHÓRQUEZ 
VIDUEÑAS 

- - 

284 CHAT JARGE AMAN 
SARMIENTO TORRES - - 

285 CHAT MARTHA LUCÍA 
JIMÉNEZ CAÑIZARES - - 

286 CHAT NAIBI MARITZA TICORA 
GONZÁLEZ - - 

287 CHAT CLAUDIA SÁNCHEZ 
CRUZ - - 

288 CHAT PIEDAD DE JESÚS 
BATISTA - - 

289 CHAT ERIKA LORENA 
FERNÁNDEZ - - 
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290 CHAT GLORIA ESTHER 
COGOLLO SALGADO - - 

291 CHAT MIRIAM FANNY 
GONZALEZ MUÑOZ - - 

292 CHAT CARMENZA MARTÍNEZ 
MARTÍNEZ - - 

293 CHAT LUZ ESTELLA RÍOS 
TORRES - - 

294 CHAT NANCY YANETH 
PARDO CÁRDENAS - - 

295 CHAT ROSARIO ESTHER - - 

296 CHAT KATHERINE RIZZO 
REYES - - 

297 CHAT LUISA FERNANDA 
PADILLA CADENA - - 

298 CHAT MARITZA HERNÁNDEZ - - 

299 CHAT MIRIAN PAZMIÑO - - 

300 CHAT JOHN JANER DAVILA 
HEENANDEZ - - 

301 CHAT JOSÉ JAVIER PÁEZ 
AVILA - - 

302 CHAT ALEXANDER CASTILLA 
ESPINEL - - 

303 CHAT GLORIA BERNAL LEON - - 
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304 CHAT DANELY BASTO - - 

305 CHAT MAYRA RAMIREZ - - 

306 CHAT ISABEL CHINCHILLA - - 

307 CHAT MARÍA CAMILA - - 

308 CHAT LUIS ÁLVARO LÓPEZ 
QUIROZ - - 

309 CHAT ELINA - - 

310 CHAT FABIOLA GUERRA 
BETANCUR 43682589 - 

311 CHAT FABIOLA ROA LOPEZ - - 

312 CHAT RONALDO ENRIQUE 
GÓMEZ MEDINA - - 

313 CHAT GABRIELA RUIZ 6955182 - 

314 CHAT TAMAR - - 

315 CHAT FELIX ANTONIO 
MORENO PARRA - - 

316 CHAT KARINA IBARRA 
ANGEL - - 

317 CHAT MAURICIO COLLAZOS - - 
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318 CHAT MISAEL CORPUS - - 

319 CHAT DELIA ROSA MARIN 
NIEVES - - 

320 CHAT LEDIS PADILLA JULIO - - 

321 CHAT MARLY MARTINEZ - - 

322 CHAT BENITO REYES 
CUELLAR - - 

323 CHAT ANA YIBY ERASO 
ADARME - - 

324 CHAT MARISELA CABALLERO - - 

325 CHAT ERIK PALOMINO - - 

326 CHAT MÓNICA HERNÁNDEZ - - 

327 CHAT SOFÍA LIZARAZO 
GARCÍA - - 

328 CHAT RAMIRO ENRIGUE 
DOMINGUEZ - - 

329 CHAT IRAMA - - 

330 CHAT LYDA YOHANNA 
MARTÍNEZ REYES - - 

331 CHAT ANGELIS PANTOJA - - 
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332 CHAT LUZ MARINA LOZADA - - 

333 CHAT LUCY DEL ROSARIO 
ORTEGA ORTEGA - - 

334 CHAT CLAUDIA MARÍA 
ANZOLA ARANGO - - 

335 CHAT GLORIA ESPERANZA 
LEÓN - - 

336 CHAT MAIRA ESCORCIA - - 

337 CHAT JALITH JIMENEZ - - 

338 CHAT LINA MARIA - - 

339 CHAT WILBERTO MESSINO 
MICHILENA - - 

340 CHAT HECTOR ENRIQUE 
CORDOBA ZUÑIGA - - 

341 CHAT LUZ GUZMÁN - - 

342 CHAT JOSE ALEJANDRO 
VILLADA SANCHEZ - - 

343 CHAT LUISA FERNANDA 
CABARCAS MERLANO - - 

344 CHAT OSCAR ANDRES - - 

345 CHAT LIZETH LEON - - 
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346 CHAT BERTHA CABRERA - - 

347 CHAT CIELO MAR PEREZ 
SOLANO - - 

348 CHAT FEDERICO - - 

349 CHAT LINDELIA - - 

350 CHAT QULLYS YOHANA 
CASTRO SOLIS - - 

351 CHAT YORGI ACEVEDO 
MONTERO - - 

352 CHAT VERONICA - - 

353 CHAT MILENA - - 

354 CHAT KAREN VICTORIA - - 

355 CHAT CAROLINA - - 

356 CHAT ELISA - - 

357 CHAT ADRIANA LUCÍA 
POLOCHE YATE - - 

358 CHAT CLAUDIA FORERO - - 

359 CHAT ADALBERTO FLOREZ - - 
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360 CHAT ANABEL GUTIERREZ - - 

361 CHAT JAIME CLAVIJO 
GARCIA - - 

362 CHAT RONALD VELASQUEZ - - 

363 CHAT GLADYS ESTHER 
AYOS SOBRINO - - 

364 CHAT YRIS GOMEZ - - 

365 CHAT ANA CASTRO URIANA - - 

366 CHAT CARLOS - - 

367 CHAT KATERINE PRIETO - - 

368 CHAT ANA KARINA BRACHO 
ZARATE - - 

369 CHAT ALEJANADRA TIQUE - - 

370 CHAT NIDIA JAQUE 
CONTRERAS - - 

371 CHAT STIVEN - - 

372 CHAT MARTHA PERUZ - - 

373 CHAT CARMEN ROSA 
GUTIERREZ - - 
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374 CHAT TATIANA - - 

375 CHAT KISSY MUNIVE - - 

376 CHAT NINFA OCAMPO 
GIRALDO - - 

377 CHAT MELISSA - - 

378 CHAT LUCELLY AGUDELO 
TORRES - - 

379 CHAT 
CATALINA DEL 
CARMEN BURGOS 
PAEZ 

- - 

380 CHAT JOSÉ ANTONIO 
MERCADO NIÑO - - 

381 CHAT ADDY MELÉNDEZ - - 

382 CHAT YULIETH GARCÍA - - 

383 CHAT ROSALBA - - 

384 CHAT DIANA YURANI - - 

385 CHAT JUAN CALIXTO AYALA 
GUERRERO - - 

386 CHAT CELIA FRIAS AROCA - - 

387 CHAT OSCAR DANIEL - - 
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388 CHAT JOSÉ WILMER 
RODRÍGUEZ NIEVA - - 

389 CHAT RUTH EDILMA - - 

390 CHAT ADRIANA - - 

391 CHAT YHON JAIRO MORALES 
ACOSTA - - 

392 CHAT ALIETH - - 

393 CHAT LEIDY JOHANA RUIZ 
LÓPEZ - - 

394 CHAT MILEIDIS MORENO 
SÁNCHEZ - - 

395 CHAT ABEL JULIAO 
HERNÁNDEZ - - 

396 CHAT ANA YUDITH EPALZA - - 

397 CHAT EMPERATRIZ - - 

398 CHAT ERI LUGO - - 

399 CHAT VIVIANA MARCELA 
CARDONA LOPEZ - - 

400 CHAT LEIDY SANTAMARIA - - 

401 CHAT 
LEONARDO 
CONTRERAS 
QUINTERO 

- - 
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402 CHAT LILIAN - - 

403 CHAT LAUDITH - - 

404 CHAT KELLY GUTIERREZ - - 

405 CHAT DONALDO CRISTIANO 
FERNANDEZ - - 

406 CHAT TIBISAY - - 

407 CHAT ALEXANDRA PACHECO 
ESPIA - - 

408 CHAT JOHN JAIRO GASCA 
ESPAÑA - - 

409 CHAT ROBINSON OVIEDO - - 

410 CHAT YANETH MARISOL 
CEBALLOS NOGUERA - - 

411 CHAT REINALDO SANMIGUEL 
GALEZO - - 

412 CHAT YERIKA - - 

413 CHAT MARÍA EUGENIA 
AGUDELO RENDON - - 

414 CHAT ANA LUISA 
MONTENEGRO - - 

415 CHAT JOSE MIGUEL - - 
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416 CHAT JISET BERRIO - - 

417 CHAT JAMER - - 

418 CHAT ENO FREIDA CAICEDO - - 

419 CHAT CLAUDIA MUÑOZ - - 

420 CHAT ANA MARÍA ROJAS - - 

421 CHAT ANA MARÍA ROJAS 
QUINTERO 26501063 - 

422 CHAT ERCILIA RODRÍGUEZ 
DÍAZ - - 

423 CHAT JANNETH RESTREPO - - 

424 CHAT DUFAY. CALDERÓN 
RIASCOS - - 

425 CHAT MABEL GOMEZ - - 

426 CHAT SANDRA MARCELA 
CÁRDENAS ANDRADE - - 

427 CHAT JAIRO ANDRES 
GARZON GUZMAN - - 

428 CHAT MARIAN RAMIREZ - - 

429 CHAT KAREN IBARRA 
GUERRA - - 
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430 CHAT SERGIO MOLINA 
FLOREZ - - 

431 CHAT KELLY JOHANA 
CARDONA - - 

432 CHAT WENDIS - - 

433 CHAT HENRY MINDIOLA - - 

434 CHAT MARIA TERESA 
CENTENO - - 

435 CHAT SANDRA PATRICIA 
DÍAZ CARRILLO - - 

436 CHAT 
JUNTA DE ACCION 
COMUNAL LA 
CASCORBA 

- - 

437 CHAT JOSE JAVIER - - 

438 CHAT JOSÉ OMAR 
SCARPETTA PIZARRO - - 

439 CHAT ARON ARISA 
ZANABRIA - - 

440 CHAT WILLIAN MOYA 
CHIRIPUA - - 

441 CHAT FABIAN OSPINA - - 

442 CHAT LUZ MARINA PABON - - 

443 CHAT LUZ ADRIANA VILLA - - 
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444 CHAT CLAUDIA MILENA 
HURTADO JURADO - - 

445 CHAT MIRYAM JURADO 
SÁNCHEZ - - 

446 CHAT JUAN ERNESTO 
GARAVITO PADILLA - - 

447 CHAT JESUS DANILO - - 

448 CHAT 
VICTOR MANUEL 
CARMONA 
FERNÁNDEZ 

- - 

449 CHAT JESUS EDUARDO 
CALDERON MUÑOZ - - 

450 CHAT YHONATHA GALLARDO - - 

451 CHAT LUZ MILENA SUÁREZ - - 

452 CHAT YURI ALEJANDRA 
GAVIRIA CHILITO - - 

453 CHAT LUZ MARLEN 
RODRIGUEZ CARRILLO - - 

454 CHAT BEATRIZ ELENA 
MONTERO MONTERO - - 

455 CHAT ARIANNYS PAOLA 
HERNANDEZ MAITA - - 

456 CHAT ZORAIDA GALINDO - - 

457 CHAT GISELA - - 
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458 CHAT DIANA - - 

459 CHAT JOSE LIBARDO 
TRUJILLO GARZON - - 

460 CORREO 
ELECTRÓNICO RODOLFO DIAZ DIAZ  - MORALES-BOLIVAR  

461 CORREO 
ELECTRÓNICO 

OSCAR SEGUNDO 
ROBLES MONTES 92601254 COLOSO-SUCRE 

462 CORREO 
ELECTRÓNICO 

JOSE MANUEL ARTETA 
TEJERA 72121972 JUAN DE ACOSTA-

ATLÁNTICO 

463 CORREO 
ELECTRÓNICO KIARA CORREA - - 

464 CORREO 
ELECTRÓNICO LUCHY MEZA  - - 

465 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MERCEDES AHUMADA 
JIMENEZ  57105356 ARACATACA-

MAGDALENA 

466 CORREO 
ELECTRÓNICO 

CARLOS ARTURO 
MARIN MARTINEZ 2660524 RIOFRÍO-VALLE DEL 

CAUCA 

467 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MARGELIS MEJIA 
PINEDA 1066086385 CUCUTA-NORTE DE 

SANTANDER 

468 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MARTHA PATRICIA 
SOLARTE ÁLVAREZ 1123306316 PUERTO ASÍS-

PUTUMAYO 

469 CORREO 
ELECTRÓNICO 

CLAUDIA PATRICIA 
CASTRO BERNAL  - BARRANQUILLA-

ATLANTICO 

470 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MARIA CARMENZA 
SÁNCHEZ 51694995 BOGOTÁ D.C. 

471 CORREO 
ELECTRÓNICO 

OSVALDO ENRIQUE 
MARTINEZ GOMEZ 72005784 BARRANQUILLA-

ATLANTICO 
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472 CORREO 
ELECTRÓNICO 

DARLINE NICOLE 
LOPEZ MUÑOZ 1111478743 CALI-VALLE DEL 

CAUCA 

473 CORREO 
ELECTRÓNICO JULIETH BERNAL - - 

474 CORREO 
ELECTRÓNICO KEYME DELUQUE 40924683 - 

475 CORREO 
ELECTRÓNICO 

YEIMY LORENA 
POTOSÍ GUACHETA 1113649493 - 

476 CORREO 
ELECTRÓNICO 

RONALD MOTILON 
GONZALEZ - - 

477 CORREO 
ELECTRÓNICO CARLOS MORALES - - 

478 CORREO 
ELECTRÓNICO MONICA QUILA MARIN 31523394 - 

479 CORREO 
ELECTRÓNICO ROSALBA GOMEZ 51551046 PACHO-

CUNDINAMARCA 

480 CORREO 
ELECTRÓNICO 

MARIA EMELIA 
ROLDAN CANO 34791194 - 

481 CORREO 
ELECTRÓNICO 

ANA ISABEL ORTIZ 
ARIAZ  1001788867 - 

482 CORREO 
ELECTRÓNICO 

BRAYAN ALEJANDRO 
OSORIO ENRIQUEZ 1144176164 SANTANA-

PUTUMAYO 

483 CORREO 
ELECTRÓNICO LEIDY RODRIGUEZ 1110469352 - 

484 CORREO 
ELECTRÓNICO 

CARLOS ARTURO 
OSPINO AMAYA - - 

485 CORREO 
ELECTRÓNICO 

SINDY PAOLA 
MIRANDA OBREGÓN - - 
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486 CORREO 
ELECTRÓNICO GERAL CETINA 1023032818 - 

487 CORREO 
ELECTRÓNICO ANGÉLICA ARCIA 1007822177 - 

488 CORREO 
ELECTRÓNICO LUCILA SARABIA - - 

 
En ese sentido, informamos que su solicitud debe ser registrada directamente ante 
el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), entidad 
responsable de fijar las políticas, planes generales, programas y proyectos para la asistencia a 
grupos vulnerables y su reintegración social y económica, para lo cual suministramos los 
siguientes datos de contacto: 
 
Dirección de Correspondencia:  
Carrera 7 Nº 32 – 42 Local 211 Bogotá D.C 
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua. 
 
PBX: (60+1) 5142060 
 
Atención de Peticiones:  
servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co 
 
Línea Nacional de Atención al Usuario:  018000951100 
Línea en Bogotá: (601) 5142060 - (601) 3791088 - Mensaje de texto gratuito: 85594 
 
Página Web: https://www.prosperidadsocial.gov.co 
 
Así mismo, para su conocimiento se informa que desde las administraciones municipales se 
gestionan programas locales de ayuda por lo que sugerimos comunicarse directamente con su 
alcaldía municipal. 
 
Quedan de esta manera atendidas sus peticiones, cualquier duda o inquietud adicional deberá 
ser dirigida al Departamento para la Prosperidad Social, según lo expuesto en la presente 
comunicación. 
 
Recuerde que puede realizar sus consultas y/o solicitudes a través de nuestra Página 
Web www.gestiondelriesgo.gov.co, directamente en la Oficina de Atención al Usuario y a 
través de nuestra Línea Gratuita de Atención 018000113200. 
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Gracias por comunicarse con nosotros. 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Secretaría General 
Unidad Nacional Para la Gestión del Riesgo de Desastres - UNGRD 

 
 
 
 
Elaboró: Andrés Felipe Casadiego Monachello – Abogado - Oficina de Atención al Ciudadano - SG 
                Jennifer Lorena Calderón Arias - Profesional – Oficina de Atención al Ciudadano – SG 
 
Reviso: Adriana Rodríguez Cortés - Profesional Especializado - Oficina de Atención al Ciudadano - SG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Marcadores de estructura



