S HUNGRD
VIDA "

del Riesgo de Desastres
Bogota D.C., 12 enero de 2024

Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

Sefiores

CIUDADANOS CON SOLICITUDES PENDIENTES REFERENTES A LOS PROGRAMAS DE
TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Asunto: Solicitud de informacién relacionada con las ayudas para personas en situacion
de vulnerabilidad ofrecidas desde el Gobierno Nacional

Referencia: Respuesta masiva a peticiones relacionadas con los programas de
transferencias monetarias (Renta Ciudadana, Jovenes en Accion, Familias en Accion) por
parte del Gobierno Nacional

Respetados ciudadanos:

En respuesta a sus peticiones, recibidas a través de los canales de atencién al ciudadano entre
el 01 de octubre de 2023 y el 31 de diciembre de 2023, nos permitimos informar lo siguiente:

El numeral 12 del articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cbdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, establece como principio de
las actuaciones y procedimientos administrativos el de economia en los siguientes términos:

“12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel
de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.”

Con fundamento en el referido principio y una vez analizadas las condiciones de los peticionarios,
la Entidad estima conveniente dar respuesta a los ciudadanos que se enlistan mas adelante, a
través de la presente comunicacion, al determinarse que la situacion de estos es la misma y por
lo tanto la respuesta a su peticion también es idéntica.

La Corte Constitucional en Sentencia T-466 de 2004, fij6 los requisitos que debian reunirse para
responder a través de un solo acto administrativo varios derechos de peticion en forma conjunta
y que la notificacion no sea de forma individual.

Estos requisitos fueron reiterados por la misma corporacion en Sentencia T-508 de 2007,
sefialando lo siguiente:
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1. Que exista un alto numero de peticiones elevadas por personas distintas acerca del
mismo punto, y que ellas estén formuladas con el mismo formato y los mismos
argumentos, de tal manera que se pueda presumir que hay una organizacién formal o
informal que coordina e impulsa esas solicitudes.

2. Que se dé suficiente publicidad al escrito de respuesta, de tal manera que se garantice
efectivamente que los peticionarios directos puedan tener conocimiento de la
contestacion brindada.

3. Que se notifique de la respuesta a las directivas de las organizaciones que han impulsado
y coordinado la presentacion de miles de solicitudes del mismo corte o, en el caso de que
se trate de organizaciones informales, a los lideres de ellas que se puedan identificar.

4. Que el escrito de respuesta aporte los elementos necesarios para que cada uno de los
peticionarios pueda conocer que en el documento se le esta dando respuesta a su
solicitud personal, bien sea porque en el escrito se mencionen los nombres de cada uno
de los solicitantes o bien porque la respuesta se dirige hacia el grupo u organizaciones
que permitan individualizar a los destinatarios de la contestacion.”

I CASO CONCRETO

CIUDADANOS QUE ELEVARON PETICIONES ANTE LA UNIDAD NACIONAL PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Se presentaron a la Unidad Nacional para la Gestidon del Riesgo de Desastres 104 peticiones
interpuestas por ciudadanos interesados en los diferentes programas y/o ayudas ofrecidas por el
Gobierno Nacional.

De acuerdo con el Decreto 4147 de 2011, la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres tiene como objetivo dirigir la implementacion de la gestion del riesgo de desastres,
atendiendo las politicas de desarrollo sostenible, y coordinar el funcionamiento y el desarrollo
continuo del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres SNPAD.

Al respecto, la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022 — 2026 ‘Colombia Potencia Mundial de Vida’, en su articulo 65, cred el “Sistema
de Transferencias”, el cual es el conjunto de politicas, programas, planes, proyectos y actores,
orientados a la entrega de transferencias monetarias y transferencias en especie, que tiene como
finalidad apoyar a la poblacion en situacién de pobreza y vulnerabilidad. Sefala el mencionado
articulo lo siguiente:
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“ARTICULO 65°. SISTEMA DE TRANSFERENCIAS. Créese el Sistema de
Transferencias bajo la direccidn y coordinacion del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, como el conjunto de politicas, programas, planes, proyectos y
actores, orientados a la entrega de transferencias monetarias y transferencias en especie.

Las transferencias tienen como finalidad, por una parte, apoyar a la poblaciéon en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, derivada de situaciones adversas provocadas
por la materializacién de riesgos sociales, de riesgos econdémicos, o por desastres
naturales o epidemiolégicos.

El Sistema de Transferencias estda integrado por las siguientes modalidades de
transferencias:

1. Transferencia monetaria. Consiste en la entrega de transferencias monetarias
condicionadas y no condicionadas a los hogares en situacion de pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad socio econdémica con la finalidad de aportar a la superacién de
la pobreza, promover la movilidad social y fortalecer el trabajo comunitario.

2. Transferencia en especie. Consiste en la entrega de recursos en especie para
garantizar el derecho humano a la alimentacién de la poblacién en situacién de pobreza
y pobreza extrema, con enfoque de derechos, y con participacion de las economias
popular y comunitarias, y la agricultura campesina, familiar y comunitaria.

PARAGRAFO PRIMERO. El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
tendra la facultad de disefar, definir, reqular, ejecutar, realizar seguimiento y evaluacion
a los programas del sistema, asi como reglamentar su operacion, funcionamiento, criterios
de ingreso, permanencia y salida, asi como la concurrencia que pueda existir con los
diferentes programas que administra el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social, de acuerdo con las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, los objetivos en
términos de superacion de pobreza, los lineamientos del Gobierno nacional y los que
determine la Mesa de Equidad. En todo caso el sistema de transferencias monetarias
propendera por la focalizacion adecuada de las diferentes modalidades del sistema, con
el propdsito de reducir la pobreza y la desigualdad de los ingresos.

PARAGRAFO SEGUNDO. El sistema de transferencias contara con un acompafiamiento
que, por un lado, promueva el fortalecimiento de capacidades y el acceso prioritario y
preferente a la oferta social del Estado, y por el otro, apoye el trabajo comunitario de
conformidad con las necesidades de los participantes de los programas en los términos
que defina el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y de conformidad
con lo establecido en el articulo 211 de la Ley 1955 de 2019.
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PARAGRAFO TERCERO. El Gobierno nacional proveera anualmente los recursos para
atender los costos de los programas del Sistema de Transferencias, de acuerdo con las
disponibilidades presupuestales, el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gasto
de Mediano Plazo.

PARAGRAFO CUARTO. La poblacién que acceda al programa debera reportar la
informacion basica de identificacion, contacto y localizacion en las oficinas publicas que
cada municipio disponga y a través de los medios tecnoldgicos definidos para tal fin. Esta
informacion debera actualizarse cada vez que la persona realice un cambio en su lugar
de residencia o en sus condiciones socioecondmicas.” (Negritas, cursivas y subrayado
fuera del texto original)

Asi las cosas, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, no es la entidad
competente para dar respuesta a sus solicitudes, ya que de acuerdo con lo sefalado
anteriormente y en virtud de la Ley 2294 de 2023, es el Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social (DPS), la entidad competente para determinar todo lo relacionado con el
Sistema de Transferencias, el cual incluye programas como el Transito a Renta Ciudadana
(anteriormente Familias en Accion), Jévenes en Accién, y demas programas y/o politicas
destinadas a brindar ayuda a las personas en condicion de vulnerabilidad.

Los ciudadanos a los cuales se les da respuesta se relacionan a continuacion:

No. CANAL DE C’g%";fg.”::o No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION CIUDADANO DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
SOLICITUD DE INFORMACION
. DANILZA BOGOTA - RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
1 PAGINA WEB GRANEDO 53097352 CUNDINAMARCA FAMILIAS EN SITUACION DE
VALLESTEROS VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
MARIA DEL SOLICITUD DE INFORMACION
. CARMEN PALMIRA - VALLE RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
2 PAGINA WEB FERNANDEZ 29671773 DEL CAUCA FAMILIAS EN SITUACION DE
PANTOJA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
. ANA FELISA YOPAL - RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
3 PAGINA WEB CUALLA 115857600 CASANARE FAMILIAS EN SITUACION DE
RODRIGUEZ VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
. JHON FRANKIL PEREIRA - RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
4 PAGINA WEB GARCIA 10031826 RISARALDA FAMILIAS EN SITUACION DE
TANGARIFE VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
YAJAIRA SOLICITUD DE INFORMACION
. ISABEL BARRANQUILLA - RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
5 PAGINA WEB MARTINEZ 22651426 ATLANTICO FAMILIAS EN SITUACION DE
SOLANO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
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o. | cAnaLDE | NOMBRE No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION | SOMPLETD | DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
CLADYS SOLICITUD DE INFORMACION
‘ Nrtra BOGOTA - RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
6 | PAGiNawes | RSO 1072260095 | o amarca | FAMILIAS EN SITUACION DE
IMENES VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
ORGE SOLICITUD DE INFORMACION
‘ RO BUENAVENTURA | RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
7 | PAGINAWEB | ADTOD 94478503 -VALLE DEL | FAMILIAS EN SITUACION DE
R e CAUCA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
‘ DINA LUZ CARTAGENA. | RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
8 | PAGINAWEB | VEGA 1047389866 AR FAMILIAS EN SITUACION DE
BAUTISTA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
‘ NINI MARCELA CALI-VALLE DEL | RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
9 | PAGINAWEB | GUTIERREZ 1143825802 AW FAMILIAS EN SITUACION DE
VELASCO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED DEISY LILIANA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
10 | SRR o | aoe s 24688528 ; FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORREO VOSELIN BOGOTA - RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
1 | SORRES ico | M h 1140008334 | o ooV ARcA | FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
LUZ MARINA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
12 gl?;CRiI'ER%NI co | THERAN 1143400960 CASCT)GSE;A | FAMILIAS EN SITUACION DE
VALDES VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
‘ NOLY ISABEL CUCUTA - RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
13 | PAGINAWEB | NOLYISA 1094047368 NORTE DE FAMILIAS EN SITUACION DE
SANTANDER | VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
CEiDY SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED R AT BOSCONA. | RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
1 | CORREQ. | PATRICA 1063965439 N FAMILIAS EN SITUACION DE
VS VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RAMIRO RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
15 EEEF{&"TER%NI co | BELTRAN 3907277 Né%“ﬁr\’/%ﬁ' FAMILIAS EN SITUACION DE
HERRERA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED REYNEL RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
16 | CORREQ. \ico | TORRES ; ; FAMILIAS EN SITUACION DE
PEREA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE

EL GOBIERNO NACIONAL
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o. | cAnaLDE | NOMBRE No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION | SOMPLETD | DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
SOLICITUD DE INFORMACION
CORREO ANA VICTORIA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
17 | GO Nico | ARBOLEDA 1234198592 ; FAMILIAS EN SITUACION DE
MORENO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
VARIA SOLICITUD DE INFORMACION
CORREO MR FLANDES . RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
18 | SORREO Nico | By 51669574 e FAMILIAS EN SITUACION DE
iy VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED JOSE JERSAIN FLANDES - RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
19 | SRR Nico | YaSE it 11313717 e FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
LUIS ALBERTO RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
20 EE;;ER%NICO MONTERO 8646434 SAETA[\':,\';%'égA * | FAMILIAS EN SITUACION DE
LEON VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
RODOLFO SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED AT BOSCONA. | RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
21 | S NiCo | AAROENAS 1063961603 N FAMILIAS EN SITUACION DE
Ry VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED ey D RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
2 | CORRES ico | anech 50996359 ; FAMILIAS EN SITUACION DE
AN VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED GREGORU RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
23 | SRR e | Soraens - ; FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
WUILLIANS ggll__,IACclchL)Jr\?A%EA 'Qgﬁf“ﬁé (,:AI\C()L'J\IDAS PARA
CORREO ALFONSO BARBOSA - ,
24 | ELECTRONICO | CONTRERAS - SANTANDER | PAMILIAS EN SITUACION DE
oenr VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED BARRANQUILLA . | RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
25 | CORREQ ico | PABLO DIAZ ; R A SA ™ | FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ENEIDA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
26 | CHAT N UEZ ; ; FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
27 | CHAT ROSA DUQUE - ; FAMILIAS EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
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o. | cAnaLDE | NOMBRE No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION CIUDADANO DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
SOLICITUD DE INFORMACION
ANA FELICIAS RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
28 | CHAT MORALES - - FAMILIAS EN SITUACION DE
HURTADO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
OMAR SOLICITUD DE INFORMACION
ALFREDO RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
29 | CHAT PINEDA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
MARTINEZ VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
NAUDYS RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
30 | CHAT BALLESTAS - - FAMILIAS EN SITUACION DE
PETRO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
VANESSA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
31 | CHAT MONCAYO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
MARIA SOLICITUD DE INFORMACION
AZUCENA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
32 | CHAT TRIANA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
MORALES VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
GUSTAVO RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
33 | CHAT ADOLFO VILLA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VALENCIA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
KAROL RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
34 | CHAT TENORIO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
MARILDA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
35 | CHAT ESPINA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
OLGA LUCIA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
36 | CHAT CALLE - - FAMILIAS EN SITUACION DE
ECHEVERRY VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
37 | CHAT JESLIANA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
BENITO RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
38 | CHAT CASTRO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
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o. | cAnaLDE | NOMBRE No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION CIUDADANO DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
CARLOS SOLICITUD DE INFORMACION
ALBERTO RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
39 | CHAT BERNAL - - FAMILIAS EN SITUACION DE
BARRIOS VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
MARTHA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
40 | CHAT YANIRA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
MADERO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
41 | CHAT JULIAN ELIAS - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
MARA| SOLICITUD DE INFORMACION
TERESA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
42 | CHAT TABORDA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
MURNOZ VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
SINDY RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
43 | CHAT GAMARRA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
44 | CHAT ROCIO ARIAS - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ELSY YOLIMA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
45 | CHAT DE AVILA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
LARA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
JOSE RAMIRO RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
46 | CHAT BELARANO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
REYES VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
47 | CHAT LILIANA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
LUIS DANIEL RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
48 | CHAT CASTIBLANCO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
CASTILLO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
GERTRUDIZ RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
49 | CHAT HERNANDEZ 39271592 - FAMILIAS EN SITUACION DE
PRIETO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
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o. | cAnaLDE | NOMBRE No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION | SOMPLETD | DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
50 | CHAT JuLio : : FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ZULIE KARINE RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
51 | CHAT JULIO : . FAMILIAS EN SITUACION DE
NARVAEZ VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ELIZABETH RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
52 | CHAT DELGADO . BOGOTA FAMILIAS EN SITUACION DE
MOSQUERA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
IVAN RENE RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
53 | CHAT MENDEZ : . FAMILIAS EN SITUACION DE
QUINTERO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CARMEN RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
54 | CHAT FELISA : . FAMILIAS EN SITUACION DE
HIGUERA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
DANNY RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
55 | CHAT Do : : FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NAGIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ATERINE RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
56 | CHAT L : : FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RENE RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
57 | CHAT O COURT : : FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
VOLENN SOLICITUD DE INFORMACION
N RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
58 | CHAT A : : FAMILIAS EN SITUACION DE
iy VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
- SOLICITUD DE INFORMACION
T A RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
59 | CHAT N . : FAMILIAS EN SITUACION DE
e VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NAGIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
FABIAN RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
60 | CHAT EDUARDO : : FAMILIAS EN SITUACION DE
COLLAZOS VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NAGIONAL
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UNGRD
POTENCIA DE LA
Unidad Nacional para la Gestion
V| DA del Riesgo de Desastres
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
o. | cAnaLDE | NOMBRE No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION CIUDADANO DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
61 CHAT ANYELA MEZA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
NUBIA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
62 CHAT CASALLAS - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
SALVADOR RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
63 CHAT ESTRADA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
LLAMAS VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
MARISOL RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
64 CHAT SALAZAR - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
65 CHAT RUTH GARCIA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
66 CHAT JANETH - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
67 CHAT CARMEN - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
. RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
68 | CHAT FELZ SOMEZ - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
LUZ AMANDA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
69 CHAT ALTAMIRANDA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
ARZUAGA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ALEIDY RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
70 CHAT BUITRAGO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
BRAVO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
OSCAIRA SOLICITUD DE INFORMACION
SARAID RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
71 CHAT RIVERA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
BLANCO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
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UNGRD
POTENCIA DE LA
Unidad Nacional para la Gestion
V| DA del Riesgo de Desastres
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
o. | cAnaLDE | NOMBRE No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION CIUDADANO DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
YULY SOLICITUD DE INFORMACION
MARCELA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
72 | CHAT VARGAS - - FAMILIAS EN SITUACION DE
RODRIGUEZ VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
R A UPRA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
73 | CHAT MENESES - - FAMILIAS EN SITUACION DE
CHACON VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
74 | CHAT HILDA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
75 | CHAT MERILIS - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ALVARO RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
76 | CHAT SANCHEZ - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
JOSE BARAIN RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
77 | CHAT CALVO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
GARCIA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ANA MARIA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
78 | CHAT PEREZ - - FAMILIAS EN SITUACION DE
ALDANA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ESTEFANIA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
79 | CHAT BILBAO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VALENCIA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
80 | CHAT VERONICA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
NADI LUZ RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
81 | CHAT UPARELA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
MERCADO VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
82 | CHAT ELISA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
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UNGRD
POTENCIA DE LA
Unidad Nacional para la Gestion
V| DA del Riesgo de Desastres
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
o. | cAnaLDE | NOMBRE No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION CIUDADANO DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
SOLICITUD DE INFORMACION
JILARY RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
83 | CHAT DAYANA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
MAFLA CUTID VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CELYS RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
84 | CHAT HERRERA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
MARTINEZ VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
LEINIS RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
85 | CHAT CAMARGO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
86 | CHAT KAREN - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
EYNER RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
87 | CHAT CAMARGO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
GONGORA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
KAREN RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
88 | CHAT PRECIADO - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
JAIRO RAFAEL RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
89 | CHAT ARRIETA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
MEJIA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
MARIA ELISA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
90 | CHAT CASTELLON - - FAMILIAS EN SITUACION DE
TORRES VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
VISNAY SOLICITUD DE INFORMACION
YULIETH RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
91 | CHAT MONTOYA - - FAMILIAS EN SITUACION DE
HIGUITA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
JHON RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
92 | CHAT ALEXANDER - - FAMILIAS EN SITUACION DE
ORDONEZ VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ENILDA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
93 | CHAT RODRIGUEZ - - FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres

‘UNGRD

Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

o. | cAnaLDE | NOMBRE No. DE MUNICIPIO - TEMA
ATENCION | SOMPLETD | DOCUMENTO | DEPARTAMENTO
SOLICITUD DE INFORMACION
JACINTA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
94 | CHAT O AVEGA - ; FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
95 | CHAT ‘Ii/IAI\ECIQ_Léill_\IINE ; ; FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED EMILCE RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
% | S ico | SERRANO ; ; FAMILIAS EN SITUACION DE
OVALLOS VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
97 | SO \ico | KARLA - ; FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
08 gl?;grEROC)NICO ',;'I'E"IQ‘E'\I"&NTES 1002495325 ; FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORREO ERICKA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
99 | SRR \ico | DANIELA 1007314868 CARTAGENA | FAMILIAS EN SITUACION DE
ARIZA ROA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
CORRED KEVIN JOSE RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
100 | SORRES, o | SANCHEZ ; ; FAMILIAS EN SITUACION DE
KOPKE VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
ELANA RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
101 | CHAT vt ; ; FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
LUZ YESELY RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
102 | CHAT MOSQUERA ; ; FAMILIAS EN SITUACION DE
MOSQUERA VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
103 | CHAT é’:’s\%gﬁm A - ; FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL
SOLICITUD DE INFORMACION
RELACIONADA CON LAS AYUDAS PARA
104 | CHAT LAURA ; ; FAMILIAS EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD OFRECIDAS DESDE
EL GOBIERNO NACIONAL

En ese sentido,
el Departamento

Administrativo

para

informamos que su solicitud debe ser registrada directamente ante
la Prosperidad

Social (DPS), entidad
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del Riesgo de Desastres
responsable de fijar las politicas, planes generales, programas y proyectos para la asistencia a
grupos vulnerables y su reintegracion social y economica, para lo cual suministramos los
siguientes datos de contacto:

Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

Direccién de Correspondencia:
Carrera 7 N° 32 — 42 Local 211 Bogota D.C
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

PBX: (60+1) 5142060

Atencion de Peticiones:
servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co

Linea Nacional de Atencion al Usuario: 018000951100
Linea en Bogota: (601) 5142060 - (601) 3791088 - Mensaje de texto gratuito: 85594

Pagina Web: https://www.prosperidadsocial.qov.co

Asi mismo, para su conocimiento se informa que desde las administraciones municipales se
gestionan programas locales de ayuda por lo que sugerimos comunicarse directamente con su
alcaldia municipal.

Quedan de esta manera atendidas sus peticiones, cualquier duda o inquietud adicional debera
ser dirigida al Departamento para la Prosperidad Social, segun lo expuesto en la presente
comunicacion.

Recuerde que puede realizar sus consultas y/o solicitudes a través de nuestra Pagina
Web www.gestiondelriesgo.gov.co, directamente enla Oficina de Atencion al Usuario y a
través de nuestra Linea Gratuita de Atencion 018000113200.

Gracias por comunicarse con nosotros.

Cordialmente,

OFiCINA DEATENCION AL CIUDADANO
Secretaria General
Unidad Nacional Para la Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD

Elabord: Andrés Felipe Casadiego Monachello — Abogado - Oficina de Atencion al Ciudadano - SGG-{
Jennifer Lorena Calderén Arias - Profesional — Oficina de Atencion al Ciudadano — SG "}}"%

Reviso: Adriana Rodriguez Cortés - Profesional Especializado - Oficina de Atencion al Ciudadano - SG
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