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CONTEXTO 

 
En el marco de la estrategia de Transparencia, Estado Abierto, Acceso a la Información y Cultura 
de la Legalidad prevista en el Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP), así como de la 
Política de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Lucha contra la Corrupción 
establecida en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), el Grupo 
de Relacionamiento con el Ciudadano adelanta el monitoreo periódico de la sección Transparencia 
y Acceso a la Información Pública del portal web institucional de la Unidad Nacional para la Gestión 
del Riesgo de Desastres (UNGRD). 
 
Este seguimiento tiene como finalidad verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en 
la Ley 1712 de 2014, que establece los lineamientos y requisitos mínimos para la publicación de 
información por parte de las entidades públicas. Para ello, se toman como referencia los parámetros 
definidos en dicha normativa, con el propósito de identificar el nivel de cumplimiento de los 
contenidos publicados y formular observaciones que contribuyan al fortalecimiento de la 
información disponible en el portal institucional. 
 
En desarrollo del monitoreo, se revisó de manera detallada la información publicada en la sección 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del sitio web institucional, disponible en 
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-Acceso-Informacion.aspx, 
verificando el cumplimiento de los requerimientos normativos aplicables. Como resultado de este 
ejercicio, el presente informe consolida los hallazgos identificados, así como las recomendaciones 
y sugerencias formuladas por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano, orientadas al 
fortalecimiento de la transparencia institucional y al mejoramiento continuo de la gestión de la 
información pública. 

MARCO LEGAL 

 
El presente seguimiento se desarrolló con fundamento en las disposiciones normativas y 
lineamientos institucionales vigentes que regulan la transparencia, el acceso a la información 
pública y la gestión institucional. En este sentido, la verificación de los requisitos mínimos de 
publicación en la sección Transparencia y Acceso a la Información Pública del portal web de la 
UNGRD se realizó conforme a las siguientes disposiciones: 
 

• Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”. 

• Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, emitido por el Consejo 
para la Gestión y Desempeño Institucional, versión 5. 

• Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) 2024.

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-Acceso-Informacion.aspx


 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

 
Como resultado del seguimiento realizado durante el segundo trimestre de 2026, se consolidaron 
los principales hallazgos derivados de la verificación efectuada, así como las recomendaciones 
orientadas a fortalecer el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, optimizar la publicación de la 
información en el portal institucional y promover el mejoramiento continuo de la política de 
transparencia y acceso a la información pública en la UNGRD. 

CATEGORÍA:  

1. INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 
1.1 Misión, visión, funciones y deberes 

En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.2 Estructura orgánica – Organigrama 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos  

Se evidencia que la sección se encuentra desactualizada. Esta debe contener información sobre 
los procesos y procedimientos aplicables para la toma de decisiones, conforme a las 
competencias de cada área. Sin embargo, las últimas actualizaciones registradas corresponden 
a los siguientes periodos: 

● 2024: Caracterización de procesos, Gestión de Control Disciplinario, Gestión de la 
Reducción del Riesgo, Evaluación y Seguimiento. 

● 2023: Gestión de Talento Humano, Gestión de Manejo de Desastres, SIPLAG, Planeación 
Estratégica. 

● 2022: Cooperación Internacional, Gestión de Contratación, Gestión Financiera, Gestión 
Administrativa, Gestión de Comunicaciones, Gestión Jurídica, Gestión Gerencial, Gestión 
del Conocimiento del Riesgo, Gestión de Tecnologías de la Información, Servicio al 
Ciudadano. 

Adicionalmente, se constató que en el listado de documentos de la UNGRD no existe información 
disponible en el archivo descargable, lo que limita la consulta y el acceso a los contenidos 
requeridos. 



 

 

 

 
1.4 Directorio Institucional 

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.5 Directorio de servidores públicos, empleados o contratistas. 

 
Durante la verificación se identificaron inconsistencias que afectan el cumplimiento de los 
requisitos de publicación establecidos en la normativa vigente. En el directorio de contratistas se 
evidenció que algunos enlaces no permiten acceder correctamente a la información registrada 
en la plataforma del Departamento Administrativo de la Función Pública, lo que impide la consulta 
de los datos correspondientes de algunos contratistas. Asimismo, se observaron registros con 
información incompleta o sin la totalidad de los datos requeridos. 
 
 

 



 

 

1.6 Directorio de entidades. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.8 Servicio al público, normas, formularios y protocolos de atención 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes áreas 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.10 Mecanismo de presentación directa de solicitudes, quejas y reclamos a 
disposición del público en relación con acciones u omisiones del sujeto obligado. 

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.11 Calendario de actividades y eventos. 
 
Se evidencia que el calendario institucional no se encuentra actualizado, teniendo en cuenta que 
no se registran actividades institucionales en el ámbito interno ni externo.  

 



 

 

 
 

 
1.12 Información sobre decisiones que puede afectar al público. 

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.13 Entes y autoridades que lo vigilan. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

1.14 Publicación de hojas de vida. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

 
2. NORMATIVA 

2.1.1 Leyes 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

2.1.2 Decreto Único Reglamentario 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 



 

 

2.1.3 Normativa aplicable 

En esta sección deben publicarse los decretos, resoluciones, circulares, directivas presidenciales, 
actos administrativos, autos o fallos judiciales que resulten aplicables siempre que su divulgación 
sea obligatoria y que no se encuentren compilados, así como la demás normativa pertinente.  

Para los entes territoriales, también deben incluirse las ordenanzas y acuerdos municipales o 
distritales. No obstante, se evidenció que el enlace correspondiente a las resoluciones presenta 
fallas, lo que impide la visualización de su contenido y afecta el acceso a la información requerida. 

 
 

2.1.4 Vínculo al Diario o Gaceta Oficial 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

2.1.5 Políticas, lineamientos y manuales 
 
En esta sección deben publicarse las políticas, lineamientos y manuales institucionales 
aplicables, con el propósito de garantizar el acceso a información vigente y de interés para la 
ciudadanía.  
 
Durante la revisión realizada, se evidenció que algunos manuales registran como última fecha de 
actualización las siguientes vigencias:  
 
2015 manual de Caja Menor: 
 

 
 



 

 

 
2022 manual para el Manejo y Control Administrativo de Bienes 
 

 
 
2023 manual de Políticas de Seguridad de la Información, el Manual SIPLAG. 
 

 
 
2024 manual de Gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SSTA) para contratistas 
y proveedores. 



 

 

 

 
 
2023 manual de política de seguridad de la información. 
 

 
 
 

2.1.6 Agenda regulatoria. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

2.2. Búsqueda de normas 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 



 

 

2.2.1 Sistema Único de Información Normativa – SUIN.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

2.2.2 Sistema de búsquedas de normas, propio de la entidad.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

2.3 Proyectos de normas para comentarios  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

2.3.1 Proyectos normativos.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

2.3.2 Comentarios y documento de respuesta a comentarios. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

2.3.2 Participación ciudadana en la expedición de normas a través el SUCOP. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

 

3. CONTRATACIÓN 
 

3.1 Plan Anual de Adquisiciones. 
 

En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

3.2 Publicación de la información contractual. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

3.3 Publicación de la ejecución de los contratos 
 

En esta sección debe publicarse información relacionada con la ejecución de los contratos, 
incluyendo, entre otros aspectos, la fecha de inicio y finalización, el valor contractual, el porcentaje 
de ejecución, los recursos ejecutados y pendientes por ejecutar, así como los otrosíes y adiciones 



 

 

suscritos con sus respectivos valores. Durante la verificación se evidenció un avance en el cargue 
de los informes de supervisión correspondientes a la ejecución contractual; sin embargo, se 
identificó la necesidad de continuar fortaleciendo la actualización de la información publicada por 
parte de algunas dependencias. 
 
En el marco del seguimiento realizado, se evidenció lo siguiente: 
 

• Oficina Asesora de Planeación e Información (OAPI): Registra 26 informes de 
supervisión correspondientes a la vigencia 2026. 

• Grupo Administrativo y Financiero de Contratación (GAFC): Ha realizado el cargue 
de los informes de supervisión de 63 contratistas. 

• Grupo de Tecnologías de la Información (GTI): Dispone de 4 informes de supervisión 
correspondientes al periodo evaluado. 

• Grupo de Apoyo Administrativo (GAA): Mantiene publicados 16 informes de 
supervisión correspondientes a la vigencia 2025 y 1 informe de la vigencia 2026. Esta 
situación evidencia la necesidad de actualizar la información correspondiente al periodo 
objeto de seguimiento. 

• Subdirección para el Conocimiento del Riesgo (SCR): Conserva publicados 20 
informes de supervisión, sin que se evidencie la publicación o actualización de informes 
correspondientes al periodo evaluado. 

 
 

3.4 Manual de contratación, adquisición y/o compras. 

Durante la verificación se evidenció la necesidad de actualizar y fortalecer la organización de la 
información publicada, toda vez que los enlaces correspondientes a las opciones Guías y 
Compras direccionan al mismo vínculo del Manual de Contratación, sin disponer de contenidos 
específicos para cada apartado. 

En consecuencia, se requiere verificar y actualizar los enlaces publicados, con el fin de garantizar 
que cada opción conduzca a la información que le corresponde y facilite el acceso a las guías, 
políticas y documentos relacionados con los procesos de adquisición y compras. Lo anterior 



 

 

contribuirá a mejorar la disponibilidad, organización y consulta de la información por parte de la 
ciudadanía, en cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la información 
pública. 

 

 
 

3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

 



 

 

4. PLANEACIÓN, PRESUPUESTO E INFORMACIÓN 
 

4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversión.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

4.2 Ejecución presupuestal.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

4.3 Planeación.  

En esta sección deben publicarse los instrumentos de planeación institucional vigentes, con el 
propósito de garantizar el acceso oportuno a la información y dar cumplimiento a las obligaciones 
de transparencia activa. Como resultado de la verificación realizada, se evidenció que los 
documentos publicados presentan las siguientes vigencias: 

● Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP): se encuentra publicado con 
vigencia 2025. 

● Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC): corresponde a la vigencia 
2024. 

● Plan Sectorial e Institucional de Desarrollo Administrativo: registra como última 
vigencia publicada el año 2014. 

● Programa de Gestión Documental (PGD): mantiene publicada la versión 
correspondiente al periodo 2019-2022. 

● Proyectos de Inversión: la información disponible corresponde a la vigencia 2015. 

 



 

 

4.4 Proyectos de Inversión.  

En esta sección deben publicarse los proyectos de inversión institucional vigentes, con el 
propósito de garantizar la disponibilidad de información actualizada sobre la planeación, 
ejecución y seguimiento de las inversiones de la entidad. 

Como resultado de la verificación realizada, se evidenció que la información publicada 
corresponde a la vigencia 2015, sin que se observe la actualización de los proyectos de inversión 
para las vigencias posteriores. 

Lo anterior evidencia la necesidad de actualizar la información publicada en esta sección del 
portal institucional, a fin de garantizar que la ciudadanía disponga de información vigente, 
oportuna y pertinente, en cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa y del derecho 
de acceso a la información pública. 

 

4.5 Informes de empalme.  

En esta sección deben publicarse los proyectos de inversión institucional vigentes, con el fin de 
garantizar el acceso a información actualizada sobre la planeación y ejecución de las inversiones 
de la entidad. Durante la verificación se evidenció que la información publicada corresponde a la 
vigencia 2024, por lo que se requiere su actualización para que refleje los proyectos de inversión 
correspondientes a la vigencia actual. 



 

 

 

4.6. Informes de gestión, evaluación y auditoría. 
 
En la sección de Transparencia, específicamente en el apartado Informe de rendición de 
cuentas a la ciudadanía y planes de mejoramiento derivados, se evidenció la necesidad de 
actualizar la información publicada, toda vez que el Informe de Rendición de Cuentas 
correspondiente a la vigencia 2025 no se encuentra disponible para consulta. 

 
 

En el ítem correspondiente a Planes de mejoramiento se evidenció que estos no se encuentran 
actualizados, ya que el último disponible corresponde al corte de 2024. Esta situación limita la 
vigencia de la información publicada. 
 



 

 

 
 
Se evidenció que el esquema explicativo del Plan de Participación Ciudadana publicado en el 
menú de Transparencia corresponde a la vigencia 2022. No obstante, se constató que las 
versiones actualizadas de este documento se encuentran disponibles en el menú Participa, lo 
que indica que los enlaces publicados en la sección de Transparencia no direccionan a la 
información vigente.  

 



 

 

 
 

4.7 Informes de la Oficina de Control Interno.  
 

En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

4.8 Informe sobre Defensa Pública y Prevención del Daño Antijurídico. 
 
En esta subcategoría deben publicarse los informes relacionados con la defensa pública y la 
prevención del daño antijurídico, con el fin de garantizar el acceso a información actualizada 
sobre la gestión institucional en esta materia. Durante la verificación se evidenció que la 
información publicada corresponde a la vigencia 2023, por lo que se requiere su actualización 
para reflejar la información correspondiente a las vigencias más recientes. 

 



 

 

 
4.9 - Informes trimestrales sobre acceso a información, quejas y reclamos.  

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

5. TRÁMITES 
 

En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

6. PARTICIPA 
 

Durante la verificación de la categoría Participa se evidenció que la mayoría de los documentos, 
planes e instrumentos se encuentran actualizados y disponibles para consulta en el menú 
Participa del portal institucional. No obstante, se identificó que varios de los enlaces publicados 
en la sección Transparencia no redirecciona correctamente hacia dichos contenidos, lo que 
genera la percepción de que la información no se encuentra disponible o está desactualizada. 
 
En consecuencia, se requiere realizar una revisión integral de los enlaces asociados a esta 
sección y actualizar su configuración, con el fin de garantizar que cada vínculo redireccione 
correctamente al menú Participa, donde reposan las versiones vigentes de los documentos. Esta 
acción permitirá mejorar la accesibilidad, facilitar la consulta por parte de la ciudadanía y 
fortalecer el cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa y acceso a la información 
pública. 

7. DATOS ABIERTOS 

 
7.1 Instrumentos de gestión de la información 

 
En esta subcategoría debe publicarse el acto administrativo sobre los costos de reproducción de 
la información pública, o el documento equivalente, en el que se informe de manera 
individualizada el costo unitario de los diferentes formatos a través de los cuales puede 
reproducirse la información. Sin embargo, en el ítem Registros de activos de información se 
evidenció que la última actualización disponible corresponde al año 2024, lo que limita la vigencia 
y pertinencia de la información publicada. 
 

 

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia/Instrumentos-de-gestion-de-la-informacion.aspx


 

 

 
En el ítem correspondiente a Tablas de Retención Documental se evidenció que estas se 
encuentran actualmente en proceso de actualización. Esta situación refleja la necesidad de 
culminar dicho proceso y garantizar la publicación de la versión vigente, con el fin de asegurar la 
adecuada gestión documental y el cumplimiento de los lineamientos normativos aplicables. 
 

 
 
En la sección de Índice de información clasificada y reservada, así como los tipos de datos o 
información clasificada o reservada, indican la fecha de levantamiento de la reserva, conforme a 
lo establecido en la normativa vigente. Sin embargo, se evidenció que la última versión disponible 
corresponde al corte de 2024, lo que limita la vigencia y pertinencia de la información publicada.  
 

 
 
 
Se evidenció que el Manual del Sistema Integrado de Conservación registra como última fecha 
de actualización la correspondiente al año 2020; por lo tanto, se requiere verificar si el documento 
ha sido objeto de actualizaciones posteriores.  
 



 

 

 
 
Se evidenció que el Registro de Publicaciones presenta como última fecha de actualización la 
correspondiente al año 2021; por lo tanto, se requiere su actualización.  
 

 
 
Se evidenció que el Manual de Políticas de Seguridad de la Información presenta como última 
actualización la versión 3, correspondiente al año 2022; por lo tanto, se recomienda verificar si el 
documento ha sido objeto de actualizaciones posteriores.  
 



 

 

 
 
  

7.2 Sección de Datos Abierto 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

8. INFORMACIÓN ESPECÍFICA PARA GRUPOS DE INTERÉS 

 
En esta categoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

 
9.  OBLIGACIÓN DE REPORTE DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA POR PARTE DE LA 
ENTIDAD 

 
9.1 Gestión Ambiental 

Se evidenció que algunos de los documentos publicados en esta sección registran vigencias 
correspondientes a años anteriores o se encuentran en proceso de actualización, lo que evidencia 
la necesidad de revisar y actualizar la información disponible.  

 

 

 

 

 



 

 

Tarjeta ICAAI - 2025 

 
 

Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales correspondientes a la sede Calle 26 - 2023 

 

Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales de las sedes temporales - 2022 

 



 

 

9.2. seguridad y salud en el trabajo 

Lineamientos: 

9.2.1. La política de integridad  

Se observó que la Política de Integridad corresponde a la versión actualizada durante la 
vigencia 2024. En este sentido, se recomienda confirmar si el documento continúa vigente o si 
requiere una nueva actualización.  

 

9.2.2. Programa de Vigilancia Epidemiológico de Desórdenes Músculo 
Esqueléticos 

Se identificó que el Programa de Vigilancia Epidemiológica para Desórdenes 
Musculoesqueléticos (DME) persiste en el portal institucional. Aunque el equipo de Seguridad y 
Salud en el Trabajo ha solicitado su retiro al considerarlo innecesario para la difusión pública, el 
documento continúa disponible para consulta, lo cual indica que la instrucción de eliminación aún 
no se ha ejecutado. 

 

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/SIPLAG/PROGRAMA-VIGILANCIA-EPIDEMIOLOGICO-DESORDENES-MUSCULO-ESQUELETICOS.pdf
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/SIPLAG/PROGRAMA-VIGILANCIA-EPIDEMIOLOGICO-DESORDENES-MUSCULO-ESQUELETICOS.pdf


 

 

9.3. sistema integrado de Planeación y Gestión 

De acuerdo con la revisión efectuada, el Manual del SIPLAG registra como última actualización 
la vigencia 2023. En consecuencia, se sugiere validar si el documento continúa vigente o requiere 
actualización.  

 

Se constató que la Política de Cero Papel corresponde a una versión actualizada en la vigencia 
2023; por tanto, se sugiere revisar su vigencia y determinar si requiere actualización de acuerdo 
con las necesidades institucionales y los lineamientos aplicables.  

 

La Política de Desconexión Laboral tiene como fecha de emisión la vigencia 2024. En 
consecuencia, se recomienda evaluar la necesidad de actualizar su contenido, de acuerdo con 
la normativa vigente y las necesidades institucionales.  



 

 

 

La Política de Administración de Riesgos fue actualizada por última vez en la vigencia 2023. 
Se recomienda efectuar una revisión de su contenido para confirmar su vigencia y, de ser 
necesario, realizar las actualizaciones correspondientes.  

 

9.4 Convocatorias 

Durante la revisión del ítem de Convocatorias, se observó que, aunque las convocatorias vigentes 
se encuentran publicadas en los banners de la página de inicio, estas no se encuentran 
referenciadas en la sección de Transparencia, específicamente en el ítem 9 "Obligación de 
reporte de información". 

Esta situación evidencia una falta de consistencia en la disposición de la información publicada, 
lo que puede afectar su localización y consulta por parte de la ciudadanía. 

 



 

 

 



 

 

 
Pero la información si aparece en el menú de inicio: 

 
 
9.5. Información Estadística 

 
Redactar mejor lo siguiente: en este ítem aparecen los directorios de emergencia. En esta 
subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se mencionan 
hallazgos ni novedades. 
 

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS  

Como resultado del seguimiento realizado a la sección de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del portal web institucional durante el segundo trimestre de 2026, se formulan 
las siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento del cumplimiento de las 
obligaciones de transparencia activa, el acceso a la información pública y el mejoramiento 
continuo de la gestión de la información institucional: 

1. Fortalecer la articulación entre las dependencias responsables del suministro de 
información y el equipo encargado de la administración del portal institucional, con el 
propósito de asegurar la oportunidad, integridad y consistencia de los contenidos 
publicados. 

2. Revisar y corregir los enlaces de navegación que presentan inconsistencias o direccionan 
a información desactualizada, garantizando que cada vínculo conduzca al contenido 
correspondiente y facilite el acceso por parte de la ciudadanía. 

3. Continuar fortaleciendo la publicación de los informes, documentos e instrumentos de 
gestión cuya actualización depende de las diferentes dependencias de la entidad, 
procurando que su divulgación se realice de manera oportuna y conforme a las 
periodicidades establecidas. 



 

 

4. Verificar la vigencia de las políticas, manuales, lineamientos e instrumentos institucionales 
publicados, con el fin de determinar la necesidad de realizar actualizaciones, publicar 
nuevas versiones o retirar aquellos documentos que hayan perdido vigencia. 

5. Promover entre las dependencias responsables la adopción de buenas prácticas para la 
gestión de la información pública, orientadas a garantizar la calidad, oportunidad, 
accesibilidad y disponibilidad de la información suministrada a la ciudadanía. 

6. Mantener un seguimiento periódico a la implementación de las acciones de mejora 
derivadas del presente informe, con el fin de verificar la atención de las observaciones 
formuladas y fortalecer el cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la 
información pública y Gobierno Abierto.  
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