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1. CONTEXTO 

 
 
En cumplimiento de la estrategia de transparencia, estado abierto, acceso a la información y 
cultura de la legalidad contemplada en el Plan de Transparencia y Ética Pública - PTEP, así como 
de la política de transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción 
establecida en el manual operativo del MIPG, el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano 
realiza el monitoreo periódico a la sección de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
del sitio web de la entidad. 
 
Dicho ejercicio tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en 
la Ley 1712 de 2014, la cual establece los lineamientos, criterios y contenidos mínimos de 
información que deben ser publicados en los portales web de las entidades públicas. En este 
sentido, se adoptaron como línea base los parámetros establecidos en la mencionada norma, a 
partir de los cuales se formularon observaciones orientadas al fortalecimiento del contenido y al 
cumplimiento de los requisitos de publicación en el portal institucional de la UNGRD. 
 
Para el ejercicio de monitoreo se verificó de manera detallada el cumplimiento de cada uno de 
los requerimientos normativos frente a la información disponible en el sitio web institucional 
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-Acceso-Informacion.aspx.  
 
Como resultado de este proceso, en el presente informe se consolidan los hallazgos identificados, 
así como las recomendaciones y sugerencias que el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano 
considera pertinentes para el mejoramiento continuo. 

 
 

2. MARCO LEGAL 

 

La verificación y las observaciones frente a los requisitos mínimos de publicación en la página web 
se efectuaron conforme a lo establecido en la normativa vigente, específicamente en: 

● Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho 
de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”. 

 
● Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, emitido por el 

Consejo para la Gestión y Desempeño Institucional, versión 5. 
 

● Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) 2024. 

https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Transparencia-Acceso-Informacion.aspx


 

 

3. DESARROLLO DEL INFORME 

Este proceso permitió identificar hallazgos y formular recomendaciones orientadas al 
fortalecimiento del portal institucional y al mejoramiento continuo de la gestión de transparencia 
y acceso a la información pública. 

 

CATEGORÍA:  

1. INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 
1.1 Misión, visión, funciones y deberes 

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

1.2 Estructura orgánica – Organigrama 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos  

Se evidencia que la sección se encuentra desactualizada. Esta debe contener información sobre 
los procesos y procedimientos aplicables para la toma de decisiones, conforme a las 
competencias de cada área. Sin embargo, las últimas actualizaciones registradas corresponden 
a los siguientes periodos: 

● 2024: Caracterización de procesos, Gestión de Control Disciplinario, Gestión de la 
Reducción del Riesgo, Evaluación y Seguimiento. 

● 2023: Gestión de Talento Humano, Gestión de Manejo de Desastres, SIPLAG, Planeación 
Estratégica. 

● 2022: Cooperación Internacional, Gestión de Contratación, Gestión Financiera, Gestión 
Administrativa, Gestión de Comunicaciones, Gestión Jurídica, Gestión Gerencial, Gestión 
del Conocimiento del Riesgo, Gestión de Tecnologías de la Información, Servicio al 
Ciudadano. 

Adicionalmente, se constató que en el listado de documentos de la entidad no existe información 
disponible en el archivo descargable, limitando la consulta y el acceso a los contenidos 
requeridos. 



 

 

 

 
1.4 Directorio Institucional 

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

1.5 Directorio de servidores públicos, empleados o contratistas. 

 
Se identifican inconsistencias que afectan el cumplimiento de la normatividad vigente. El enlace 
disponible no permite acceder de manera adecuada a la información de los funcionarios, 
impidiendo la visualización completa de los datos requeridos. Asimismo, se evidencian registros 
sin la carga de datos conforme a lo establecido en la normativa.  
 
En el caso del directorio de contratistas, no se presenta el listado completo y, entre los que 
figuran, algunos no cuentan con la información exigida limitando el acceso a la información que 
se debe garantizar.  
 

 



 

 

1.6 Directorio de entidades. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

1.8 Servicio al público, normas, formularios y protocolos de atención 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes áreas 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

1.10 Mecanismos de presentación directa de solicitudes, quejas y reclamos a 
disposición del público en relación con acciones u omisiones del sujeto obligado. 

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

1.11 Calendario de actividades y eventos. 
 
Se evidencia que el calendario institucional no se encuentra actualizado teniendo en cuenta que 
no se registran actividades institucionales en el ámbito interno ni externo.  
 
 

 



 

 

 
 

 
1.12 Información sobre decisiones que pueden afectar al público. 

 
Se evidencia que en esta subcategoría se presentan actos y fallos judiciales relacionados con la 
publicación del contenido de toda decisión y/o política que haya adoptado y afecte al público, 
junto con sus fundamentos e interpretación. 

 
1.13 Entes y autoridades que lo vigilan. 

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

1.14 Publicación de hojas de vida. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

 
2. NORMATIVA 

 

2.1.1 Leyes 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

2.1.2 Decreto Único Reglamentario 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 



 

 

2.1.3 Normativa aplicable 

En esta sección deben publicarse los decretos, resoluciones, circulares, directivas presidenciales, 
actos administrativos, autos o fallos judiciales que resulten aplicables siempre que su divulgación 
sea obligatoria y que no se encuentren compilados, así como la demás normativa pertinente. 

 Para los entes territoriales, también deben incluirse las ordenanzas y acuerdos municipales o 
distritales. No obstante, se evidenció que el enlace correspondiente a las resoluciones presenta 
fallas, lo que impide la visualización de su contenido y afecta el acceso a la información requerida. 

 

 
 

2.1.4 Vínculo al Diario o Gaceta Oficial 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

2.1.5 Políticas, lineamientos y manuales 
 
En esta sección deben publicarse las políticas, lineamientos y manuales aplicables, tales como: 
políticas, manuales y lineamientos sectoriales. No obstante, en la sección de Manuales se 
evidenció la necesidad de verificar con mayor rigurosidad la actualización de los documentos 
internos y procedimientos, dado que las últimas fechas de actualización corresponden a: 

● 2015: Manual de Caja Menor. 
● 2022: Manual para Manejo y Control Administrativo de Bienes. 
● 2023: Manual de Políticas de Seguridad de la Información; Manual SIPLAG. 
● 2024: Manual de Gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SSTA) para 

contratistas y proveedores. 

La falta de actualización periódica limita la vigencia y pertinencia de los manuales institucionales, 
afectando la adecuada gestión y cumplimiento de la normativa aplicable. 

2.1.6 Agenda Regulatoria. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 



 

 

2.2. Búsqueda de normas 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

2.2.1 Sistema Único de Información Normativa – SUIN.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

2.2.2 Sistema de búsqueda de normas, propio de la entidad.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

2.3 Proyectos de normas para comentarios  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

2.3.1 Proyectos normativos.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

2.3.2 Comentarios y documento de respuesta a comentarios. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

2.3.2 Participación ciudadana en la expedición de normas a través el SUCOP. 
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 

mencionan hallazgos ni novedades. 
 

3. CONTRATACIÓN 
 

3.1 Plan Anual de Adquisiciones. 
 

En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

 
3.2 Publicación de la información contractual. 

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 



 

 

3.3 Publicación de la ejecución de los contratos 

En la sección correspondiente debe publicarse información detallada que incluya la fecha de inicio 
y finalización, el valor del contrato, el porcentaje de ejecución, los recursos desembolsados, los 
recursos pendientes por ejecutar, así como la cantidad de otrosíes y adiciones realizadas con 
sus respectivos montos. Sin embargo, en la revisión de la relación de ejecución de contratos de 
la UNGRD se evidenciaron las siguientes situaciones: 

● OAPI: 25 informes de supervisión cargados (2026). 
● SCR: 20 informes de supervisión cargados (2026). 
● GAA: 16 informes de supervisión cargados (2025), requieren verificación porque no 

corresponden al periodo solicitado. 
● GAFC: Carpetas disponibles, pero no se encuentra la totalidad de los informes requeridos. 
● GTI: No ha realizado el cargue de la información solicitada. 

Estas inconsistencias reflejan la necesidad de fortalecer los mecanismos de actualización y 
verificación de la información publicada con el fin de garantizar el cumplimiento normativo y la 
transparencia en la gestión contractual de la entidad. 

 

 
3.4 Manual de contratación, adquisición y/o compras. 

 
En esta sección deben publicarse el manual de contratación, las políticas, guías de adquisición y 
compras, conforme a los lineamientos expedidos por la Agencia Nacional de Contratación Pública 
Colombia Compra Eficiente. Sin embargo, se evidenció lo siguiente: 
 
 
 
 
 



 

 

 

● Guías: No se ha dispuesto un vínculo específico que consolide esta información. 
● Compras: No se ha dispuesto un vínculo específico que consolide esta información. 

La ausencia de estos enlaces limita la consulta y el acceso a la normativa requerida. 

 

 
 
3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo. 

 
En esta subcategoría no aplican ningún tipo de incumplimientos, teniendo en cuenta que no 
afecta el ítem de contratación en la entidad. 

 

4. PLANEACIÓN, PRESUPUESTO E INFORMACIÓN 
 

4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversión.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

4.2 Ejecución presupuestal.  
 
En esta sección debe publicarse la información correspondiente a la ejecución presupuestal 
aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales, conforme a lo establecido en la normativa 
vigente. Sin embargo, se evidenció que los ingresos y gastos anuales disponibles en los estados 
financieros no se encuentran actualizados al corte de 2026, limitando la transparencia y el acceso 
oportuno a la información presupuestal de la entidad.  



 

 

 
 
4.3 Plan de Acción.  

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 
 

4.4 Proyectos de Inversión.  
 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

 
4.5 Informes de empalme.  

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 

 
4.6 Información pública y/o relevante. 

 
En esta subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no se 
mencionan hallazgos ni novedades. 



 

 

4.7 Informes de gestión, evaluación y auditoría. 
 
De acuerdo con los hallazgos realizados por el organismo de control, los planes de mejoramiento 
deben publicarse conforme a la periodicidad establecida por este. Asimismo, la entidad obligada 
debe disponer de un enlace al organismo de control en el que se encuentren los informes 
elaborados en relación con su gestión, y publicar los planes de mejoramiento derivados de los 
ejercicios de rendición de cuentas ante la ciudadanía y los grupos de valor. Sin embargo, se 
evidenció que el informe de gestión no se encuentra cargado, afectando el acceso a la 
información que debe garantizar la entidad.  
 

 

En la sección de transparencia, ítem Informe de rendición de cuentas a la ciudadanía y planes 
de mejoramiento derivados, se evidenció que el informe de rendición de cuentas 
correspondiente al año 2025 no se encuentra publicado.    

Adicionalmente, los planes de mejoramiento se encuentran desactualizados, siendo el último 
disponible con corte a 2024. De igual forma, el esquema explicativo del plan de participación 
ciudadana con corte a 2022.   Cabe anotar que los documentos actualizados se encuentran 



 

 

disponibles en el menú Participa, reflejando que los enlaces de dicho menú no están 
correctamente anclados al menú de transparencia, situación que requiere ser corregida.  

 



 

 

 



 

 

 
En el ítem correspondiente a Planes de mejoramiento se evidenció que estos no se encuentran 
actualizados, ya que el último disponible corresponde a la vigencia 2024.  
 

 

 

4.8 Informes de la Oficina de Control Interno.  
 

En esta sección debe publicarse el informe correspondiente al cumplimiento de las orientaciones 
y obligaciones contenidas en el Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, conforme a 
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública y demás autoridades 
competentes, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley 1474 de 2011 y el artículo 
5 del Decreto Reglamentario 2641 de 2012. Asimismo, deben incluirse otros informes y/o 
consultas a bases de datos o sistemas de información, según corresponda. 
 
No obstante, en la revisión se evidenció que los informes de la Oficina de Control Interno 
presentan desactualización, entre ellos: informes de empalme, informes de gestión, evaluación y 
auditoría, así como el informe sobre Defensa Pública y Prevención del Daño Antijurídico (última 
actualización en 2023).   De igual forma, los informes trimestrales sobre acceso a la información, 
quejas y reclamos no están completos, faltando el primer trimestre de 2026. 
 
Estas inconsistencias reflejan la necesidad de actualizar periódicamente los informes y garantizar 
su publicación íntegra. 



 

 

 
 
 

4.9 Informe sobre Defensa Pública y Prevención del Daño Antijurídico. 
 
En la presente subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no 
se mencionan hallazgos ni novedades. 

 
4.10 - Informes trimestrales sobre acceso a información, quejas y reclamos.  

 
En la presente subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no 
se mencionan hallazgos ni novedades. 
 

 
 



 

 

5. TRÁMITES 
 

En la presente subcategoría no se evidencian ítems en estado No Cumple; razón por la cual no 
se mencionan hallazgos ni novedades.  
 

6. PARTICIPA 
 

En cuanto a los instrumentos de planeación y presupuesto participativo, si bien algunos 
documentos como el plan de acción, plan de adquisiciones, plan de cooperación internacional, 
plan estratégico sectorial y presupuesto participativo se encuentran actualizados, se evidencian 
oportunidades de mejora en otros componentes. En particular, el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, aunque ha sido reemplazado por el Programa de Transparencia y Ética 
Pública (PTEP), no se encuentra disponible en la sección de información histórica, limitando la 
trazabilidad de la gestión institucional. 
 
Asimismo, los planes de sistemas de información y los planes de desarrollo administrativo 
presentan desactualización. 
 

 
 
 

 



 

 

7. DATOS ABIERTOS 

 
 

7.1 Instrumentos de gestión de la información Pública la información sobre 
gestión documental. 

 
En esta sección debe publicarse el acto administrativo sobre los costos de reproducción de la 
información pública, o el documento equivalente, en el que se informe de manera individualizada 
el costo unitario de los diferentes formatos a través de los cuales puede reproducirse la 
información. Sin embargo, en el ítem Registros de activos de información se evidenció que la 
última actualización disponible corresponde al año 2024, evidenciando falta de pertinencia en la 
información publicada. 

 

 
 
 
En la sección de Índice de información clasificada y reservada, así como los tipos de datos o 
información clasificada o reservada, indican la fecha de levantamiento de la reserva, conforme a 
lo establecido en la normativa vigente. Sin embargo, se evidenció que la última versión disponible 
corresponde al corte de 2024, limitando la pertinencia de la información publicada.  
 

 
 



 

 

 
 

En el ítem correspondiente a Tablas de Retención Documental se evidenció que estas se 
encuentran en proceso de actualización. Esta situación refleja la necesidad de garantizar a la 
mayor brevedad la publicación de la versión vigente y el cumplimiento de los lineamientos 
normativos aplicables. 

 
 

 
 

 
7.2 Sección de Datos Abiertos 

 
En el ítem de Datos Abiertos debe garantizarse la publicación actualizada de la información 
disponible para la ciudadanía. En la revisión se evidenció que la información dispuesta se 
encuentra actualizada hasta el 19 de diciembre de 2025, limitando la pertinencia de los datos 
publicados.  



 

 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

8. INFORMACIÓN ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERÉS 

 
En esta categoría no se evidencian ítems en estado No Cumple en ninguna de las subcategorías 
abordadas razón por la cual no se mencionan hallazgos ni novedades. 

 

9.  OBLIGACIÓN DE REPORTE DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA POR PARTE DE LA 
ENTIDAD 

 
Se evidenció incumplimiento en la publicación y actualización de la información exigida por 
normativa especial en materia de gestión ambiental. En particular, se identificó que la Tarjeta 
ICAAI, así como las matrices de aspectos e impactos ambientales correspondientes a la sede 
Calle 26 y a las sedes temporales, no se encuentran actualizadas. 
 
Esta situación limita la disponibilidad de información clave para la gestión ambiental institucional, 
afectando la trazabilidad de las acciones implementadas y dificulta el seguimiento a los impactos 
ambientales generados por la entidad. Asimismo, puede incidir en el cumplimiento de los 
lineamientos normativos aplicables y en la adecuada comunicación de la gestión ambiental a la 
ciudadanía y a los organismos de control. 



 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

En el ítem de Convocatorias se evidenció que, si bien en los banners de la página de inicio se 
publican las convocatorias disponibles, en la sección de transparencia ítem 9, Obligación de 
reporte de información no se encuentran referenciadas las convocatorias vigentes. Esta situación 
refleja una inconsistencia en la organización de la información, que requiere ser corregida para 
garantizar la adecuada visibilidad. 

Desactualizado en la sección de transparencia: 
 

 



 

 

 
Pero la información aparece en el menú de inicio: 

 
 
 
En el ítem de Información Estadística debe garantizarse la publicación actualizada del 
consolidado anual de emergencias. Sin embargo, en la revisión se evidenció que no se encuentra 
actualizado, siendo el último disponible con corte al año 2024. Esta situación limita la vigencia de 
la información y afecta el cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la 
información pública.  
 

 



 

 

 
En el ítem correspondiente al Sistema Integrado de Planeación y Gestión se evidenció que el 
archivo en formato Excel cargado en esta sección presenta fallas de visualización, ya que al 
descargarse no permite abrirse ni consultarse adecuadamente. Esta situación afecta la 
accesibilidad de la información y limita el cumplimiento de los principios de transparencia y acceso 
a la información pública.  
 

 
 

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS 

 
1. Para la publicación del directorio de contratistas se sugiere realizar una revisión mensual 

de los links que conducen a los datos de los funcionarios y contratistas.  
 

2. Sí la publicación de la ejecución de los contratos se realiza utilizando enlaces de Google 
Drive se sugiere estandarizar los nombres de los archivos y/o carpetas con el fin de 
facilitar la consulta y búsqueda. 
 

3. Se recomienda unificar los formatos de publicación y garantizar que cumplan con los 
criterios mínimos de accesibilidad, incluyendo el tamaño adecuado de la fuente y la 
facilidad de consulta. Asimismo, debe verificarse que los documentos sean de fácil acceso 
y descarga tanto en computadores como en dispositivos móviles, especialmente en el 
caso de los archivos en formato Excel, con el fin de asegurar su compatibilidad y correcta 
visualización.  
 

4. Se debe asegurar que los enlaces del menú de Transparencia estén anclados y 
sincronizados con los del menú Participa, evitando duplicidad o pérdida de información.   
 

5. Se debe culminar el proceso de actualización de las Tablas de Retención Documental y 
establecer un mecanismo de control de versiones que permita identificar la última 
actualización disponible.  
 



 

 

6. Se debe garantizar que los conjuntos de datos abiertos se actualicen al menos 
trimestralmente, con fecha de corte visible en cada archivo.  
 

7. Se recomienda actualizar la Tarjeta ICAAI y las matrices de aspectos e impactos 
ambientales, asegurando trazabilidad de las acciones implementadas. 
 

8. Se sugiere publicar un informe consolidado ambiental anual que facilite el seguimiento 
ciudadano y de los organismos de control. 
 

9. Se recomienda asegurar que las convocatorias estén disponibles y correctamente 
referenciadas tanto en el menú de Transparencia como en los banners del menú de inicio. 
Los enlaces deben estar anclados y sincronizados, evitando duplicidad o pérdida de 
información y garantizando la adecuada visibilidad y acceso para la ciudadanía. 
 

10. Se requiere que las áreas sean más oportunas en cuanto a la publicación de contenidos 
e informes. Adicionalmente, se sugiere elaborar un cronograma en donde se especifique 
la periodicidad y fechas límite en las que se deben publicar los informes. 

 
 
 
Elaboró: Laura Daniela Capador / Contratista GRC  
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