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ITEM

OBJETIVO

COMPONENTE DEL PLAN

Planeacion de actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestién en la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, en el marco de cuatro componentes: administracién de riesgos de corrupcion, estrategia antitramites, rendicién de
cuentas y atencion al ciudadano.

INDICADOR DEL COMPONENTE

NOMBRE O DESCRIPCION

PRODUCTO O RESULTADO
ESPERADO

RECURSOS

FECHA INICIO

FECHA DE
TERMINACION

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE
SROXC) % AVANCE

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

Socializar la informacién de Administracion de Riesgos de Corrupcion Contratacion de firma
] . establecida en Ia Entidad: .
Metedologia para la identificacion de Politicas de Administracion de Riesgos de Corrupcion Espacios de socializacion desarrollados en | SSPeciizada en divulgacion y Oficina de Conirol Interno
1 riesgos de corrupcion Aplcativo para o levantamiento déf Mapa, dge P dé’ ormupcion pa ot I entdat (uno semestal socializacion de los diferentes 02/03/2015 30/05/2015 Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de 100%
y acciones para su manejo Procedimiento de AdminiStracion de Riesgos de Carrapcitn componentes del Plan e Infomacion Comunicaciones
(G0 1) Anticorrupcién
Socializar la informacién de Administracion de Riesgos de Corrupcion Contratacion de firma
. : establecida en I Entidad:
Metodologia para la identificacién de . plecidz especializada en divulgacién y Oficina de Control Interno
¢ Politicas de Administracion de Riesgos de Corrupcion Espacios de socializacion desarrollados en .
2 riesgos de corrupcion AiCative b i oA Ao ol M e o wocion ot 1 antita (unb Somestra) socializacién de los diferentes 01/10/2015 301012015 Oficina Asesora de Planeacién | Oficina Asesora de 100%
y acciones para su manejo s Praceg’m’emo i ociOn uz i ge o 62’: componentes del Plan & Infomacién Comunicaciones
Ne de riesgos de corrupcion imi inistra “ iesg upct Anticorrupcion
materializados en la UNGRD /N° de riesgos (Ciclo2)
- - de corrupcion en la UNGRD
3 Me“’““'r‘l’g;a ;’:Lae':c‘?i”'gi‘g:m” de Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion Consolidado de la | Mapa de riesgos de corrupeion consolidado A 0210312015 10312015 Oficina Asesora de Planeacion A 100%
9 P! Entidad y publicarlo en pagina web y publicado & Infomacion
y acciones para su manejo
Metodologia para la identificacion de ) ) - ) i Oficina Asesora de
A esges a6 cortuncion Relizar el primer seguimiento y actualizacién de mapas de riesgos de | Matiz de Riesgo de Corrupcion actualizada A 200412015 de todos los s 100%
corrupcién de Ia entidad con los respectivos seguimientos procesos
v acciones para su maneio Oficina de Control Interno
Metodologia para |a identificacion de Relizar el segundo seguimiento y actualizacion de mapas de riesgos | Matriz de Riesgo de Corrupcion actualizada de todos los Oficina Asesora de
5 riesgos de corrupcion 0 dg Y 'apas o 9 P NIA 31/08/2015 e 6 100%
e corrupcion de la entidad con los respectivos seguimientos procesos
v acciones para su maneio Oficina de Control Interno
Metodologia para la identificacion de ) - ] Oficina Asesora de
6 esges e cortution Relizar el tercer seguimiento y actualizacion de mapas de riesgos de | Matriz de Riesgo de Corrupcion actualizada A 11212015 200172016 de todos los o . 0%
corrupcién de la entidad con los respectivos seguimientos procesos "
v acciones para su maneio Oficina de Control Intermo
Contratacion de fima
. . . especializada en divulgacion y
7 Estrategia Antitramites Socializar la '”'D'E':t:z'f;:a'a:r"“l;a:r:;“ag ‘(?:::\S:il)eg‘a antitramites Es“ai'c‘lfad‘: zf\;:;;ﬂ”ﬂ’;?:;;’;ﬂ;‘;as €M | socializacién de los diferentes 01/04/2015 30/04/2015 Grupo de Apoyo Administrativo N/A 0%
componentes del Plan
Anticorrupcion
Contratacion de firma
N . i . especializada en divulgacion y
8 Estrategia Antitramites Socializar la '”'0;’:‘:‘5)';&;23;“":3::&‘;3 ‘(zie;;’;;eg‘a antitramites ESpaf:;’:ad‘: Z’“‘z‘dagéaﬁ‘fnldseesg:;'r‘;‘;"s €N | socializacion de los diferentes 01/09/2015 30/09/2015 Grupo de Apoyo Administrativo Oficina Aseora de 100%
componentes del Plan Comunicaciones
Anticorrupcion
N° de nuevos tramites u opas P
identificados en la vigencia y
racionalizados/N°de nuevos trémites u Dependencias duefias de
opas identificados en la vigencia i Documento fisico de Diagndstico de Responsables de todos los nde
9 Estrategia Antitramites Identficar los T'a'(”a"ce‘sny;z':s%‘:m:"m‘oi "I*cda';gf"a“vos objetode | 4 ites y procedimientos administrativos a NIA 1610212015 30/09/2015 procesos los gzg::xg;zf:’:zos‘ 100%
y simpl racionalizar y simplificar Grupo de Apoyo Administrativo @ )
Planeacion e Informacion
Direcciona a actualzacion y mefora de las OPAS publcadas en el |~ DOUTeNto con Tramites, io OPAS Procesos responsabes de. | -HEETEREE L
10 Estrategia Antitramites Y P seleccionados y con oportunidades de N/A 16/02/2015 30/00/2015 Oticing Aosra 100%
mejora identficadas Grupo de Apoyo Administrativo | OO0 ¢
Cronograma de intervencién de nuevos
- Elaborar el de para 6n de nuevos | trémites u OPAS y de acciones de mejora Oficina Asesora de
u Estrategia Antitramites tramites u OPAS y de acciones de mejora para los OPAS existentes para OPAS existentes formulado y NiA 0210212015 30/0972015 Grupo de Apoyo Administrativo Comunicaciones 0%
eiecutado
Equipo Intero de Apoyo a la
Contratacién de firma Rendicién de Cuentas: Oficina
X Socializar la informacién relacionada con la Estrategia de Rendicion | Espacios de socializacién desarrollados en |  SSPecializada en divulgacion y Asesora de Planeacion e
12 Rendicion de Cuentas socializacion de los diferentes. Oficina Asesora de N/A 100%
de Cuentas establecida en la entidad todala entidad (uno semestral)
componentes del Plan Comunicaciones, Grupo de
Anticorrupcién Apoyo Administrativo,
Subdireccion General.
Equipo Interno de Apoyo a la
Rendicion de Cuentas: Oficina
Socializar la informacién relacionada con el avance de la Informe de Avance de implementacién de la Asesora de Planeacion e
13 Rendicién de Cuentas implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas establecida|  Estrategia de Rendicion de Cuentas NIA 110812015 i6n, Oficina Asesora de NA 100%
en la entidad establecida en la entidad Comunicaciones, Grupo de
Apoyo Administrativo,
Subdireccion General.
Equipo Interno de Apoyo a la
Rendicion de Cuentas: Oficina | oo
Realizar el diagnostico para formular Ia Estrategia de Rendicion de Documento de Diagndstico para a Asesorade Planeacion € | b2 eaig e Informacion.
14 Rendicién de Cuentas 9 P Estraleg| formulacién de la Estrategia de Rendicién NIA 02/01/2015 23/01/2015 Infomacion, Oficina Asesora de g 100%
Cuentas del 2015 con base en Ia evaluacién de la estrategia del 2014 " O Grupo de Apoyo
de Cuentas Comunicaciones, Grupo de
N - Administrativo
Apoyo Administrativo,
Subdireccion General.
Oficina Asesora de
15 Rendicion de cuentas Realizar Audiencia piblca de Rendicibn de Guerias Documento informe del evento Audiencia Recursos financieros, 01102015 311212015 Grupo de apoyo a la rendicion | Planeacion e Informacion, 100%
publica de Rendicion de Cuentas | tecnolégicos, humanos y logisticos de cuentas Oficina asesora de
comunicaciones,
Ne de actividades de la estrategia de
rendicion de cuentas de la UNGRD Subdireccién Meneio do
16 Rendicion de cuentas ejecutadas en la vigencia/ N°de Encuentros Nacionales de Coordinadores del SNGRD Acta del encuentro nacional de Recursos econémicos para 01/01/2015 31/12/2015 Desastres, Oficina Asesora de | Dependencias de la entidad 100%
actividades de la estrategia de rendicion coordinadores desplazamientos y protocolo e s
de cuentas de la UNGRD planeadas la
vigencia
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OBJETIVO Planeacion de actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestién en la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, en el marco de cuatro componentes: administracién de riesgos de corrupcion, estrategia antitramites, rendicién de
cuentas y atencion al ciudadano.
SEGUIMIENTO
PRODUCTO O RESULTADO FECHA DE RESPONSABLEDELA  RESPONSABLE DE
ITEM COMPONENTE DEL PLAN INDICADOR DEL COMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION e RECURSOS FECHAINICIO L o o S e o AVANCE
’ OBSERVACIONES
17 Rendicion de cuentas Realizar presentaciones en Urna de Cristal Registro de las presentaciones en urnade | ;e ihiiad en canal institucional|  01/01/2015 31/12/2015 Oficina Asesora de Grupo de apoyo a la 100%
cristal Comunicaciones rendicion de cuentas
Grupo de apoyo
Aumentar en un 15% ol uso de los canales | oS récursos financieros, técnicos Lider proceso gestion de administrativo, Oficina
18 Rendicion de cuentas Promocién para uso de los canales de atencion al ciudadano y humanos que sean necesarios 01/01/2015 31/12/2015 P 9 Asesora de Planeacién e 75%
de atencion en relacion al 2014 2 senvicio al ciudadano :
para la ejecucion de la actividad Informacién, dependencias
UNGRD seg(in se requiera.
Equipo Intero de Apoyo a la Oficina Asesora de
Rendicion de Cuentas: Oficina | Planeacin e Informacion,
19 Rendicién de Cuentas Disefiar la Estrategia de Rendicién de Cuentas del 2015 Estrategia elaborada, aprobada y publicada N/A 02/01/2015 30/01/2015 Asesora de Planeacion e Grupo de Apoyo 100%
Infomacién, Oficina Asesora de Administrativo,
Comunicaciones. Gruno de Denendencias de la
£ e T
" ) Rendicion de Cuentas: Oficina | Planeacion e Informacion,
Cronograma de actividades de la Estrategia sosora de Planeacion eripo de Amovo
20 6n de Cuentas Ejecutar la_Estrategia de Rendicion de Cuentas del 2015 de Rendicion de Cuentas formulado y NIA 02/01/2015 31/12/2015 ! po de Apoy« 50%
Infomacion, Oficina Asesora de Administrativo,
ejecutado
c Grupo de dela
Equipo GERpOyoaT =
21 Rendicién de Cuentas 9 ) 9 cronograma de actividades de la Estrategia NA 15/01/2015 31/12/2015 0 Oficina Asesora de 75%
Cuentas del 2015 “ Infomacién, Oficina Asesora de " "
de Rendicion de Cuentas Planeacion e Informacion,
Comunicaciones, Grupo de
Realizar la evaluacion a la ejecucion de la Estrategia de Rendicién de| orme de Evaluacién de la Estrategia de
22 Rendicién de Cuentas 3 9 Rendicién de Cuentas establecida en la N/A 01/12/2015 31/12/2015 Oficina de Control Interno N/A 0%
Cuentas del 2015 entidad
Contratacion de firma
. : . ) . en
23 | Mecanismos paramejorar la atencion al Socializat Ia informacién relacionada con Atencion al Ciudadano | Espacios de soci o | et o lon iterontes 0110412015 30109/2015 Grupo de Anoyo Administraivo WA 100%
ciudadano establecida en la entidad (ciclo 1) toda la entidad (uno semestral)
componentes del Plan
Contrataci6n de firma
. : . . especializada en divulgacion y
24 | Mecanismos paramejorar la atencion al Socializat Ia informacién relacionada con Atencion al Ciudadano | Espacios de socializacion desarrollados en | Sov8 #C8 1 S ORETH Y 0110912015 20109/2015 Grupo de Apoyo Administraivo WA 0%
ciudadano establecida en la entidad (ciclo 2) todala entidad (uno semestral)
componentes del Plan
Anticorrupcién
25 | Mecanismos paramejorar la atencion al Actualizacién Procedimientos del proceso Gestion de Servicio al Procedimientos actualizados del proceso NA 02/02/2015 30/09/2015 Grupo de Apoyo Administrativo Oficina Asesora de 100%
ciudadano Ciudadano Gestion de Servicio al Ciudadano Planeacion e Informacion
Mecanismos para mejorar la atencion al Aplicacion Encuestas de Satisfaccion de Usuarios y elaboracion de | ENCUESta aplicada e informe de resuitados Oficina Asesora de
26 ciudadano N° de actividades ejecuiada% de las informe de resultados de medicién que incluya la deteccion de N/A 30/06/2015 30/09/2015 Grupo de Apoyo Administrativo Planeaci6n e Informacién 50%
proyectadas en el plan de accion para el necesidades y expectativas del usuario
proceso de gestion de servicio al
IN° de p
en el plan de accion para el proceso
» Gestion de Servicio al Ciudadano Actualizar la informacion relacionada con atencion al ciudadano en la | Documentos relacionados con atencion al )
27 | Mecanismos pa'lad"‘?or:a' la atencion al pagina web de la UNGRD y en rotafolio o cartelera informativa | ciudadano actualizados y publicados en el Ro'ﬁ’i'g ‘lia(;: erlgk:ﬁ::::" la 01/04/2015 30/09/2015 Grupo de Apoyo Administrativo Oggmﬁ:;z':ege 50%
cludadano ubicados en las instalaciones de la entidad rotafolio y en la pagina web de la UNGRD P
Gestionar la adecuacion de espacios fisicos para la atencion de
Mecanismos para mejorar la atencién al personas en situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres Soportes de la gestion para la adecuacion Oficina Asesora de
28 P ) gestantes de espacios fisicos adecuados de acuerdo a NIA 01/04/2015 31/12/2015 Grupo de Apoyo Administrativo N 0%
ciudadano ’ Planeacion e Informacion
y adultos mayores para el cumplimiento de los requisitos de la normatividad establecida
6 Contratacion de firma
Mecanismos para mejorar la atencion al Gestionar espacios de formacion para[os senvidores de [a entidad, especializada en tematicas
29 que fortalezcan las competencias y habilidades en la prestacion del |  Dos espacios de formacion en el afio 02/06/2015 30/09/2015 Grupo de Apoyo Administrativo NIA 100%
ciudadano Senitio (rcko 1) relacionadas con servicio al cliente
interno y externo
6 Contratacion de firma
Mecanismos para mejorar la atencion al Gestionar espacios de formacién para[os senvidores de [a entidad, especializada en tematicas
30 que fortalezcan las competencias y habilidades en la prestacion del | Dos espacios de formacion en el afio 03/11/2015 30/11/2015 Grupo de Apoyo Administrativo NIA 0%
ciudadano relacionadas con servicio al cliente
servicio (ciclo 2)
interno y externo
ESTADO DE AVANCE AL : 30/09/2015 70%
PARTICIPANTES: HERNAN CORTES, ADRIANA RODRIGUEZ: GRUPO DE APOYO ADMINISTRATIVO
" MARCELA ZAMUDIO, PATRICIA ARENAS, KAREN ARDILA, YANIZZA LOZANO: OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFORMACION
REVISADO POR: AP
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Planeacion de actividades de tipo preventivo como parte del control de la gestién en la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, en el marco de cuatro componentes: administracion de riesgos de corrupcion, estrategia antitramites, rendicién de

OEELVO cuentas y atencion al ciudadano.

SEGUIMIENTO

PRODUCTO O RESULTADO FECHA DE RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DE
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: OBSERVACIONES
LUZ ANGELA GUMIEZ GUVIEZ - JEFE DE LA UFICINA ASESURA [y CAKLOS IVAN MARQUEZ PEREL

DE PLANEACION E INFORMACION DIRECTOR GENERAL

ACTUALIZACION:




