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Introduccion

A través del presente documento se pretende dar a conocer el Plan de Bienestar e Incentivos
2020, dando asi cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 1567 de 1998, por el cual se crea
el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

El Plan de Bienestar e Incentivos 2020, estard enfocado en afianzar los incentivos no pecuniarios
establecidos durante la vigencia anterior y adicionalmente incluir otros con el fin de mejorar el
climay cultura en la Entidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima Organizacional, aplicada durante
la vigencia anterior, se pretende crear un Plan que de respuesta a las necesidades evidenciadas.
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Objetivos
N J

Generar estrategias que favorezcan el bienestar, motivacion, desarrollo y compromiso de los
colaboradores de la UNGRD, logrando aumentar la felicidad en el trabajo y el sentido de
pertenencia hacia la Entidad

1. Comunicar los resultados de la encuesta de clima organizacional realizada en 2019, con el
fin de fortalecer el sentido de orgullo hacia la Entidad.

2. Generar alianzas directas y convenios que favorezcan el bienestar y la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias.

3. Fomentar actividades que contribuyan a crear una cultura de camaraderia y felicidad al interior
de la Entidad.

4. Propiciar espacios que contribuyan a mejorar habilidades de liderazgo y comunicacion al
interior de la Entidad, con el fin de favorecer el clima organizacional.
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Alcance
B

Las actividades contempladas en el plan de Bienestar 2020 estan dirigidas a todos los Servidores
Publicos de la Entidad y sus familias. Los incentivos pecuniarios estaran dirigidos exclusivamente
al personal de libre nombramiento y remocion y al funcionario de Carrera Administrativa.

Para lograr la ejecucion del Plan de Bienestar de manera eficiente, se estima contar con el
apoyo de las siguientes entidades:

. Cajas de Compensaciéon Familiar
. Entidades Promotoras de Salud
. Fondos de Pensiones y Cesantias
. Entidades Administradoras de Riesgos Laborales
. Fondo de empleados
. Terranum
. Presidencia de la Republica
. Comercios aliados
. DAFP
N S ] .
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- Marco conceptual

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica pone a disposicion de todas las Entidades
Estatales el documento “Sistema de Estimulos. Orientaciones Metodoldgicas 2012”, a través del
cual se estudian préacticas contemporaneas de Bienestar Social e Incentivos y sus bases tedricas.

Partiremos asi, de la conceptualizacién realizada en el documento indicado anteriormente sobre
Bienestar Social; siendo éste definido por Hernandez & Yrigoyen, como el “conjunto de
sentimientos, de satisfaccién material e inmaterial que producen en las personas y colectividades
una serie de condiciones materiales que no pueden reducirse Unicamente al nivel econémico,
sino que incluyen otras dimensiones importantes de la existencia humana como la salud,
educacién, servicios, infraestructura, vivienda, seguridad, entorno, etc.”.

De cara a lo anterior y dada la importancia del estilo de liderazgo en la percepcién de los
colaboradores de una organizacion frente al clima organizacional, Manuel Vargas (2020) ha
identificado factores clave del liderazgo en la actualidad:

Los lideres deberan estar comprometidos con el medio ambiente.

Sera necesaria la adaptacion a los cambios tecnologicos.

Se debe incitar a los colaboradores a capacitarse constantemente.

Se debe generara acoplo con la velocidad con la que avanza el mundo.
Los lideres deben impulsar la diversidad.

El liderazgo le debe apostar al talento joven.

ok wpnE

Los lideres deben incitar el talento que los lleve a la nueva era digital.
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Diagnodstico
8 g

Se realiz6 encuesta de diagnéstico a los funcionarios de la entidad con el fin de conocer su opinion
frente a las actividades desarrolladas, asi como para identificar los intereses y expectativas que
tienen frente al plan de bienestar social e incentivos de la Unidad 2020. La encuesta fue
contestada por 70 funcionarios de 99 vinculados a la fecha de realizacién, es decir se contd con
una participacién del 71%. A continuacion, se presentan los resultados de la misma:

Seccidn 1 - Percepcioén

En la primera seccién se efectuaron una serie de preguntas dirigidas a conocer la percepcion que
tienen los funcionarios frente a las actividades que se desarrollan en el Plan de Bienestar Social
e Incentivos de la UNGRD, asi como de los incentivos y estimulos que se entregan, solicitando a
los encuestados responder de 1 a 5 que tan de acuerdo esta con cada afirmacion, siendo 1
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo!. Asi las cosas, a continuacién, se
presentan los resultados obtenidos y su comparacién con los resultados expresados por los
funcionarios de acuerdo a las actividades desarrolladas en la vigencia 2018.

¢ Qué tanto influye su salario para motivarlo?

Al efectuar la comparacion de la informacion
frente a las dos vigencias, se evidencia que
la mayor cantidad de funcionarios estan de
acuerdo con que el salario es un item
importante  para generar motivacion,

34
30
21 situacion que se mantiene en las dos
vigencias.
7 No obstante, se evidencia que para 2019, se
4
3 4 5

45

tiene una reduccion del 14% frente a la
valoracion 5, por lo que podrian deducirse
gue es necesario revisar incentivos y

2018 W2019 estlmulos. dlferentes. para motivar a los
funcionarios de la entidad.

! La encuesta diagnéstica frente a lo ejecutado en la vigencia 2018 contemplaba una escala de 1 a 6. Con
el fin de compararla con los resultados obtenidos para la construccion del plan 2020, los items valorados
como 6 se sumaran al 5.

Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia ﬁh;
OHSAS 18001:2007 Huelia de Linea gratuita de atencién: 01 8000 113 200 &n{i; El futuro Presidencia
SC0R =T O Cér?}%ﬂo PBX: (57 - 1) 552 9696 7 es de todos de la Republica

www.gestiondelriesgo.gov.co




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E CODIGO:

UNGRD INCENTIVOS PLA-1601-GTH-13 | /ersion 09

- GESTION DEL TALENTO HUMANO F.A: 31012019 | Pagnasde

Sistoma Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres 2 9

¢cConsidera que los incentivos y estimulos actuales lo motivan haciéndolo mas eficiente y
productivo en sus labores?

28 28 En la vigencia 2018, la percepcion frente a
25 los incentivos entregados en comparacion
20 con la eficiencia y productividad en las
labores fue mayor, versus la percepcion que
se tiene conforme a los incentivos vy
estimulos entregados en la vigencia 2019.
i Por lo que se debe efectuar la revision de los

4 5

incentivos y estimulos en relacion con la
productividad que se genera.

16
0
4

1
6
2
1 In
1 2 3

2018 m2019

Adicionalmente, es de sefialar que en el proceso de ejecucion de la encuesta se evidencio falta
de apropiacion y reconocimiento de los incentivos que se generan en la entidad, por lo que es
necesario fortalecer la comunicaciéon de los mismos.

¢ Qué tanto considera que la UNGRD al realizar diferentes actividades busca la satisfaccion
personal de las necesidades de sus servidores?

La mayor proporcibn de funcionarios
evaluando tanto en la vigencia 2018 como
2019, consideran que la entidad busca la
satisfaccion personal de sus servidores en

29
24 24
T las necesidades que tienen de manera
12 individual. Adicionalmente, en preguntas
4
1
2 3 4 5

35

presentadas mas adelante en el presente

11 documento, se indaga frente al tipo de
— actividades que les gustaria realizar con el fin
1 de impactar en mayor medida el
2018 w2019 cumplimiento de sus expectativas.
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¢ Cudles de los siguientes factores cree usted que podrian llegar a generar un aumento en
los niveles de motivacion del funcionario publico (Seleccione 2)?

Comparando las dos vigencias, se mantiene el comportamiento frente a que los factores
generadores de mayor nivel de motivacién en los funcionarios de la UNGRD son “El crecimiento
personal dada la labor desemperfiada”y el “logro por el desempefio laboral”, lo que demuestra el
alto nivel de compromiso que tiene los funcionarios con la entidad.

En contraste con lo anterior, se evidencia que “El reconocimiento” se constituye como un item
muy importante en la motivacion que obtienen los funcionarios y por tanto un criterio a fortalecer
desde el actual plan de bienestar.

51
43 44
40
36 37
22
16 18
- I
Logro por el desempefio El reconocimiento El trabajo en si mismo La responsabilidad El crecimiento personal
laboral dada la labor
desempefiada

2018 m2019

¢ Qué tan de acuerdo esta con los estimulos e incentivos que otorga la entidad a la que
pertenece?

Se evidencia que la mayor proporcion de

- 20 23 funcionarios considera que esta de acuerdo

con los incentivos y estimulos que entrega la

1717 16 Unidad. No obstante, hay un grupo
importante en la percepcién valorada con 1,

2 y 3 que debe ser revisada. En virtud de lo

anterior, en preguntas presentadas mas

adelante se indaga por los beneficios vy

3 4 5 actividades que a los funcionarios les

2018 m2019 gustaria recibir.

9 g
5
3 I
[ |
2

1
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Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ¢coOmo le gustaria obtener sus incentivos?

(Sefiale maximo 2)

46
40
34
I ] 24 27 I

Entrega inmediata una vez
finalizado el proyecto.

Puntos acumulables y
posteriormente redimibles

Banco de opciones segt
presupuesto de la Entic

estudio.

m2018 m2019

Seccidén 2 - Actividades

La mayor proporcion de funcionarios indica
que prefieren contar con un banco de
opciones para escoger la alternativa que mas
se ajusta a sus intereses. Adicional a lo
anterior, los funcionarios refieren preferencia
frente a la entrega de incentivos a través de
tiempo libre, compensatorios y becas de

En la segunda seccién se indagé frente a las actividades puntuales que a los funcionarios les
gustaria se realizaran en la entidad, a nivel de deportes, recreativo-vacacional, cultura, promocién
y prevencion de la salud y ferias de servicio

¢Qué actividades deportivas le gustaria que se realizaran en la UNGRD?

Futbol Masculino
Futbol Femenino
Baloncesto Masculino
Baloncesto Femenino
Voleibol

Bolos

Atletistmo
Gimnasio

Juegos tradicionales
Juegos de mesa
Natacion

Ciclismo

Patinaje

Tenis

Atletismo
Aerobicos

Yoga

clases de rumba
Ajedrez

Calistenia

Baile

Bolos

Tenis de mesa
Acuayoga
Senderismo

0

on de la UNGRD ¢
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12 (17,1 %)
12 (17,1 %)

—5 (7.1 %)
—7 (10 %)
—9 (12,9 %)
23 (32,9 %)
—10 (14,3 %)
—13 (18,6 %)
~11 (15,7 %)
21 (30 %)
16 (22,9 %)
—1 (1,4 %)
—6 (8,6 %)
4(5.7 %)
24 (34,3 %)
23 (32,9 %)

1(1.4 %)
—1 (1,4 %)
1(1.4 %)
1(1,4 %)
—1 (1.4 %)
1(1.4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
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¢ Qué actividades recreativas y vacacionales le gustaria que se desarrollaran en la
UNGRD?

Caminatas Ecologicas 39 (55,7 %)
Vacaciones Recreativas 25 (35,7 %)
Dia de la Familia 41 (58,6 %)
Celebracién de Halloween 25 (35,7 %)
Dia de cometas 10 (14,3 %)
Ciclopaseos 25 (35,7 %)
Dia con la mascota 18 (25,7 %)
Jornada de aerdbicos 18 (25,7 %)
Karaoke 10 (14,3 %)
Pargues de diversiones 16 (22,9 %)
Dia de relajacion 40 (57,1 %)
Carreras de obstaculos 9129 %)
Campamentos 14 (20 %)
11,4 %)
0 10 20 30 40 50
¢Qué tipo de actividades culturales le gustaria que se realizaran en la UNGRD?
Cine 34 (48,6 %)
Teatro 34 (48,6 %)
Danza 23 (32,9 %)
Muestras artesanales 22 (31,4 %)
Canto 6 (8,6 %)
Manualidades 20 (28,6 %)
Visitas a museos 18 (25,7 %)
Ferias regionales 25 (35,7 %)
Pintura 13 (18,6 %)
Concurso de fotografia 15 (21,4 %)
Cursos de musica 13 (18,6 %)
Técnica vocal 10 (14,3 %)
Comediantes 20 (28,6 %)
Cuenteria 24 (343 %)
Vivencial entrenamiento planes y brigada 1 (1|4 %)
Baile jl—1 (1,4 %)
Talleres de literatura 1(14%)
0 10 20 30 40
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¢ Qué actividades de promocidn y prevencion de la salud le gustaria que se realizaran en

la UNGRD?

Salud Oral
Salud Visual
Salud Auditiva
Salud mental
Prevencion Cardiovascular
Prevencion de lesiones deportivas
Alimentacion saludable
Manejo del Estrés
Jornadas de Vacunacion
Salud sexual y reproductiva
Prevencion de consumo de alcohol, tabaco, ...
Acondicionamiento fisico
Masajes terapéuticos
Acompariamiento psicoldgico
Chara enfermedades no transmisible
Campainias preventivas (cancer, osteoporosis)
Primeros auxilios (Autocuidado
Cuidado de la piel

0

36 (51,4 %)
37 (52,9 %)
26 (37,1 %)
32 (45,7 %)
31 (44,3 %)

17 (24,3 %)
41 (58,6 %)
51 (72,9 %)
29 (41,4 %)
18 (25,7 %)
13 (18,6 %)
29 (41,4 %)
39(55,7 %)
23(32.9 %)
20 (28,6 %)
23(329 %)
1(1.4%)
1(1.4%)
20 40 60

¢ Qué ferias de servicio le gustaria que se realizaran en la UNGRD?

Vivienda

Ahorro

Educacion

Caja de Compensacion Familiar
Navidena

Vehiculo

Gastronomica

Salud

Escolar

Artesanias
Emprendimientos UNGRD
Financiera

Seguros

38 (54,3 %)
43 (61,4 %)
34 (48,6 %)
27 (38,6 %)
22 (31,4 %)
20 (28,6 %)
19 (27,1 %)
27 (38,6 %)
18 (25,7 %)
20 (28,6 %)
33 (47,1 %)
26 (37,1 %)
15 (21,4 %)

ninguna
Turismo
Pensiones y Jubilacién

0
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1(1.4 %)
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Por favor comparta con nosotros alguna actividad que no se mencioné anteriormente y
usted desea sugerir.

Dentro de las actividades sugeridas por los funcionarios adicionales a los ya citados
anteriormente, se encuentran:

e Acompafiamiento en duelo

e Patinaje

e Celebracion dias de las profesiones

e Convenios con empresas para diferentes beneficios a los colaboradores de la UNGRD
¢ Facilidades de estacionamientos

e Talleres de liderazgo

e Labor social con fundaciones o instituciones de escasos recursos

¢ Compensatorios

Durante la vigencia 2019, se aplicé encuesta validada de medicion de Clima Organizacional y
percepcion de la Entidad a funcionarios y contratistas. Obteniendo en total 258 respuestas, que
corresponden a 83,8% de planta y 48,5% de contratistas.

El indice general de Clima (IGC) obtenido fue 85,9. Haciendo un analisis detallado de cada
componente, se encuentra gue en todas las dimensiones se obtuvo un puntaje por encima de 80;
en microclima el puntaje fue 87,7, macroclima 81,7 y clima personal 88,6.

El resultado de cada subdimension fue:

Sub Dimension Resultado
rs

Comunicacion
Cond. Trabajo
Desarrollo Org.
Funcionamiento
L. Activo

L. Transaccional

L. Transformacional
Motivacion
Participacion
Relac. Interpers.
Soluc. Problemas
Trabajo en Equipo

Valores
Total 85,90
fe Planeacion y Gestion de la UNGRD certificado en Avenida calle 26 No. 92 - 32 Piso 2° - Edificio Gold 4, Bogotd - Colombia .
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En términos generales, de la encuesta de clima organizacional se pudo concluir:

1. Elindice de orgullo por pertenecer a la Entidad se encuentra en un nivel muy elevado (95%),
lo cual impacta positivamente la motivacion de los colaboradores.

2. El indicador de valores, obtuvo la puntuacion méas alta entre las variables evaluadas, esto
hace referencia a la apropiacion de los servidores frente al Cadigo de Integridad, lo que, en
conjunto con lo expresado anteriormente, se convierte en un factor protector frente al sentido
de pertenencia.

3. Lavariable de trabajo en equipo, también obtuvo un puntaje superior, sin embargo, en algunos
equipos especificos debe ser trabajado este tema.

4. En cuanto al liderazgo, el que obtuvo el puntaje mas alto fue el transaccional, seguido por el
transformacional y finalmente el activo. Este Ultimo eval(ia la cercania y apoyo constante que
existe entre equipos y jefes, obtuvo una percepcion general favorable, aunque es la variable
con mayor oportunidad de mejora de la medicion.

5. En cuanto a las condiciones de trabajo, que hace referencia a las condiciones fisicas como
temperatura, iluminacién y ventilacion, se manifiestan varias oportunidades de mejora.

6. La variable de solucién de problemas, presenta oportunidades de mejora, sobre todo a nivel
de macroclima, éstas giran alrededor de la existencia o apropiacibn de canales de
comunicacion resolutivos y la confianza para sefialar las oportunidades de mejora.

7. Comunicacion es otra variable que presenta oportunidades de mejora, ya que el item que
aborda la efectividad de la comunicacién entre equipos de trabajo se encontré también dentro
de aquellos con menores puntajes.

El grupo de talento humano de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
efectud autoevaluacion en el formato de matriz diagnéstico de la Gestion Estratégica de Talento
Humano llevada a cabo en el mes de octubre de 2019. Como resultado de la medicién, la Unidad
obtuvo un porcentaje de cumplimiento en la categoria Bienestar de 76,8%, en la categoria de
Clima Organizacional y cambio cultural un 79,1%, en la categoria Valores un 100% y en la de
desvinculacién asistida un 50%.
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A continuacion, se detalla el puntaje obtenido por la entidad en cada una de las categorias y
actividades, informacion que es insumo para la construccion del plan de bienestar de la vigencia
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Categoria

Elaborar el plan de

Bienestar

Calificacion

Actividades de Gestion

(Variables)

Criterio de
Calificacion

Valoracién

Puntaje

100

76,8

100
100

aplicado a los

bienestar e P_Ian de Se elaboré el Plan de Bienestar e Incentivos, se realizaron todas
. . . bienestar e| 81- - 2 ; :
42 |incentivos, teniendo incentivos 100 |las actividades en él incluidas y se evaluaron e implementaron
en cuenta los mejoras
L ~ | elaborado
siguientes elementos:
Incentivos
42p |Pa@ los | Tenido en| 21- El Plan de Bienestar e Incentivos no tuvo en cuenta este tema
gerentes cuenta 40
publicos
Equipos de .
42B | trabajo Ijenrlgg en 2410' El Plan de Bienestar e Incentivos no tuvo en cuenta este tema
(pecuniarios)
. . Se incluyeron incentivos no pecuniarios en el Plan de Bienestar
Incentivos no | Tenido en| 81- : - .
42C L e Incentivos, se otorgaron y se public6é el mecanismo de
pecuniarios cuenta 100 9 )
seleccion para toda la Entidad
erterlos del . Se tuvieron en cuenta criterios del area de Talento Humano en
area de | Tenido en| 81- . ; .
42D el Plan de Bienestar e Incentivos, estdn documentados y fueron
Talento cuenta 100 . .
divulgados a toda la Entidad
Humano
Decisiones de . Se tuvieron en cuenta decisiones de la alta direccién en el Plan
Tenido en| 81- X . .
42E |la alta cuenta 100 de Bienestar e Incentivos, estan documentadas y se han
direccion incorporado en cada vigencia
Diagnostico
de
necesidades
con base en . Se elabor6 un diagnéstico de necesidades como insumo para el
un Tenido en| 81- : . .
42F | Plan de Bienestar e Incentivos y fue respondido por al menos el
instrumento cuenta 100 i .
., 50% de los servidores de la Entidad
de recoleccion
de
informacion

100
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Categoria
Calificacion

Actividades de Gestion

(Variables)

servidores
publicos de la
entidad

Criterio de
Calificacion

Valoracién

Incluyendo los siguient

es temas:

Deportivos, a1 Se incluyeron actividades deportivas, recreativas y vacacionales
42G | recreativos vy | Incluido 100 |en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las
vacacionales actividades, se evaluaron y se incorporaron mejoras
. Se incluyeron actividades artisticas y culturales en el plan de
Artisticos y . 81- . . : - L
42H culturales Incluido 100 bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se
evaluaron y se incorporaron mejoras
Promocién 'y 81- Se incluyeron actividades de promocién y prevencion de la salud
42| prevencion de | Incluido 100 |en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las
la salud actividades, se evaluaron y se incorporaron mejoras
Educacion en 81 Se incluyeron actividades de educacion en artes y artesanias en
421] artes y | Incluido 100 el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades,
artesanias se evaluaron y se incorporaron mejoras
Promocién de 81 Se incluyeron actividades de promocion de programas de
42K | programas de | Incluido 100 vivienda en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las
vivienda actividades, se evaluaron y se incorporaron mejoras
2oL Cambio Incluido 41- | Se incluyeron actividades relacionadas con cambio
organizacional 60 | organizacional en el plan de bienestar e incentivos
Adaptacion . 21 - . . . .
442M Iaborr)al Incluido 20 El Plan de Bienestar e Incentivos no incluyo este tema

Puntaje

100

100
100

100

41

100
5
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]
=
o
(o))
9
o
@)

Calificacion

Actividades de Gestion

(Variables)

Criterio de
Calificacion

Puntaje
Valoracién

Preparacion a
los pre 61 - Se incluyeron actividades de preparacion a los pre pensionados
42N | pensionados | Incluido go | enelplande bienestar e incentivos, se realizaron las actividades
para el retiro y se evaluaron
del servicio
Se incluyeron actividades relacionadas con cultura
Cultura . 81 - R ; ; - f
420 A Incluido organizacional en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron IV
organizacional 100 - . ;
las actividades, se evaluaron y se incorporaron mejoras
Programas de . 61- | Se incluyé el Programa de Incentivos en el plan de bienestar e
42P | ! Incluido ; . 4 -
incentivos 80 |incentivos, se realizaron las actividades y se evaluaron
. Se incluyeron actividades relacionadas con trabajo en equipo en
Trabajo en . 81 - ) . . . .
42Q equino Incluido 100 el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, 100
quip se evaluaron y se incorporaron mejoras
Educacion
formal
42R (pnmarla,_ Incluido 2L g Plan de Bienestar e Incentivos no incluyo este tema 21
secundaria 'y 40
media,
superior)
Proporcion de
Desarrollar el | servidores
rogram ntorno | im r - . .
43 |Programa de entorno pactados por | 61 Se implementé el programa de entorno laboral saludable 80
laboral saludable en |el programa | 80
la entidad. sobre el total de
servidores
Promocion del uso de | Medidas
la bicicleta por parte adoptadas paral o1 | seha otorgado el incentivo por el uso de la bicicleta en la entidad
44 |de los servidores|la  promocion . 80
o 80 |y se lleva registro.
publicos de la|del uso de la
entidad. bicicleta
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Puntaje

Actividades de Gestion Criterio de

Categoria

Calificacion

45

(Variables)

Dia del Servidor
Publico:

Programar
actividades de

capacitacion
jornadas de reflexion
institucional dirigidas
a fortalecer el sentido
de pertenencia, la
eficiencia, la
adecuada prestacion
del  servicio, los
valores y la ética del
servicio en lo publico
y el buen gobierno.
Asi mismo, adelantar
actividades que
exalten la labor del
servidor publico.

Calificacion

Porcentaje de
servidores
participantes en
actividades
relacionadas
con el Dia del

Servidor
Publico

81 -
100

Valoracién

Se realizan actividades en el marco del Dia del Servidor Publico
que involucran la participacion de entre el 76% y el 100% de los
servidores

46

Implementacion de la
estrategia salas
amigas de La familia
lactante del entorno
laboral en entidades
publicas

Cumplimiento
de la Ley 1823
de 2017;
articulo 238 del
Cddigo
Sustantivo del
Trabajo

21-
40

La entidad conoce la estrategia Salas Amigas de La Familia
Lactante del Entorno Laboral pero no la ha divulgado a sus
servidoras

Clima
organizacional
y cambio
cultural

79,1

55

Realizar mediciones
de clima laboral (cada
dos afios maximo), y
la  correspondiente
intervencion de
mejoramiento que
permita corregir:

Evidencia de
mediciones
periddicas de
clima, y
estrategia de
intervencion

81-
100

Se han realizado oportunamente las mediciones de clima y se
han hecho intervenciones que han producido un impacto

100

21

100
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=
© ) .
2 § Actividades de Gestion Criterio de Valoracién PSS
% = VEUELIES)] Calificacion
<
© S
El
conocimiento 61 -
55A |de la | Incluida 5o | Seincluyé este aspecto en la medicion de clima 80
orientacion
organizacional
55B Eilrecisig:? de Incluida 6810' Se incluyd este aspecto en la medicién de clima 80
La 81 -
55C | comunicacion | Incluida 100 |Se intervino este aspecto y se produjo un mejoramiento 90
e integracion
55D Eé‘uti:;bajo €1 Incluida 2(1)6 Se intervino este aspecto y se produjo un mejoramiento 90 ‘
55E La ca_paudad Incluida 61- | Se incluyé este aspecto en la medicién de clima 80
profesional 80 Y P
55F fI?ISiCOamblente Incluida %6 Se intervino este aspecto y se produjo un mejoramiento nl
Establecer las
prioridades en las .
. - Acciones
situaciones que | Cdagbaicas e
atenten o lesionen la i%forn%agvas
moralidad, incluyendo uso  de IZ
actividades .
. infraestructura . . - . .
pedagdgicas ©l4e intearidad | 61- Se han emprendido acciones pedagdgicas e informativas sobre
56 |informativas sobre institucion%l 80 los temas asociados con la integridad, los deberes y las 80
temas asociados con (codigos responsabilidades
la integridad, los '90s,
comités,
deberes y las
. canales de
responsabilidades en i
» e denuncia y
la funciéon publica, .
- | seguimiento)
generando un cambio
cultural
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=
o
(o))
&
5
@)

Valores

=
‘O
@ Actividades de Gestion Criterio de o
o : A Valoracion
= (Variables) Calificacion
<
O
Acciones para
promover y
Promover y mantener | mantener la
la participacion de los | participacion de
servidores en la|los servidores
evaluacion de lajen la Se han realizado acciones para promover y mantener la
57 gestion (estratégica y | evaluacion de| 21- | participacion de los servidores en la evaluacion de la gestion y
operativa) para la|la gestibn y en| 40 |en la identificacion de oportunidades de mejora e ideas
identificacion de | la identificacién innovadoras
oportunidades de | de
mejora y el aporte de | oportunidades
ideas innovadoras de mejora e
ideas
innovadoras
Ruta de atencion para
la garantia de La entidad cuenta con un protocolo para atender casos de abuso
Ley 1010 de| 41- : !
58 | derechos Y| 2006 60 laboral y sexual y lo ha divulgado entre las diferentes personas
prevencion del acoso vinculadas
laboral y sexual
Alistamiento e
implementacion  de
ajustes  razonables .
Implementacion
entorno al de la
59 cumplimiento Decreto normatividad 61- |La entidad implement6 las recomendaciones generadas en el
2011 de 2017, | . 80 | diagndstico de accesibilidad y andlisis de puestos de trabajo.
A . vigente  sobre
vinculacion de| . .
discapacidad
personas con
discapacidad en el
sector publico.
Im’pl_ementar . el _Codlg_o de Se implementé el Cédigo de Integridad, se han generado
Caodigo de Integridad, | integridad . L . )
. L . espacios participativos para la identificacion de los valores
en articulaciéon con la | implementado, 81- |.°h-T . . L :
63 |. e Lo institucionales, se han divulgado e interiorizado en los servidores
identificacion de los | interiorizacién 100 . X i S
S de la entidad y se garantiza su cumplimiento en el ejercicio de
valores y principios | de los .
ST ) . sus funciones
institucionales; servidores y

Puntaje

40

60

80

100
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Puntaje

Actividades de Gestion Criterio de

(Variables) Calificacion Valoracion

Categoria
Calificacion

avanzar en su | cumplimiento
divulgacion e|en sus
interiorizacion por | funciones

parte de los todos los
servidores y
garantizar su
cumplimiento en el
ejercicio de  sus

funciones
Programas de
ntar n O
Conta €O reconocimiento
programas de

de la trayectoria

laboral Y| 61- La entidad realiza actividades de reconocimiento de la

reconocimiento de la
trayectoria laboral vy

75 . agradecimiento trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio prestado a la 80
agradecimiento por el | 29 1 80 Y€ yag P p
S por el servicio totalidad de las personas que se desvinculan
servicio prestado a
prestado a las
las personas que se
. personas que
desvinculan .
se desvinculan
Brindar apoyo socio
laboral y emocional a
Desvinculacién 50 las personas que se
asistida desvinculan por
pension, por
reestructuracion o por
finalizacion del | Programas de
76 | nombramiento en | desvinculacion | 0- 20 | La entidad no cuenta con programas de desvinculacion asistida 20

provisionalidad, de | asistida
manera que se les
facilite enfrentar el
cambio, mediante un
Plan de
Desvinculacion
Asistida
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Desarrollo
L

De acuerdo a lo manifestado por los Funcionarios de la Entidad en la encuesta de necesidades
y a lo encontrado en la encuesta de Clima aplicada durante la vigencia anterior, se plantean las
siguientes actividades, comprendidas en dos ejes principales: Programa de Bienestar Social y
Programa de Incentivos, que a su vez se dividen en distintas estrategias.

1.1. Actividades deportivas

Se propone participar y programar torneos deportivos. Esto contempla la participacién en los
juegos deportivos grupales de Funcion Publica, asi como la programacion de otros al interior
de la Entidad, en la modalidad de futbol, bolos y juegos tradicionales de mesa.

Asimismo, se tiene contemplado la promocion de distintas actividades deportivas como
ciclismo, natacién, gimnasio, yoga y aerdbicos.

Finalmente, se hara mayor promocion del incentivo al uso de la bicicleta, el cual fue
reglamentado durante la vigencia anterior.

1.2 Actividades socioculturales y recreativas

Se proponen las siguientes actividades que pretenden favorecer el relacionamiento y la
camaraderia entre los servidores de la Entidad: Ciclopaseo, Caminatas ecoldgicas,
Vacaciones recreativas, Dia de mascota, Dia de la familia, Tardes de cuenteria y comedia,
entradas a teatro y Cine, Club de lectura y salidas a museos y exposiciones.

1.3. Capacitacion informal en artes y artesanias

De acuerdo a lo referido en la encuesta de necesidades, se plantea clase de musica y canto,
pintura y fotografia.

1.4 Promocidn de servicios

De acuerdo a los intereses manifestados en la encuesta de necesidades frente a las ferias, se
plantea incentivar la asistencia a las siguientes: vehiculo, vivienda, educativa, servicios de la
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Caja de Compensacion Familiar, ahorro, entidades financieras y aseguradoras,
emprendedores, artesanias, Navidad y Salud.

Asimismo, se pretende incentivar el conocimiento de los convenios del programa Servimos del
DAFP y de la comunidad Terranum a través de una campafia de comunicacion efectiva.

Finalmente, se realizaran convenios directos con distintos aliados comerciales.
1.5. Promoci6n y Prevencion de la salud

En esta estrategia se tiene contemplada la realizacién de dos jornadas de donacién de sangre,
la implementacion del programa de entorno laboral saludable, que incluye actividades que
favorecen un estilo de vida saludable de los servidores de la Entidad. Asimismo, se contara
con apoyo psicoldgico directo al interior y se proyectara la adecuacion de la sala amiga de la
familia lactante.

1.6. Integracién

Se contempla la celebracién de las siguientes fechas especiales, de tal forma que los
servidores de la Entidad se sientan apreciados, reconocidos y felices de trabajar para la
UNGRD: Celebracion Dia de la Mujer, Celebracion Dia del Hombre, Celebracién Dia de la
Secretaria, Dia del voluntario, Conmemoracion dias de las profesiones, Miércoles de Ceniza,
Dia de la madre , Dia del padre , Celebracion dia del servidor publico, Dia del conductor, Dia
del amor y la amistad, Celebracion Halloween, Aniversario UNGRD, Programacién Novenas
Navidad, Cierre de gestion UNGRD.

1.7 Equilibrio vida personal y laboral

Se propone realizar la consolidaciéon y reglamentacion de los beneficios de Flextime, asi como
la comunicacioén clara y efectiva de los mismos. Adicionalmente, se reglamentara las horas
extras, compensatorios y teletrabajo.

1.8 Clima Organizacional

Teniendo en cuenta que en la vigencia 2019 se aplicod la encuesta de Clima, durante esta
vigencia el Plan se encaminara a la comunicacién de los resultados de la misma a nivel macro
y también por areas. Adicionalmente, se realizaran las actividades enfocadas en las variables
que de acuerdo a los resultados tienen oportunidades de mejora como liderazgo,
comunicacion asertiva y resolucion de problemas.

1.9 Cultura Organizacional
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Con el fin de favorecer la cultura al interior de la Entidad, se continuara afianzando la politica
de integridad. Asi como la divulgacién del buzén del cliente interno, el reconocimiento
individual de cumpleafios de los servidores, el acompafiamiento en situaciones de duelo e
incapacidad prolongada, socializacién de iniciativas de movilidad, la implementacién del
programa “Agentes de Bienestar’ y el apoyo a Fundaciones sin animo de lucro.

1.10. Desarrollo del programa Estado Joven

Se realizaran todas las gestiones necesarias para tener los practicantes del programa Estado
Joven, desarrollando sus practicas en la Entidad.

1.11. Cambio organizacional

Dada la importancia de la estrategia de gestion del cambio en el clima organizacional, se
trabajara en el desarrollo estrategia de gestion del cambio desde los componentes de TH, la
revision politica de Gestion de innovacion desde MIPG y la Adaptacién laboral planteada por
MIPG.

1.12 Prepensionados

Para el personal pre pensionado vinculado a la Entidad se tienen contempladas los siguientes
talleres sobre educacion financiera Taller y Proyecto de vida.

1.13 Desvinculacién asistida

En cuanto a la estrategia de desvinculacion asistida, se tiene contemplado el desarrollo de
actividad de agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se desvinculan y
brindar apoyo socio laboral y emocional a las personas que se desvinculan por pension,
reestructuracion o por finalizacion del nombramiento en provisionalidad, de manera que se les
facilite enfrentar el cambio.

2.1 No pecuniarios:

Se tiene contemplado realizar el reconocimiento de los funcionarios por Reconocimiento
individual conforme a resultado de aporte a la gestién y cumplimiento de la normatividad, asi
como por tiempo de servicio prestado

2.2 Pecuniarios:
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Se realizara la definicion de procedimiento y lineamientos de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios en la entidad, que incluye los incentivos a gerentes publicos y a los equipos.
Adicionalmente, se resaltaran los incentivos pecuniarios activos al momento como son: la
bonificacion de servicios prestados, prima de navidad y de servicios y bonificacién de
recreacion.

El desarrollo de lo anteriormente referido se presenta a continuacion:

EJE ESTRATEGIA ACTIVIDAD

Participacién torneos deportivos
Préacticas deportivas
Incentivo uso de Bicicleta
Ciclopaseo
Caminatas ecoldgicas

Actividades
deportivas

(Familia, mascotas)

Vacaciones recreativas

Actividades Dia de mascota
socioculturales y Dia de la familia

recreativas . ,
Tardes de cuenteria y comedia
Teatro y Cine

Club de lectura (feria del libro)

BIENESTAR Informacién de museos y entradas a
SOCIAL exposiciones

Capacitacion informal

en artes y artesanias

Curso de manualidades y/o artes

Ferias de servicios
Programa servimos
Alianzas

Jornada de donacién voluntaria de sangre

Implementacion programa entorno laboral
saludable

Acompafiamiento psicolégico
Implementacién estrategia salas amiga de la
familia lactante
Celebracion Dia de la Mujer

Integracion Celebraciéon Dia del Hombre

Promociéon de
servicios

Promociony
prevencion de la
salud*

Celebracion Dia de la Secretaria
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EJE ESTRATEGIA ACTIVIDAD

Dia del voluntario

Conmemoracion dias de las profesiones
Miércoles de Ceniza
Dia de la madre
Dia del padre
Celebracién dia del servidor publico
Dia del conductor

Dia del amor y la amistad

Celebracion Halloween nifios y adultos "
Concursos"

Aniversario UNGRD
Programacion Novenas Navidad
Cierre de gestion UNGRD
Beneficios de Flextime
Horas extras y compensatorios
Teletrabajo
Clima organizacional Gestion del clima organizacional
Politica de Integridad
Buzon cliente interno

Equilibrio vida
personal y laboral

Campafias de prevencion del acoso laboral y
sexual Ley 1010 de 2006

Reconocimiento individual de cumpleafios de los
Cultura servidores de la UNGRD

organizacional Acompafiamiento en situaciones de duelo

Acompafiamiento en situaciones de incapacidad
prolongada
Socializacion iniciativas de movilidad

Implementacion programa agentes de bienestar
Apoyo fundaciones sin &nimo de lucro

Desarrollo del

Desarrollo programa de estado joven en la
programa estado

; entidad
joven
Cambio Desarrollo estrategia de gestién del cambio
organizacional desde los componentes de TH
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Version 09

£ UNGRD

Unidad Nacional para la Gestion

EJE

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

Revision politica de Gestidn de innovacion desde
MIPG

Adaptacion laboral -MIPG

Prepensionados

Taller de educacion financiera

Taller " Proyecto de vida" - Emprendimiento

Desvinculacion
asistida

Desarrollo de actividad de agradecimiento por el
servicio prestado a las personas que se
desvinculan

Brindar apoyo socio laboral y emocional a las
personas que se desvinculan por pension, por
reestructuracion o por finalizacion del
nombramiento en provisionalidad, de manera que
se les facilite enfrentar el cambio, mediante un
Plan de Desvinculacion Asistida

INCENTIVOS NO

Reconocimientos

Reconocimiento individual conforme a resultado
de aporte a la gestion y cumplimiento

PECUNIARIOS normatividad entidad
Tiempo de servicio prestado
Educacion formal Beneficio apoyo econémico de estudios
Def|r(11|.cu_)n de Incentivos gerentes publicos -Definicién de
|i)_roce Imientoy procedimiento y lineamientos de incentivos
INCENTIVOS ineamientos de pecuniarios y no pecuniarios en la entidad
PECUNIARIOS incentivos _ , —
pecuniarios Equipos de trabajo pecuniarios
Bonificacion de servicios prestados
Beneficios . ; —
- Prima de navidad y de servicios
pecuniarios — y _
Bonificacion de recreacion
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. Presupuesto

El presupuesto asignado para el desarrollo del plan de Bienestar vigencia 2020 es CIENTO
VEINTITRES MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CUARENTA'Y
CUATRO PESOS MCTE ($123.286.644), los cuales sera distribuidos en las actividades a
desarrollar en el plan de Bienestar e Incentivos.

El porcentaje de cumplimiento general del Plan de Bienestar 2020, se estima en el 90% al final
de la vigencia.

Metas

Cobertura

Alcanzar una cobertura del 90% de los funcionarios mediante la ejecucion del plan de Bienestar
social e incentivos programada para la vigencia 2020.

Satisfaccion

Lograr un nivel de satisfaccion con las actividades de bienestar igual o superior al 95% en
promedio.

Ejecucion
Lograr un nivel de ejecucion del plan de bienestar social e incentivos de al menos el 90% de las

actividades programadas.

o Evaluacion

El seguimiento al Plan de Bienestar, se realizara a través de los seguimientos bimestrales
gue se efecttan al cumplimiento del plan de accion institucional, asi como a través de los
indicadores del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion.
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