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ASISTENTES E INVITADOS

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Victor Andrés Meza Galvan Subdirector General X
Dayana Herazo Miranda Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informacion OAPI X
Carolina Jiménez Coordinadora Grupo de Tecnologias de la Informacién y Lider SGSI X
Lina Hernandez Profesional Universitario GTH - Lider SG-SST X
italo Prieto Téllez Profesional Universitario OAPI - Lider sistema integrado y SGC X
Yanizza Lozano Orjuela Profesional Especializado OAPI - Lider sistema integrado y SGC X
Ramiro Rodriguez Contratista OAPI - Lider Sistema Gestién Ambiental X
Angela Roa Contratista Subdireccién General X
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1. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
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1.9 Sistema de Gestion Ambiental
1.10 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
1.11 Sistema de Seguridad de la Informacion
1.12 Medicién de Objetivos Estratégicos del Sistema Integrado de Gestion

2. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
2.1 Recomendaciones para la mejora
2.2 Cambios pertinentes al sistema integrado de gestion

2.3 Necesidades de recursos

3. DECISIONES DE LA ALTA DIRECCION
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Objetivo de la reunion:

Presentar ante la Alta Direccion los resultados del desempefio del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion SIPLAG
conformado por los sistemas de gestion de calidad, ambiente, seguridad salud en el trabajo y seguridad de la informacion
de la vigencia 2022 con el propésito de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas.

Temas tratados:

Siendo las 10:30 a.m. del 28 de julio de 2023, la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion e Informacién en su calidad de
representante del sistema ante la Alta Direccidn dio apertura a la presentacién ante el Subdirector General de la UNGRD
de los resultados del desempefio del SIPLAG de la vigencia 2022 atendiendo a lo establecido en las normas ISO que
establecen los sistemas de gestion dando la palabra a Yanizza Lozano, quien dio inicio a la presentacion con la exposicion
de los siguientes temas:

1. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION - VIGENCIA 2022
La Alta Direccion como lider y eje del sistema

En coherencia con lo establecido en las normas que rigen el sistema integrado, Yanizza agradecio y enfatiz6 la importancia
de la presencia del Subdirector General en este espacio, considerando que todo sistema de gestion puede operar de forma
efectiva si el eje central de operacion y liderazgo es asumido por la Alta Direccion, donde se dan lineamientos de tipo
estratégico y se pueden tomar decisiones que impacten positivamente la operacion del sistema en favor de los resultados
para la entidad.

Record6 las siguientes acciones de la Alta Direccion en su rol de liderazgo y articulacion del sistema:

- Establecer la politica y objetivos del sistema: esto se desarroll6 de forma exitosa. La politica se encuentra publicada
en la pagina web de la entidad: http:/portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/SIPLAG/Politica-integrada-Siplag-

mayo-2023.pdf

- Promover la participaciéon y mantenimiento del SIPLAG: La Alta Direccién ha dispuesto a través de la disposicion
de espacios a todo nivel este compromiso

- Asignar recursos: en el capitulo de recursos se presentar los asignados en la vigencia 2022
- Gestion con enfoque de riesgos y oportunidades: la Alta Direccidn establecié la Politica de Administraciéon de

Riesgos y Oportunidades publicada en la pagina web y difundida a todos los colaboradores para su cumplimiento:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Lineamientos-Int/Politicas-administracion-riesgos.pdf

- Rendicion de cuentas sobre la eficacia del sistema: la Alta Direccion ha dispuesto espacios como el que se desarrolla
en la presente revision por la direccion y dando a conocer a toda la entidad los resultados para el mantenimiento y
mejora del sistema.

- Apoyo a otros roles de la direccion: La Alta Direccion ha apoyado a los lideres de los sistemas de gestion para
ejercer su liderazgo en la operatividad de los sistemas y a los demas roles directivos en aras de avanzar en las
acciones conjuntas que requieren para el aporte de valor a sus procesos.
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1.1 Resultados de la Revision por la Direccion vigencia 2021

A continuacion se detallan las decisiones tomadas en el marco de la Revision por la Direccion vigencia 2021:

DECISION

EJECUCION

1. Emitir comunicado para tomar acciones sobre el incumplimiento de la encuesta de
satisfaccion (dirigido a subdirecciones misionales)

2. Emitir comunicado

interno para incentivar el compromiso de los lideres V|

colaboradores, para la implementacion de los sistemas de gestion integrado

cumplimiento

3. Asegurar la frecuencia de visitas de implementacion del SIPLAG en las sedes|
temporales (Pasto, Mocoa, Cartagena) para fortalecer la comunicacién y asegurar

4. Asegurar la continuidad de los lideres a cargo de los sistemas de gestion teniendo en
cuenta el cambio de gobierno

5. Recursos para herramienta para administracion del Siplag.

6. Espacio de sensibilizacion tipo coach con los lideres de proceso, para fortalecer el rol
de liderazgo y compromiso en lo relacionado con el SIPLAG.

®
®

> Los compromisos 1 al 4 fueron cumplidos acorde a lo establecido.

> El compromiso #5 se presenté verbalmente la necesidad al nuevo jefe de la Oficina de Planeacién nombrado en el
nuevo gobierno, quien indicd que debido a la transicion del cambio de gobierno esta necesidad se incorporaria en los
requerimientos del sistema integrado para la vigencia 2023. La solicitud de recursos se incorpor6 en el anteproyecto de

presupuesto para la vigencia 2024 por valor de $720 millones

> Enrelacion con el compromiso #6, no fue posible llevar a cabo este espacio en la vigencia 2022 debido al cambio de
gobierno, no obstante, se solicité al Grupo de Talento Humano la incorporacion en necesidades de capacitacion en la
vigencia 2023 para su desarrollo. Al respecto, es importante tener en cuenta que durante el primer semestre del 2023
hubo cambio total de equipo directivo, por lo cual este espacio es procedente realizarlo en el segundo semestre 2023.

1.2 Retroalimentacion de las partes interesadas

A continuacion se dio a conocer el grupo de partes interesadas con quienes la entidad se relaciona y que fueron identificados
de manera articulada con todos los procesos, juntamente con sus necesidades y expectativas. La matriz de partes

interesadas esta publicada en la herramienta Neogestion bajo el coédigo RG-1300-SIPG-22.

A continuacion se detalla el grupo de partes interesadas y los espacios de retroalimentacién que se realizaron durante la

vigencia 2022 con estos:
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1. Presidencia de ;
la Republica ESPACIOS DE RETROALIMENTACION

3. Usuarios ]

(beneficiarios de los
2. Colaboradores servicios) - SNGRD

Encuentros de coordinadores de Gestion del Riesgo de Desastres
Espacios de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas
Ruedas de prensa de la Direccion General

Boletines y comunicados de prensa relacion gestion de riesgos
Comités de Gestion de Riesgos de Desastres

Encuestas de satisfaccion usuarios - productos/servicios
Atencion a PQRSD

Reportes ICAI, STOP, espacios de capacitacion

ARL — Correos electrénicos

Canales de comunicacion internos y externos UNGRD
Respuestas a entes de control

5. Entidades
4. Proveedores distribuidoras de
recursos

6. Entidades .
[ publicas J ( 7. Organismos de
control

YV Y VYV VY VY VY YYYYVY

8. Otras
organizaciones

A través de los diferentes espacios de contacto con las partes interesadas la UNGRD les retroaliment6 respecto a sus
necesidades, expectativas, sugerencias, requerimientos, etc. Los diferentes

A continuacién algunos enlaces donde se incorpora informacion de la retroalimentacion con las partes interesadas:
e Encuentro de coordinadores:

http://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/40502/2023 07 27 CP_UNGRD-lidero-
Primer-Encuentro-Nacional-de-Coordinadores-de-Gestion-del-Riesgo-de-Desastres.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e Espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas: https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Plan-
participacion-ciudadana-2023.aspx

e Atencion de PQRSD: http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx

1.3 Indicadores de Gestion

Todo sistema de gestion debe tener seguimiento y medicion, y una de esas formas es el establecimiento de indicadores de
gestion. En la UNGRD tenemos una bateria de 73 indicadores.

El primero se refiere al comportamiento de reporte y analisis de indicadores por parte de los procesos. Se presentan valles
en febrero y noviembre de 2022 del 73% y 75% respectivamente, que pueden ser causados por que no se reporté en los
tiempos establecidos 0 no se registré la informacién. Se encuentran indicadores con periodicidad mensual, bimestral,
trimestral y semestral, que representan la mayoria. En promedio en el afio el reporte fue de un 88%.



http://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/40502/2023_07_27_CP_UNGRD-lidero-Primer-Encuentro-Nacional-de-Coordinadores-de-Gestion-del-Riesgo-de-Desastres.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/40502/2023_07_27_CP_UNGRD-lidero-Primer-Encuentro-Nacional-de-Coordinadores-de-Gestion-del-Riesgo-de-Desastres.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Plan-participacion-ciudadana-2023.aspx
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Plan-participacion-ciudadana-2023.aspx
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Informe-Atencion-al-Ciudadano.aspx
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El segundo mide el cumplimiento de metas de los indicadores, que en promedio tuvo un cumplimiento del 88% igual al
anterior. Algunos casos presentados en los indicadores son los siguientes:

Proceso Indicador

Sistema integrado de planeacion y gestion

Residuos generados

Mangjo de Desasires

Familias atendidas

Mangjo de Desasires

Cobertura departamental de GRD

Reduccion del riesgo

Insumos técnicos elaborados yfo actualizados

Servicios administrativos

Percepcion del servicio prestado en la coordinacion

Gestion financiera

Tiempo de radicacion orden de pago.

En el proceso Siplag, el indicador de residuos generados es resultado de la cultura ambiental de la entidad, donde se debe
fortalecer los programas ambientales. El indicador de familias atendidas, fue critico dado que en el segundo semestre no se
entregaron recursos, similar situacion con el de cobertura departamental de GRD. El indicador de insumos técnicos, no se
realiz6 actividad, por lo que para este afio se inactivo dicho indicador.

Tiempo de radicacion en los tiempos de pago, debido a la situacion que se present6 en el segundo semestre afectado por
el cambio de gobierno.

Los indicadores de gestion deben servir para la toma de decisiones. Desde la OAPI se va analizar la estrategia para revisar
la mejora de los indicadores y de los procesos.
1.4 Auditorias Internas al SIPLAG

En la vigencia 2022 se recibi¢ la auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién teniendo los
siguientes resultados:
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Fortalezas Oportunidade No Conformidad Total

s de Mejora
Menor Mayor
5 14 6 0 25
20% 56% 24% 0% 100%

Las 6 no conformidades estuvieron relacionadas con los siguientes temas frente a las cuales se generaron los respectivos
planes de accion;

Controles 1SO:27001:

Gestion de medios removibles: Actualizacion y aplicacion de plantillas de PC-SECURE

Acceso a Redes y servicios de Red: Actualizacién y aplicacion de plantillas de PC-SECURE

Controles de Acceso Fisico: Actualizacion e implementacion del Formato

Seguridad del cableado: Se realizé la organizacidn y re distribucion de cables.

Controles contra cddigos maliciosos: Actualizacién y aplicacion de plantillas de PC-SECURE

Acuerdo de confidencialidad o de no divulgacion: fue subsanada durante la auditoria, con el diligenciamiento y firma
del compromiso de confidencialidad

o=

Respecto a la auditoria al sistema de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo estaba planificado
para noviembre de 2022, no obstante, debido al cambio de gobierno este ejercicio se reprogramé para marzo del 2023 en
el marco del tercer Comité Institucional de Gestion y Desemperfio del 2022.

Sin embargo, teniendo en cuenta que para el primer semestre 2023 hubo modificaciones nuevamente en el equipo directivo,
fue necesaria una nueva reprogramacién de auditoria la cual se llevara a cabo a inicios de agosto.

1.5 Acciones correctivas y no conformidades

Como resultado de las auditorias internas o de certificacion se identifican hallazgos, se generan planes de acciones
correctivas o de mejora los cuales en el 2022 se generaron 44 planes de accién correctivo y de mejora. Dichos planes no
se formulan Unicamente por las auditorias, sino que también por seguimientos o autocontroles de los procesos.

Se visualiza que las acciones correctivas y de mejora han venido en aumento, aunque un aspecto a destacar es que en la
entidad falta trabajar en las acciones de mejora, se desarrollan algunas, pero no se documentan. El balance de los ultimos
2 afos es del 2021 se identificaron 37 acciones y en el 2022, se formularon 44 acciones.
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PROCESOD 2021 2022 TOTAL
Gesfion Financiera 1 1
" Planeacion Estratégica 1 1
"Gestion Gerencial 2 | 3
Conocimiento del Riesgo 2 2
Bienes Muebles e Inmuebles 1 1
Comunicaciones 3 1 ]
Sernvicios Administrativos g 1 B
"Evaluacién ¥ Seguimiento 3 1 | ]
Tecnologias de la Informacion 14 14
SIPLAG 6 4 10
Manejo de Desastres T g 16
ITaIemn Humano 11 11 22
Total kT 44 81

A 31 de diciembre de 2022 se tenian vencidas las siguientes dos acciones (en el momento se encuentran cerradas) :

- Sobre el tema de ratificaciones, a cargo del proceso de Gestién de Manejo de Desastres, que trabajé en conjunto
con el proceso de Gestion de Contratacién.

- Acerca de la calibracion de equipos, a cargo de Gestion Administrativa, que trabajé con Manejo de Desastres (con
el Centro Nacional Logistico).

Para destacar, en un informe de la Oficina de Control Interno -OCI-, presenté alerta sobre los planes de accidn correctivas
no se estan cumpliendo en los plazos establecidos llegando a tener cierres 6 meses 0 mas de un afio para ser cerradas. La
alta direccion indaga de las acciones correctivas de Reduccion del Riesgo, la cual se responde que no generd acciones por
autocontrol como tampoco de auditorias. En una de las auditorias de certificacion tuvo buen desempefio, que en su momento
no fue auditado. Por otro lado, el proceso Manejo es unos de los procesos que ha presentado mayor numero de hallazgos
y por lo tanto, ha requerido formular varios planes de accién correctivos.

1.6 Riesgos y oportunidades (incluidos seguridad de la informacion)
1.6.1 Gestion de Riesgos y oportunidades

La gestion de riesgos organizacionales, es un elemento importante y transversal de los sistemas. Para el afio 2022 se
realiz6 un trabajo liderado por la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion (OAPI) en conjunto con los enlaces de los
procesos. Se identificaron 55 riesgos de gestion que se encuentran agrupados en zona amarilla y naranja, es decir,
clasificados como moderados o altos.

En zona roja o riesgo extremo se ubican 3 riesgos relacionados al presupuesto, del proceso de Planeacién Estratégica; a
las respuestas de las pqrs de los ciudadanos, que ha sido critico en el Ultimo afio y en ocasiones anteriores se ha
materializado, esto del proceso de Servicio al Ciudadano. Y Talento Humano, falta de actualizacion o identificacion de los
peligros y riesgos en SST.
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Riesgos de gestion 55 Riesgos de corrupcion 14

Por ofra parte, se registraron 14 riesgos de corrupcion, que adicionalmente es requerido por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG. La mayoria se encuentran en zona moderada y ninguno se ha materializado. Se resalta que
se debe reforzar en los procesos la identificacion y anlisis de riesgos criticos, que los procesos pueden tener pero no se
documentan.

En el periodo evaluado, se materializaron 3 riesgos de gestion:

Proceso Gestion Financiera: inadecuada programacion de las necesidades mensuales del PAC. Como se observé en los
indicadores de gestion, presentd dificultades para cumplir los minimos establecidos, particularmente en el segundo
semestre del afio 2022. Cabe decir, que afios anteriores, el proceso de Gestion Financiera no presentaba estas
situaciones.

Proceso Servicio al ciudadano: plazos establecidos para la emision de respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.
Este es un riesgo compartido, dado que lo relacionado a las respuestas de primer nivel, se tiene controlado pero las de
segundo nivel, donde son las dependencias quiénes responden, se ha disparado el nimero de requerimientos sin
responder (particularmente en Manejo de Desastres).

Proceso Evaluacion y Seguimiento: cumplimiento del programa anual de auditorias de gestidn independiente - PAAGI. En
el segundo semestre de 2022 se dejaron de hacer varias auditorias que se tenian programadas por la Oficina de Control
Interno.

El jefe de la OCI, Germa&n Moreno, expresa que los riesgos que se materializan no se informan al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y no se registran planes de accion para contrarrestar las situaciones. La recomendacion
es que con el nuevo equipo directivo se trabaje articuladamente con la OAPI y la OCI para que en una préxima revision
por la direccion se pueda identificar que las acciones y los controles fueron efectivos.

En seguida, la jefe de la OAPI, Dayana Herazo, expresa estar de acuerdo, para que se trabaje articuladamente para el
desarrollo de la mejora continua de en la entidad, para lo cual, se haran unas mesas de trabajo.

Por dltimo, se identificaron 14 oportunidades, como por ejemplo, de Tecnologias de la Informacidn, certificar el sistema de
gestion de seguridad de la informacion.
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1.6.2 Riesgos de Seguridad de la informacion

La identificacion y valoracion de los riesgos de seguridad se realizé en mesas de trabajo lideradas por el SGSI 'y con un
delegado de cada proceso. Se identificaron 37 riesgos de los cuales 24 estan en zona baja y moderada, para estos
riesgos se establecieron unos controles los cuales fueron monitoreados cuatrimestralmente por el SGSI y evaluados por
Control Interno.

. Z. R. Extrema ZOI'Ia De'
@ zvAu Riesgo Cantidad | Porcentaje
' Residual
Z. R. Moderada
. Z.R. Baja 2 5%
1 3%
Zona Riesgo o
Moderada 13 35%
21 57%
! Total 37 100%

1.6.3 Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién

De los otros 3 riesgos identificados, dos se establecieron en la zona de riesgo residual extrema y uno en zona de riesgo
residual alta; Para estos riesgos se establecié un plan de tratamiento de riesgos siguiendo lineamientos de la Guia
Metodoldgica de Gestion de Riesgos para SGSI

Las actividades del plan de tratamiento las defini6 cada lider del proceso con apoyo de GTl y al finalizar el afio 2022 se
habia cumplido el plan en un 100%.

PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO PLAN DE TRATAMIENTO

Gestién de Control

Afectacion de documentos fisicos [N Asignacion de espacio fisico para el
Disciplinario debido a daiio en las instalaciones proceso de control interno disciplinario
Grupo de Tecnologias [N Afectacion operacional por ataque Fortalecimiento en capacitaciones y

de la Informacion infromatico sensibilizaciones

No se materializaron riesgos
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1.7 Adecuacion de los recursos
En su compromiso con el mantenimiento y mejora del sistema integrado la Alta Direccion en el 2022 asignd recursos asi:

a. Recursos humanos:

SISTEMA PLANTA CONTRATISTA
Sistema Integrado 2 3
Ambiental 0 1
Seguridad y Salud en el Trabajo 1 6
Seguridad de la Informacién 3 2

b. Recursos financieros:

SISTEMA % Recursos

Sistema Integrado 33.260.381
Ambiental 37.143.920
Seguridad y Salud en el Trabajo 28.545.433
Seguridad de la Informacién 26.232.360
Total recursos 125.182.094

¢. Recursos tecnoldgicos

Neogestion: documentacion; indicadores, seguimiento a acciones.

Mesa de Ayuda (GLPI): gestion de solicitudes infraestructura tecnolégica y sistemas.

Herramienta PC-SECURE: gestidn de politicas y controles de seguridad de la informacion en equipos de computo.
Herramientas de Google y herramientas ofiméatica

1.8 Desempeiio Sistema de Gestion de Calidad (ITALO)

El enfoque del sistema de calidad es la satisfaccién de los usuarios de la UNGRD. Con el liderazgo de la Subdireccidn
General, anualmente se aplica la encuesta de satisfaccion usuarios de la UNGRD, que evalla cuatro principales productos
y servicios de la entidad, cuyos resultados fueron los siguientes:
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El resultado de la satisfaccion global fue del 70%, por debajo de la meta establecida que es del 80%. Posteriormente, se
presentan los resultados histéricos desde el 2020, donde observa que el porcentaje de satisfaccion ha venido disminuyendo:

Historico

95%
89%

535, 86% 86%
75% 7% 78% 759,
L —— §9% 70%

Asistenciatécnica Ayuda Humanitaria Proyectos en GRD Insumos técnicos SATISFAC CION
de emergencia GLOBAL

m2020 w2021 2022

Entre las necesidades de los entes territoriales y otros usuarios que generan se encuentran los siguientes:

e Capacitacion para la implementacion de medidas de prevencion y/o mitigacién del riesgo a nivel comunitario.

Capacitacion en planes de emergencia familiares y comunitarios.

e Capacitacion en procesos misionales, planes de accion especificos, declaratoria de calamidad publica, Ley 1523
de 2012, entre otros.

e Fortalecimiento de los medios de comunicacién con la UNGRD.
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e Capacitacion para formulacién y presentacion de proyectos para la UNGRD.
e (Generar mas herramientas para que las capacitaciones lleguen a todos los municipios del territorio nacional.

En la encuesta se pregunta si considera que la UNGRD aplica los principios de igualdad y transparencia en la atencion de
los requerimientos, donde la mayoria (82%) respondio positivamente. De las respuestas negativas, varios de los
encuestados comentaron sobre la demora o no respuesta a las solicitudes que le hacen a la Ungrd y no se le ha respondido,
que va en concordancia con los resultados que se presentaron en los indicadores de gestion.

Atencion PQRS. Se presentan los resultados de atencién de PQRS del proceso de Servicio al Ciudadano, que tuvo los

siguientes resultados:
TIPO REQUERIMIENTO CANT.

Consulta de Informacion 5715
[Derecho de Peticion 489
Clueja 45
Solicitud 2339
Denuncia a5
Sugerencia 29
Felicitaciones i
Oftros 12
| TOTAL 8.726

Y los temas de mayor interés fueron:

Solicitudes Ayuda Humanitaria Emergencias temporada lluvias
Correcciones en Registro Unico Damnificados

Subsidios arriendo damnificados

Inundaciones region La Mojana

Programa de Ollas Comunitarias

Ayuda Econdémica jefes de hogar

Informacién estadistica consolidados emergencias
Contratacion obras mitigacion en territorios

El 99,4% se gestiond en primer nivel y en 0,4% se trasladé el segundo nivel, donde se encuentra la parte critica, dado que
no se dan respuesta o se emiten fuera de los tiempos establecidos. Es el riesgo compartido materializado de Servicio al
Ciudadano comentado en la seccidn de riesgos como también resultado de los indicadores de gestion, particularmente de
Manejo de Desastres.

Salidas no conformes. La entidad no presenté salidas no conformes en la vigencia de 2022. Sin embargo, con los
resultados de la encuesta se podria haber productos no conformes pero que no se reportan.

El Subdirector General expreso que se debe tener claro los grupos de valor y los grupos de interés que son consultados,
por lo cual se debe revisar cuales son los cambios que se hace en la oferta institucional, caracterizacion de los productos,
poblacidn a quien va dirigida los servicios y revisién de la encuesta.
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1.9 Desempefio Sistema de Gestion Ambiental

Para la vigencia 2022 se implementaron 6 programas ambientales para reducir el impacto de las acciones propias de la
entidad con el medio ambiente, los cuales fueron: Programa para la Gestion Integral de Residuos, Programa de Ahorro de
Agua, Programa de Ahorro de Energia, Programa de Ahorro de Papel — “Cero Papel’, Programa de Orden y Aseo y
Programa de Inspecciones.

Adicionalmente, se realizd el seguimiento a los tres indicadores del SGA que nos permiten identificar el cumplimiento de
dos objetivos del sistema y el no cumplimiento de un indicador.

Los resultados de los indicadores establecidos son:
e Programa para la gestion integral de residuos: -5.2%

Durante la vigencia 2022 no se cumplié la meta de reduccién de generacion de residuos en 3%, lo que nos motiva a seguir
implementando acciones que contribuyan a mejorar nuestro desempefio como entidad en este indicador.

e Reciclaje de residuos sdlidos: 48%

El indicador de reciclaje de residuos sélidos permite evidenciar que durante la vigencia se cumpli6 con la meta establecida
la cual era del 40%

e Programa cero papel: 13%
Este indicador obtuvo un correcto desempefio ya que se pudo superar la meta del 5% de reduccién en el uso de pape
1.10 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos de SG-SST

Promover el cuidado de la salud individual y

@ colectiva
-

Minimizar, eliminar y/o controlar, los diferentes
factores de riesgo que puedan generar
- incidentes, accidentes o enfermedades

' laborales.

@

Ofrecer unas condiciones laborales y de vida

seguras, para todos los colaboradores de la
UNGRD, durante el desarrollo de sus actividades.
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Desempeiio Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

96%

Cumplimiento Plan de Trabajo
SST 2022

Cumplimiento del 100% de la
Resolucion 0312 del 2019, en el
seguimiento y revision realizada por
la ARL

o

. Actualizacién de protocolo de Bioseguridad
6. Habilitacion de la estrategia de la Sala Amiga
de la Lactancia Materna ante Secretaria

legales

8. Cumplimiento de Estandares
Minimos del SG-SST

9. Certificacion ISO 45001:2018

|

! |

! |

, Cumplimiento de I . imi )

GESTION e RS | Cumplimientode | [ - iiento | |

INTEGRAL las actividades S e e !

! |

. . ! Actividades desarrolladas I

A_ctu_ndadesdesarrolladas : 1. Programa de Vigilancia Epidemiologica \ :

1. Auditorias I Cardi | :

2. Rendicion de cuentas ! Par |ovaszu i;. ilancia Epidemiolodi I
1

3. Comités (CCL y COPASST) L2 Corame le Viglandi Epidemiologice !

. | |

g' Ig:uacgi'; r::?sniiT : 3. Programa de Vigilancia Epidemiologica I

6. Capmbios niveles de riesdo I Desdrdenes Musculo Esqueléticos :

' . . g. , : 4. Programa Entornos Saludables I

7. Actualizacion matriz requisitos : :

I :

! |

! |

! |

! |

! |
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o | [l
100%

/ Actividades desarrolladas \

1. Programa de Proteccion Colectivae
Individual

2. Actualizacion en Matriz de
Identificacion de peligros

3. Mediciones Ambientales

4. Inspecciones

5. Seguimiento a ICAl

6. Procedimiento Salida a Terreno

7. Procedimiento investigacion de

Incidentes Laborales, Accidentes
Laborales y Enfermedades Laborales

Resultados de Indicadores SG - SST

Nombre de Indicador

Cumplimiento de las
GESTION actividades
AMENAZAS 100%

Actividades desarrolladas

1. Fortalecimiento de la Brigada de
emergencias

2. Actualizacion Planes de
Emergencias

3. Actualizacion de PON

4. Simulacro Nacional y Distrital

Meta Resultado

Estructura del SG - 55T B85% 100%
Flan de Trabajo Q0% 26%
Repartes condiciones v actos .
insequros, incidentes 0% ¥2%
Prevalencia Enformedad Laboral | 14onor @ 1
evalencia Enfermedad Labora iqual a 1
Incidencia de la Enfermedad Laboral .rv’lenc:rc_: 0%
igual 0%
Frecuencia de Accidentalidad == 2% 0,32%
Severidad de Accidentalidad =20 1,20%
dias
Mortalidad de Accidentes Laborales 0] 0
Ausentismo <=2 % 1.21%
Eficacia de los Programas 5% O6%
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Aspectos Generales:

-> Contamos con una enfermedad laboral heredada la cual continuara impactando el indicador de prevalencia.

- Se deben reforzar las actividades de sensibilizacion en medidas preventivas sobre actos, condiciones inseguras y
identificacion de peligros, que permitan contribuir al cumplimiento de la meta del indicador de frecuencia de
accidentalidad, previniendo la generacién de incidentes y accidentes laborales.

Seguimiento accidentes de trabajo y acciones

En el 2022 se presentaron dos (2) Accidentes Laborales: En el 2022 se presentaron 8 Incidentes Laborales:

1- Caida de colaboradora al mismo nivel 4- Incidentes viales — presentados en camionetas de la entidad

1 - Caida de colaborador de un montacarga U=l ER e CEv L

aproximadamente 1 metro 1- Horno microondas
Ejecucion de planes de accion de investigaciones de el el ol g s
Accidentes Laborales 100%. 1- Incidente vial - presentado con Carrotanque de la entidad.

Responsabilidades SST- Rendicion de Cuentas

v Conocer la Politica SIPLAG

¥" Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre estado de
salud

v Cumplirlas normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST.
v" Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos

v Suspender actividades, cuando en su desarrollo se determine
incumplimiento de normas.

v" Participar en la investigacion de Accidentes de trabajo.

v Informar a GTH-SG-SST, contratante, jefe inmediato o supervisor,
condiciones y acciones inseguras de trabajo, incidentes en los
lugares de trabajo y presentar sugerencias de correccion, asi
como la existencia de enfermedades laborales.

v" Participar activamente en las reuniones donde se traten temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Realizar Induccion SST

Verificar el estado de afiliacion a la ARL y su nivel de riesgo

Realiza rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas Comité de Convivencia Laboral-Rendicién de cuentas Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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1.11 Desempeiio Sistema de Seguridad de la Informacion

El seguimiento realizado a los indicadores del SGSI permiten identificar el cumplimiento de los objetivos del sistema
garantizando la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion en la entidad.

Los resultados de los indicadores establecidos son:

1. COPIAS DE SEGURIDAD: 100%

Durante la vigencia se garantiz6 la realizacion de las copias de seguridad segun la politica establecida y los
respectivos ejercicios de restauracion que permiten verificar la disponibilidad e integridad de la informacién.

2. DISPONIBILIDAD DE SISTEMAS Y REDES: 99.2%
El monitoreo a los sistemas y redes permite evidenciar que durante la vigencia se cumplié con la meta
establecida de disponibilidad de los sistemas criticos.

3. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: 89,7 %
Respecto a este indicador se identifica la pertinencia de actualizar la meta del indicador toda vez que su medicién
durante la vigencia muestra la mejoria en la apropiacidn y cumplimiento de politicas de seguridad por parte de los

colaboradores de la entidad.

1.12 Medicion de Objetivos Estratégicos del Sistema Integrado de Gestion

Para establecer el grado de cumplimiento de politica integrada del sistema y sus objetivos estratégicos se establecié la
Matriz de Correlacidn de Objetivos del SIPLAG. Esta contiene 9 objetivos con sus mecanismos de medicion.

1. Asegurar la disponibilidad de recursos e informacién
necesarios para apoyar la ejecucion de los procesos y la eficacia
del Siplag.

2. Prestar los servicios con prontitud, eficiencia, transparencia y
calidad a través de acciones permanentes, con el propésito de
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios de la
UNGRD

3. Cumplir los requisitos legales, los requisitos pactados con las
partes interesadas, los requisitos de otra indole asociados a la
naturaleza de la UNGRD

4. Promover las buenas condiciones de salud mediante la
promocién y prevencién para evitar el incremento de casos de
enfermedad laboral, incidentes, accidentes y mortales que
generen lesiones al personal

5. Reducir la contaminacién e impactos socio ambientales
derivados de las actividades que ejecuta la UNGRD y que ponen
en riesgo el medio ambiente.

6. Desarrollar una cultura de mejoramiento continuo al interior de
la UNGRD

7. Mantener al personal idéneo, competente y comprometido con
la entidad.

8. Utilizar racional y eficientemente los recursos a través de
programas de gestion para disminuir la contaminacion y mitigar
los impactos ambientales

9. Asegurar la preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, de acuerdo a las politicas,
procedimientos y demas documentacion de la UNGRD para la
gestion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
SGSI

El cumplimiento de los objetivos durante la vigencia 2022 se refleja en la siguiente grafica:
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Se tuvo un cumplimiento del 90% de los indicadores
estratégicos del sistema, lo cual refleja el compromiso de
la Alta Direccion y en general de los colaboradores de la
= META CUMPLIDA| entidad con cada uno de los sistemas de gestion.

" 2:"5;"; I'_N:CD)A El 10% corresponde a las situaciones expresadas
anteriormente en relacién con:

«  Materializacion 3 riesgos de GESTION vigencia 2022
= Satisfaccion en servicios UNGRD 70% frente meta:
80%

2. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
A partir del desempefio de cada sistema de gestion, los lideres de los mismos presentan las siguientes recomendaciones
2.1 Recomendaciones para la mejora

2.1.1 Adquirir una nueva herramienta para administracién del sistema que incorpore y facilite la gestion y control al
interior de los procesos de la entidad y que permita la articulacion con el MIPG.

2.1.2 Designar un enlace entre la Alta Direccion, la Oficina Asesora de Planeacion e Informacion, el Grupo de Talento
Humano y el Grupo de Tecnologias de la Informacién como administradores del Sistema para facilitar la comunicacion
y toma de decisiones de la alta direcciéon respecto al SIPLAG.

2.1.3 Fortalecer el conocimiento en la alta direccién y los lideres de proceso respecto a la importancia y beneficios de
los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, ambiental, calidad y de seguridad de la informacién de tal manera
que se disponga el espacio para la participacion de sus equipos de trabajo en las actividades del sistema.

2.1.4 Mejorar los canales de comunicacién interna con los lideres de procesos, con el fin de afianzar el fomento de
las buenas préacticas y toma de conciencia en materia ambiental, de SST y de seguridad de la informacion actualmente
implementados.

2.1.5 Fortalecer la responsabilidad de la Subdireccién General y subdirecciones misionales respecto a la aplicacion
de herramientas de medicion de percepcion de la satisfaccion de productos y servicios y la gestién de resultados

2.1.6 Promover al interior de los procesos la aplicacion de las estrategias de reduccion de uso de papel a proponer
para la vigencia 2023.

2.1.7 Promover la participacion en las actividades de los diferentes Programas de Vigilancia Epidemioldgica con el
objetivo de mejorar y mantener el bienestar de todos los colaboradores de la entidad.
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2.1.8 Promover la participacion del personal de planta y contratistas en relacidn con la vinculacion a la brigada de
emergencias de la entidad contando con 2 colaboradores en representacion de cada area.

2.1.9 Promover la participacion interna del personal de planta en los comités Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) y comité de convivencia laboral (CCL).

2.1.10 Promover el cumplimiento del procedimiento de reporte de salida a terreno mediante el CITEL, asi como la
verificacion del nivel de riesgo o su estado de afiliacion y establecer las responsabilidades de los jefes o coordinadores
de grupo frente a sus colaboradores durante el tiempo que se encuentran en comisién o desplazamiento.

Frente a esta recomendacion se hace especial énfasis en los colaboradores de las areas misionales teniendo en
cuenta que son areas donde regularmente salen a terreno y quienes requieren el oportuno y adecuado cumplimiento
del procedimiento de salida a terreno.

Dayana Herazo manifiesta que varias de las recomendaciones presentadas estan siendo gestionadas actualmente, como
por ejemplo la relacionada con los recursos para la herramienta tecnolégica.

Por ofra parte, frente a la participacion interna del personal de planta en los comités Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) y comité de convivencia laboral (CCL), Lina Hernandez manifiesta la dificultad que hasta la fecha se
ha tenido con este tema, dado que se ha tenido una casi nula postulacién del personal para confirmar dichos comités.

Al respecto el Subdirector General solicita que, con el fin de dar cumplimiento a la politica integrada de la Entidad y a los
requerimientos de ley, se emita un comunicado desde la Direccién General donde se solicite a lider de proceso la postulacidn
de por lo menos 2 personas de planta de su equipo para que conformen el equipo de candidatos para la conformacién de
los comités Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y comité de convivencia laboral (CCL).

2.2 Cambios pertinentes al Sistema Integrado de Gestion

A continuacién, se relacionan los cambios identificados que pueden afectar el sistema integrado de gestion y por ende el
cumplimiento de la politica y objetivos establecidos en el mismo:

2.2.1 Proyecto de modernizacion institucional de la UNGRD que puede generar cambios internos a la operacion
al SIPLAG, por lo cual se requiere que se tomen en cuenta las recomendaciones del equipo lider del SIPLAG de
la entidad para que se asegure la correcta modernizacion a través de la gestion del cambio.

2.2.2 Incorporacién de nuevos servicios o productos en la oferta institucional que implican cambios en la operacién
del sistema integrado de gestion.

2.2.3 Frente a los posibles cambios en la estructura de la entidad, es posible que se identifiquen modificaciones
en los alcances en la gestion y control sobre los impactos ambientales desde el enfoque del ciclo de vida
para los nuevos probables productos y servicios.
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2.3 Necesidades de recursos

2.3.1 Realizacion de la auditoria de seguimiento a la certificacion del Sistema Integrado de Planeacion y Gestidn
de la UNGRD 2023. Aproximado $14 millones

2.3.2 Adquisicion de material e insumos para mantenimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Aproximado de $116 millones.

2.3.3 Adquisicién de Elementos de Proteccion Personal, tanto para funcionarios como para contratistas, teniendo
en cuenta el Decreto 1072 de 2015 art.2.2.4.2.2.15 - 9. Obligaciones del empleador : Suministrar, a sus
contratistas, los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la actividad contratada."

2.3.4 Contratacion de profesional en Psicologia y Fisioterapeuta

2.3.5 Adquisicion de una nueva herramienta para administracién del Siplag que incorpore y facilite la gestion de
los elementos de los sistemas. Asi mismo, pueda vincularse con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG. Aproximado $720 millones

2.3.6 Recursos para capacitacion en el MIPG -y sistemas ISO
3. Decisiones de la Alta Direccién:

En respuesta a los resultados presentados por los lideres de cada sistema de gestion, el Subdirector General expresa las
decisiones en los siguientes temas:

3.1 Gestionar las acciones pertinentes para atender los temas que no fueron desarrolladas en la anterior revision
(capitulo 1.1 - compromisos 5 y 6).

3.2 Emitir comunicado del Director General a los lideres de proceso solicitando la postulacién de por lo menos 2
personas de planta de su equipo para que conformen el equipo de candidatos para la conformacién de los comités
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y comité de convivencia laboral (CCL) y a su vez a delegar
a los candidatos por parte del empleador.

3.3 Emitir comunicado a las subdirecciones misionales convocando mesas de trabajo para llevar a cabo la
actualizacion de la oferta de servicios de la Entidad acorde a las nuevas metas y retos a cargo de la UNGRD en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo y demas instrumentos de planificacion. Asi mismo, de forma paralela realizar
la caracterizacion de usuarios /beneficiarios y posteriormente la actualizacién del instrumento de medicién de la
satisfaccion para la vigencia 2023.

3.4. Adelantar las gestiones pertinentes por parte de las directivas para la destinacién de recursos en cuanto a la
contratacion del personal para reforzar el equipo de ssty a las gestiones para la adquisicion de los EPP.

3.5 Emitir comunicado por parte de oficina de planeacion con las siguientes medidas:
-No consumir alimentos en el puesto de trabajo.

-Eliminacion de puntos satélites para la recoleccion de residuos.
-No ubicar medios de transporte en lugares no autorizados para tal fin.
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Finalmente expresa el aval y respaldo de la Alta Direccion respecto a los temas presentados en el marco de las
recomendaciones (capitulo 2.1) dando la instruccion de adelantar las acciones que se requieran en cada sistema y que son
necesarios para el mantenimiento y mejora del sistema.
COMPROMISOS
RESPONSAB | FECHA
TEMA COMPROMISO LE LIMITE FIRMA
1. Acciones | Gestionar las acciones pertinentes para atender los temas que no L
- . L . Equipo Lider
revision fueron desarrolladas en la anterior revision (capitulo 1.1 -
. SIPLAG
2021 compromisos 5y 6).
Gestionar la emision de comunicado del Director General a los
9 lideres de proceso solicitando la postulacién de por lo menos 2 Lina
COPASST Y | Personas de planta de su equipo para que confor_mgn el equipo de Hermandez —
coL cand@atos para la conformacion . de los comités Parltarlg de SST
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y comité de
convivencia laboral (CCL).
Emitir comunicado a las subdirecciones misionales convocando |
mesas de trabajo para llevar a cabo la actualizacion de la oferta de | Angela Roa
servicios de la Entidad acorde a las nuevas metas y retos a cargo | Subdireccién
3. Ofertade | dela UNGRD en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y demas General
servicios instrumentos de planificacién. Asi mismo, de forma paralela realizar
la caracterizacion de usuarios /beneficiarios y posteriormente la | Apoyo: OAPI -
actualizacion del instrumento de medicidn de la satisfaccion para la SIPLAG
vigencia 2023.
Emitir comunicado a todas las areas por parte de Oficina Asesora
de Planeacion e Informacién con las siguientes medidas para ser
acatadas por toda la entidad: Rami
amiro
4, Sistema - . Rodriguez
iy -No consumir alimentos en el puesto de trabajo. .
de gestion L - g . Rodriguez -
. -Eliminacion de puntos satélites para la recoleccion de residuos. .
ambiental . . . Lider
-No ubicar medios de transporte en lugares no autorizados para tal Ambi
fin. mbiental

Firma: ORIGINAL FIRMADO Firma: ORIGINAL FIRMADO
Nombre: Victor Meza Galvan Nombre: Dayana Herazo Miranda
Cargo: Subdirector General Cargo: Jefe OAPI
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