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RESULTADO DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Informe de Seguimiento a la Proceso de Gestion administrativa
Estrategia Antitramites de la JENOI®=SIOM(Sub Proceso de Gestidn del Servicio
UNGRD. al ciudadano).

EVALUACION/
SEGUIMIENTO
(tema)

EQUIPO José Antonio Sanchez Lopez
EVALUADOR

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias de Gestion Independiente, se
OBJETIVO realizara el seguimiento de las actividades contempladas por el Proceso de Gestion
administrativa a la estrategia antitramites.

ALCANCE Evidenciar las acciones adelantadas por el Proceso de Gestion administrativa frente a
las actividades de la Estrategia Anti tramites en la vigencia del | semestre de 2017.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA REQUISITOS

Ley 190 de 1995. Otorga facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica para
que expida normas con fuerza de ley para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios, existentes en la Administracion
Puablica. (Articulo 83).

Ley 962 de 2005.Por la cual se dictan Ley 1474 de 2011. Art. 73y 75.
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos | pacreto 103 de 2015. Art. 4 y 6°.
y entidades del Estado.
Decreto Ley 019 de 2012. Establece las normas Ley 1712 de 2014 Articulo 9 Literal g.
para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica, faculta al DAFP para
estandarizar tramites y formularios, fortalece el
SUIT y ordena la depuracion de la informacién
contenida en este sistema.

Decreto 2641 de 2012. Art. 1y 2.

Decreto 103 de 2015. Publicar el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano que
incluya la estrategia Antitramites, en la seccion
"Transparencia y Acceso a la Informacién Publica"
del sitio web oficial de la entidad, asi mismo se
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deben inscribir los tramites en el SUIT, y relacionar
los nombres de los mismos en el respectivo sitio
web oficial del sujeto obligado, con un enlace al
Portal del Estado Colombiano o el que haga sus
veces. (Articulo 4 y 6).

Ley 1474 de 2011. Establece el procedimiento
para la creacion de nuevos tramites y la
elaboracion del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano que tiene como componente la
estrategia anti trdmites. (Articulo 73y 75).

Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version
2.

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

FORTALEZAS

Con base al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se observaron las siguientes
fortalezas:

Si bien desde la Unidad no se tienen identificados tramites se cuentan con dos OPAS (Otros Procesos
Administrativos) suscritos en el Sistema Unico de Informacion y Tramites — SUIT, los cuales son
acciones gque realiza el usuario de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece
una entidad de la administracién publica dentro del ambito de su competencia.

Del analisis de las OPAS identificadas se pudo evidenciar que la entidad cuenta con un avance del
100% de sus 2 OPAS en la inscripcion frente al Sistema Unico de Informacién y Tramites — SUIT, en
cumplimiento del decreto ley 019 de 2002' y la ley 962 de 2005,

"Decreto 019 de 2012. Art. 40. INFORMACION Y PUBLICIDAD. Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o requisito sea oponible y
exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y Procedimientos -SUIT- del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entidad que
verificard que el mismo cuente con el respectivo soporte legal.

2 Ley 962 de 2005. Art,. 3. Informacién y publicidad.
()

Toda entidad y organismo de la Administracién Publica tiene la obligacién de informar sobre los requisitos que se exijan ante la misma, sin que para su suministro pueda exigirle la presencia fisica
al administrado. Igualmente debera informar la norma legal que lo sustenta, asi como la fecha de su publicacion oficial y su inscripcién en el Sistema Unico de Informacién de Tramites, SUIT.
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Las OPAS contempladas por la UNGRD en el Sistema Unico de Informacién y Tramites — SUIT son las
siguientes:

> Préstamo de Material Bibliogréfico. *
> Asesoria Técnica en Gestion del Riesgo de Desastres.*

Lo T e vy o e Dy P e— LI 17§ oo ' o o ¥ 2 0

Con respecto a la primera OPAS “Asistencia Técnica en Gestion del Riesgo de Desastres”, se apoyan y
asesoran con esta a Entidades Territoriales y Nacionales en temas relacionados con la Gestion del

3 http /lwww.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=19029
hnp /Iwww.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=19845
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Riesgo de Desastres.

Con relacion a la segunda OPAS “Préstamo externo de material bibliografico Centro de Documentacién
e Informacién Gestion del Riesgo de Desastres”, se facilita el uso de las colecciones del Centro de
Documentacioén e Informacion dentro y fuera de las instalaciones de la UNGRD.

Cabe resaltar, que desde la entidad se han considerado acciones de mejora promoviendo el uso de las
TICs facilitando el acceso de la ciudadania por medios electrénicos a través de la adopcion de
herramientas en comunicaciones para facilitar la consulta de material bibliografico como es el Centro de
Documentacion e Informacion de Gestion del riesgo de Desastres.
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Retomado de: http://cedir.gestiondelriesgo.gov.co/ e

Igualmente se cuenta con un Sistema Nacional de Informacién que coadyuva en la asistencia técnica de
la Gestion del Riesgo de Desastres contando con insumos de los 3 procesos misionales de la entidad.

Finalmente, se evidencié que se encuentra publicado desde la entidad el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano que incorpora el subcomponente de la estrategia anti tramites y las actividades a
desplegar por la Entidad en cumplimiento de lo establecido en la ley 1474 de 2011°, contando con la
publicacion en su pagina web de las OPAS que tiene identificadas en cumplimiento de lo establecido en
el Decreto 103 de 2002.°

s Ley 1474 de 2011. Art 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

® Decreto 103 de 2015. Articulo 6°. Publicacion de los tramites y servicios que se adelantan ante los sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar en su sitio web oficial los
tramites que se adelanten ante los mismos, sefialando la norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y formularios requeridos.

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y Procedimientos Administrativos (SUIT), de que trata la Ley 962 de 2005 y el Decreto-ley 019 de
2012, dicho requisito se entendera cumplido con la inscripcién de los tramites en dicho sistema y la relacién de los nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial del sujeto obligado con
un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces.

http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Plan_Anticorrupcion/Plan_Anticorrupcion_y_Atencion_Ciudadano_2017.pdf
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OBSERVACIONES

Se pudo establecer conforme a los seguimientos desde el Grupo de Gestion del Servicio al Ciudadano
gue no se cuentan con tramites identificados. Al tiempo, se cuentan desde la entidad dos OPAS o
procedimientos administrativos de cara al usuario, los cuales se estan administrando a través del
Sistema Unico de Informacién y Tramites — SUIT.

Cabe indicar que el subcomponente “Tramites u OPAS nuevos actualizados, socializados y cargados
(por demanda) y las actividades derivadas de las mismas contempladas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano - PAAC se encuentran para ejecutar en el Segundo Semestre de la Vigencia
2017 en los meses de agosto y septiembre

RIESGOS

Desde el proceso de Gestion Administrativa no se han evidenciado riesgos que puedan afectar la
gestion frente al componente de racionalizacién de tramites (Otros procedimientos administrativos
OPAS) identificadas desde la Unidad.

Al tiempo, y dado que el proceso administrativo cuenta desde el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano con actividades a desarrollar en los subcomponentes de Racionalizacion de Tramites,
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mecanismos para la trasparencia y acceso a la
informacion, se recomienda asociar en la matriz de riesgos controles y actividades para el seguimiento
y cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

CONTROLES ESTABLECIDOS

Con base al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se evidencia que se tienen
controles, como:

Las actividades contempladas en el Plan de Accion y el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
relacionados con el componente de la estrategia anti tramites orientadas a la actualizacion,
socializacién y cargue de tramites u OPAS nuevas en caso de que aplique.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la Estrategia Anti Tramites para la vigencia | Semestre
de 2017, desde la Oficina de Control Interno nos permitimos generar las siguientes recomendaciones,
asi:

» Se recomienda asociar en la matriz de riesgos actividades y controles para el seguimiento y
cumplimiento del Plan el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano en atenciéon a que
dicho plan cuenta con actividades a desarrollar por el proceso administrativo en los
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subcomponentes de Racionalizaciébn de Tramites, mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

» Se recomienda el seguimiento y monitoreo a las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano orientadas a la actualizacion, socializacion y cargue
de tramites u OPAS nuevas en caso de que aplique.

CONCLUSIONES

Desde la Unidad y acorde a los seguimientos a la Estrategia Anti Tramites que se han venido
realizando desde el proceso de gestion administrativa no se tienen identificados tramites asociados la
entidad. Al tiempo, se tienen identificados dos OPAS (Otros Procesos Administrativos) los cuales se
encuentran inscritas en el Sistema Unico de Informacién y Tramites SUIT dando cumplimiento a lo
establecido en la ley 962 de 2005.

Se cuenta con la publicacion en la pagina web de la entidad con las OPAS (Otros Procesos
Administrativos) y del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la cual contiene en el
subcomponente racionalizacion de tramites las actividades relacionada con esta estrategia para la para
identificar Tramites u OPAS nuevos, actualizar, socializar y cargarlas en caso de que apliqgue ante el
Sistema Unico de Informacion y Tramites SUIT en cumplimiento de lo establecido en la ley de
transparencia y acceso a la informacién y el Estatuto Anticorrupcion.

Desde la entidad se han considerado acciones de mejora promoviendo el uso de las TICs Yy facilitando
el acceso de la ciudadania por medios electronicos a través de la adopcion de herramientas en
comunicaciones para facilitar la prestaciéon del servicio en Gestion del Riesgo de Desastres.

Finalmente, las actividades a desarrollar frente al componente de racionalizacion de tramites se tienen
contempladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para el segundo semestre de la
presente vigencia.

GERMAN ALBERTO MORENO GONZALEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Revisé: German Moreno Gonzélez /OCI
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