


INTRODUCCION

La participacion ciudadana se encuentra establecida como derecho fundamental en la
Constitucién Politica de Colombia y en la Ley Estatutaria 1757 de 2015 generando la
obligacion para todas las entidades de propiciar espacios de participacion que permitan a
los ciudadanos y grupos de interés el ejercicio efectivo de este derecho.

Para los ciudadanos genera un doble rol: como derecho abre la posibilidad de participar en
la toma de decisiones para construccién de politicas y/o programas institucionales, y como
deber genera la responsabilidad de participar activamente en los diferentes espacios que
sean habilitados por las entidades.

La Unidad Nacional para la Gestiéon del Riesgo de Desastres, como entidad que dirige,
orienta y coordina la Gestion del Riesgo de Desastres en Colombia, pone a disposicion de
la ciudadania el Plan de Participacién Ciudadana y presenta el informe anual de gestion
correspondiente a la vigencia 2023, basada en las recomendaciones del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion-MIPG, el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
— FURAG y la realidad institucional.

El Plan incluye un total de 10 actividades desarrolladas desde las areas misionales con el
proposito de generar escenarios para garantizar interaccion entre la UNGRD y sus grupos
de interés dando a conocer la gestion institucional, facilitando el control social y seguimiento
a las politicas, planes, programas y proyectos de la entidad enmarcadas en una cultura de
construccion social y transparencia que permita garantizar que los diferentes publicos
objetivo se vean reflejados en la toma de decisiones de la entidad.

Asi mismo, consigna la informacién de los ejercicios de participacion ciudadana en la
gestion publica de la entidad, que se desarrollaron durante la vigencia 2023.
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DIAGNOSTICO

Como parte de la fase de planeacion institucional, previo al planteamiento de la estrategia
se desarroll6é un analisis del entorno de la participacion ciudadana en la entidad a través de
una matriz DOFA.

Lo anterior con el propdsito de tener un panorama claro frente a los retos que plantea para
la entidad el ejercicio de la participacion ciudadana y tomar decisiones para la

implementacién correspondiente al a vigencia 2023.

En ese sentido, se obtuvieron los siguientes resultados:

INTERNO

FORTALEZAS

1. Entre las entidades que componen el SNGRD e incluso entre
entidades de gobiernos internacionales, la unidad tiene buena
reputacion y un buen nivel de reconocimiento por su manejo
misional y operativo.

EXTERNO
OPORTUNIDADES

1. La entidad cuenta con un alto nivel de credibilidad
en el ejercicio de su funcion misional.

2. Contar con el Equipo de Apoyo de Participacion Ciudadana
conformado a través de la Resolucion 0384 junio 25 de 2020.
(Actividad realizada en pro de fortalecer el trabajo del equipo y
establecer los roles de cada uno de los integrantes de manera
detallada) facilita la gestion institucional de la participacion
ciudadana.

2. Aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y demas mecanismos para rendir cuentas y
generar acercamiento con los grupos de interés de la
entidad.

3. La UNGRD, en el marco del Sistema Integrado de
Planeacién y Gestiéon SIPLAG, establece diferentes
mecanismos para llevar a cabo la gestion de Participacion
Ciudadana como son: Procedimiento de Participacion
Ciudadana y Rendicién De Cuentas y formatos asociados.

3. En el marco del MIPG se realizé el autodiagnéstico de
Rendiciéon de cuentas con el propésito de mejorar la
implementacion del MURC.

4. La entidad cuenta con diferentes canales de comunicacion
(linea gratuita, chat, correo electrénico, redes sociales, Oficina
de servicio al ciudadano, obtencion de informacién a través de
pagina Web), que facilitan la interaccion con los publicos de
interés.

4. Teniendo en cuenta que la misionalidad de la entidad
tiene un caracter netamente humanitario, su
cumplimiento en si mismo genera posicionamiento entre
los grupos de interés.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Alta rotacion de contratistas y traslado de cargos en la
entidad afectando la continuidad de los procesos y provocando
cambios y/o retrasos en las actividades planificadas.

1. Falta de motivacion y de cultura de la participacion de
las partes interesadas, en conocer y ejercer control
social en la Gestién realizada por el gobierno.

2. Fallas de comunicacion entre las diferentes dependencias y
con las areas misionales.

2. Baja participacién de la comunidad en los eventos
organizados para la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania.

3. Falta de asignacion presupuestal para gestionar las
actividades especificas de Participacion Ciudadana.

3. Intereses de grupos organizados que impidan la
realizacion y/o asistencia, de las diferentes actividades
de Rendicién de Cuentas.
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4. Desconocimiento por parte de funcionarios y contratistas en | 4. Acceso limitado a la conectividad del ciudadano a los
relacion con la Participacion Ciudadana. canales digitales de la UNGRD.

5. Actividades desarrolladas por la UNGRD que no
hacen parte de los procesos misionales, sino que son
apoyo a otras entidades de Gobierno y que desvian el
interés en los espacios de participacion dispuestos por
la entidad.

5. Retraso en la gestion de procesos por cambios de
administracion.

6. Desinformacion entre entidades y ciudadanos frente a
la mision real de la entidad.

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

En el marco del Sistema Integrado de Planeacién y Gestion peridédicamente se desarrollan
mesas de trabajo con las diferentes dependencias para identificar los publicos objetivo,
estableciendo sus compromisos y metas frente a cada uno segun sus expectativas.

La informacioén obtenida se resume en la Matriz de Partes Interesadas y sirve como insumo
para desarrollar la Caracterizacion de Usuarios de la entidad.

En ese sentido, a continuacioén, se relacionan las partes interesadas de la UNGRD:

1. IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA DESCRIPCION

Se refiere a la instancia de mas alto mando sobre la
UNGRD, generador de direccionamiento, seguimiento y
. PRESIDENCIA DE LA monitoreo de la entidad:
REPUBLICA Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica - DAPRE - como cabeza de sector presidencia
de la UNGRD vy Vicepresidencia.
Se refiere al personal vinculado en la planta de personal
y contratistas que desarrollan labores en la UNGRD.
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
SNGRD. Es el conjunto de entidades nacionales del
orden publico, privado y comunitario que, articuladas con
las politicas, normas y recursos, tiene como objetivo
llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo
(entidades Territoriales y sectores de gobierno).

2. COLABORADORES

3. USUARIOS (CLIENTES)
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Personas naturales y/o juridicas beneficiarias de los
productos y servicios prestados por la UNGRD.

Se refiere a las organizaciones que proveen un producto

4. PROVEEDORES 0 un servicio a la Entidad.

5. ENTIDADES DE Se refiere a las Entidades que proveen recursos para la

DSITRIBUCION DE
RECURSOS

operacion de la UNGRD:
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP

Se refiere a los érganos que integran las Ramas del
Poder Publico: Legislativa, Ejecutiva y Judicial:

Congreso de la Republica

Departamento Nacional de Planeacion DNP
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP

Departamento Nacional de Estadistica DANE
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
ANDJE

Secretaria Distrital de Ambiente

Autoridades ambientales terrotriales

Rama Judicial

Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
Archivo General de la Nacion - AGN

Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP
Fondo Nacional del Ahorro - FNA

Colpensiones

Comision Nacional de Servicio Civil

Instituto Distrital de Salud

Entidades sectoriales del orden nacional y territorial
(ministerios, agencias)

6. ENTIDADES PUBLICAS

Se refiere a las organizaciones del Estado que ejercen
algun tipo de control o veeduria sobre la UNGRD.

Comision Legal de Cuentas del Congreso (CLCC)
Procuraduria General de la Nacion: Procuradurias

7. ORGANISMOS DE Regionales y Provinciales

Personerias
CONTROL Defensoria del Pueblo

Veedurias Ciudadanas

Contraloria General de la Republica
Contralorias Territoriales

Fiscalia General de la Nacién
Contaduria General de la Nacion
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Entidades Administrativas del orden nacional y territorial
Congreso de la Republica, Camara de Representantes

Se refiere a las organizaciones y/o agremiaciones
sociales con las que se tienen relacion la UNGRD vy
pueden ser: Fiduciaria La Previsora, fundaciones
sociales, entidades de derechos humanos,
organizaciones no gubernamentales ONG's,

8. OTRAS cooperantes, organizaciones medioambientales,
ORGANIZACIONES organizaciones educativas, medios de comunicacion,
Superintendencia Financiera, Complejo CONNECTA,
Entidad prestadora de salud EPS,Administradora de
fondos de pensiones y cesantias, Equipos de respuesta
aincidentes de Colombia y demas instituciones sin animo
de lucro que tengan algun tipo de relacion con la UNGRD.

PLAN DE PARTICIPACIONCIUDADANA

Con el propdsito de fortalecer la comunicacion de doble via con los ciudadanos y grupos de
interés, la UNGRD a través del Equipo Interno de Apoyo a la Participacion Ciudadana (Res.
0384 de 2020) ha enfocado su esfuerzo en la implementacion de espacios que permitan el
afianzamiento interno de la cultura de la participacion y ha buscado nuevas metodologias
para incentivar a la ciudadania en el uso de los mecanismos y herramientas habilitadas.

En ese sentido, durante el mes de febrero de 2023 se publico en la pagina web
http://www.gestiondelriesgo.gov.co, link Participa, la Estrategia, Diagnostico y Plan de
Participacion Ciudadana — Vigencia 2023, que incluyo 10 actividades con sus respectivas
fichas técnicas de la siguiente manera:
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1. OBJETIVO DEL PLAN

Propiciar escenarios de participacion que garanticen la interaccion entre la UNGRD y sus
grupos de interés para dar a conocer la gestion institucional y generar espacios de control
social y seguimiento a las politicas, planes, Programas y proyectos de la entidad.

2. VIGENCIA
Febrero - Diciembre / 2023

3. MODALIDAD DE PARTICIPACION:

Control Social
Participacion en linea
Democracia participativa / Presencial

Virtual

4. GRUPOS DE INTERES PARTICIPANTES

¢ Entidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

e Academia

o ONG's

e Juntas de Accion Comunal

¢ Organizaciones Sociales

e Representantes de sectores publicos y privados con injerencia en temas de gestion
del riesgo

e Comunidad en general: poblacién infantil y juvenil.

e Presidencia de la Republica

e Entes de Control

e Servidores publicos

e Contratistas

e Proveedores

e Tesoro Nacional

e Cooperantes

e Partes interesadas UNGRD / Ciudadania en general
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5. MEDIOS Y CANALES DE PARTICIPACION

La UNGRD cuenta con diferentes medios y canales digitales para apoyar el desarrollo de
los espacios de participacion ciudadana:

o Pagina Web www.gestiondelriesgo.gov.co - Transmision via Streaming - Micrositios
tematicos

e Encuestas Virtuales

o Redes Sociales UNGRD: Twitter: @UNGRD, Facebook: GestionUNGRD

e ChatenlLinea

e Oficina y canales de Atencion al Ciudadano

e Linea Gratuita de Atencion al Usuario 018000113200

e Mailing

e Correo electronico: participacionciudadana@gestiondelriesgo.gov.co

6. LINEAS DE ACCION INSTITUCIONAL

e Construccion de Politica Institucional
e Control Social
e Gestion de Recursos

7. MECANISMOS DE PARTICIPACION

e Foros Virtuales

e Conversatorios

¢ Audiencias Publicas (Foros abiertos)

e Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
e Consultas, Veedurias Ciudadanas

e ChatenlLinea

e Sistema PQRSD

8. ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Presencial — Virtual

La estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2023 se realizé enfocada en cuatro

sub estrategias: formulacion y seguimiento, desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién
de cuentas de la UNGRD, evaluacion y comunicacion.
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Objetivo

Propiciar espacios de Consulta a la ciudadania en general y actores interesados para recibir
aportes en la planificacion institucional.

Descripcion de la actividad:
Presentacion de Resultados y balance social UNGRD 2023.

Adicionalmente se incluye un espacio para preguntas y respuestas de la ciudadania.

Publico Objetivo:
Partes Interesadas UNGRD

Fecha:
Noviembre 28 / 2023

* Lugar: Auditorio Camilo Torres de la Universidad de Antioquia Calle 67 N° 53-108, bloque
23, oficina 109, Ciudadela Universitaria en Medellin, Antioquia

e Hora: 09:00 a.m. — 12:00 m.

Responsables:

Equipo de Apoyo al Plan de Participacion Ciudadana (Resolucion Numero 0384 del 25 de
junio de 2020)

Modalidad de Participacion

- Democracia participativa / presencial - virtual
- Control Social

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé de manera presencial y
virtual garantizando la continuidad en la operacion de todos los canales habilitados
para la participacion de los asistentes.
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Durante éste espacio, adicionalmente se da cumplimiento a los siguientes lineamientos de
transparencia y acceso a la informacion:

e Evaluacién de la gestion publica de la entidad, cumplimiento de requisitos legales
de gestion, asignacién y ejecucién presupuestal.

e Desarrollo de la misién, vision, politicas y requerimientos legales de la Entidad.

e Ejecuciéon de las funciones teniendo en cuenta el cumplimiento de procesos vy
procedimientos de la entidad.

e Ejecucion del objeto de los contratos establecidos.

o Destinacion de recursos para el adecuado funcionamiento de la entidad.

Cabe anotar que la encuesta aplicada a la ciudadania, previa al desarrollo de la audiencia,
se enmarco en la identificacion de los temas de mayor interés y/o puntos estratégicos de
accion correspondientes a la vigencia 2023: temas relacionados con la entrega de la ayuda
economica de $500.000 para jefes cabeza de hogar damnificados de la temporada de
lluvias — Fendmeno de la Nifia 2022 y atencién de emergencias derivadas de la temporada
de lluvias en el territorio colombiano, entre otros.

Formulacion Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026
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Objetivo

Incentivar la participacion de nuestras partes interesadas en la construccion conjunta del
plan de estratégico institucional para la vigencia 2022-2026

Descripcion de la actividad:

Construccion conjunta del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026 con nuestras partes
interesadas a través de una encuesta de opinion aplicada a publico interno y externo.

Publico Objetivo:
Partes Interesadas UNGRD

Fecha:

Enero 2023

Lugar:
Pagina Web UNGRD

Responsable:

Oficina Asesora de Planeacion e Informacién

Modalidad de Participacion:

Participacion en linea

Formulacion Plan de Accion Institucional 2023
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Objetivo:

Incentivar la participacion de nuestras partes interesadas en la construccion conjunta del
plan de accién institucional para la vigencia 2023

Descripcion de la actividad:

Construccion conjunta del Plan de Acciéon Institucional 2023 con nuestras partes
interesadas a través de una encuesta de opinidn aplicada a publico interno y externo.

Publico Objetivo
Partes Interesadas UNGRD

Fecha:

Enero 2023

Responsable:

Oficina Asesora de Planeacion e Informacion

Modalidad de Participacion:

Participacion en linea

Avenida calle 26 No. 92 - 32, Piso 2 - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia
Linea gratuita de atencién: 01 8000 113 200

PBX: (57) 601 552 9696

www.gestiondelriesgo.gov.co



Formulacién Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023

Objetivo:

Incentivar la participacion de nuestras partes interesadas en la construccion conjunta del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023

Descripcion de la actividad:

Construccion conjunta del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano 2023 con
nuestras partes interesadas a través de una encuesta de opinién aplicada a publico interno
y externo.

Publico Objetivo:
Partes Interesadas UNGRD

Fecha:

Enero 2023

Responsable:

Oficina Asesora de Planeacion e Informacién

Modalidad de Participacion:

Participacion en Linea
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Formulacién Plan de Participacion Ciudadana 2023

Objetivo

Incentivar la participacion de nuestras partes interesadas en la construccion conjunta del
Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2023

Descripcion de la actividad

Construccion conjunta del Plan de Participacion Ciudadana 2023 con nuestras partes
interesadas a través de una encuesta de opinion aplicada a publico interno y externo.

Publico Objetivo
Partes interesadas UNGRD
Fecha:

Febrero 2023

Responsable

Equipo de Apoyo de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Modalidad de Participacion:

Participacion en Linea
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Experiencias en Gestion del Riesgo

Objetivo:

Implementar procesos de formacion para generar iniciativas a través de experiencias que
permitan procesos de transformacion en el territorio.

Descripcion de la actividad:

A través de la elaboracién de mapas comunitarios desarrollados desde la percepcion del
riesgo, los conocimientos y saberes propios de diferentes comunidades se fortalecen los
conocimientos y herramientas con los que cuentan las organizaciones para desarrollar
instrumentos de planeacion en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres — SNGRD.

Publico Objetivo:
Jovenes miembros del programa "Voceros de Paz"
Fecha

Feb - Mar 2023
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Modalidad de Participacion:

Participacién en Linea

Responsable

Subdireccidon General - Equipo de Accidn Social

Elaboracién Participativa de Mapas Comunitarios de Gestion del Riesgo

Objetivo

Generar insumos para elaboracion de los Planes de Gestién del Riesgo de Desastres como
instrumentos de planificacion.

Descripcion de la actividad

Elaboracion de Planes de Gestion del Riesgo

Publico Objetivo

e Coordinadores Departamentales y Municipales de Gestion del Riesgo de Desastres
e Comunidades Indigenas, Negras, Afro, Palenqueras, Raizales, Rom y Campesinas
e Comunidad en general

Avenida calle 26 No. 92 - 32, Piso 2 - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia
Linea gratuita de atencion: 01 8000 113 200

PBX: (57) 601 552 9696

www.gestiondelriesgo.gov.co



Fecha:

Junio 30 2023

Modalidad de Participacion:

Participaciéon en Linea

Responsable

Subdirecciéon General - Equipo de Accién Social

Creacion de Comités de Crisis Climaticas

Objetivo:

Apoyar la conformacion de Comités de Crisis Climatica
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Descripcion de la actividad:

Espacio de opinion para recibir aportes en la construccion de politica institucional frente a
la crisis climatica.

Publico Objetivo:
Comunidades Indigenas, Negras, Afro, Palenqueras, Raizales, Rom y Campesinas

- Comunidad en general

Fecha:

Sept 22 y 23 de 2023

Modalidad de Participacion:

Participacion en Linea

Responsable

Subdirecciéon General - Equipo de Accioén Social

Ampliacion de la Participacion de los Consejos Territoriales de Gestion del
Riesgo en las diferentes entidades territoriales
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Objetivo:

Orientar la ampliacién de los CTGRD en garantia al derecho de participacion ciudadana en
el proceso social de la gestion del riesgo de desastres

Descripcion de la actividad:

Desarrollo de talleres presenciales y virtuales con la participacion de los Comités
Territoriales de Gestion del Riesgo en relacién con el contenido de la Circular 030 del 26 de
sept. 2022.

Publico Objetivo:

e Coordinadores Departamentales y Municipales de Gestion del Riesgo de Desastres
¢ Comunidades Indigenas, Negras, Afro, Palenqueras, Raizales, Rom y Campesinas
e Comunidad en general

Fecha:

Sept de 2023

Modalidad de Participacion:
Convocatoria Directa

Participacion en linea
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Responsable

Subdireccién General - Equipo de Accién Social

Implementacion de Piezas Comunicativas orientadas a la divulgacion

del Programa de Accién Social UNGRD

Objetivo:

Divulgar el modelo del programa de accion social a nivel institucional y territorial.

Descripcion de la actividad:

Desarrollo de espacios socializacion con la participacion de los Comités Territoriales de
Gestion del Riesgo y otros publicos de interés en relaciéon con el lanzamiento del Programa
de Accion Social de la entidad.
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Publico Objetivo:

e Coordinadores Departamentales y Municipales de Gestion del Riesgo de Desastres
e Servidoras y servidores publicos
e Comunidad en General

Fecha:

Nov de 2023

Modalidad de Participacion:
Convocatoria Directa

Participacion en linea

Responsable

Subdirecciéon General - Equipo de Accioén Social

FASES DEL CICLO DE PARTICIPACION

En la UNGRD como parte de la etapa de formulacion de los planes institucionales se
establecen lineamientos para lograr una adecuada planeacion que dé cumplimiento a los
objetivos y metas para la vigencia 2023.

En ese sentido, la formulacion del Plan de Participacién Ciudadana fue concertada con las
areas misionales, responsables directas del desarrollo de las actividades que lo componen.

Una vez concluida la etapa de formulacion, se realiza la publicacion correspondiente en la
pagina web, link “Participa”, con el propdsito socializarla entre las partes interesadas y
obtener la retroalimentacion.

La publicacion incluye ficha técnica y memorias de las actividades, estrategia de
participacion ciudadana y diagnostico.
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Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas

4Sabias que puedes participar en la gestién de la UNGRD?
Objetivo

Vigencia

Modalidad de participacion

Grupos de interés / Piblicoobjetivo

Mediosy Canales

Lineas de Accitn Institucional

Mecanismos de participacidn

Caracterizacién de Usuarios

B8 informe Plan de Participacién Ciudadana 2022

Eventos de Participacién

Formulacin Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026
Formulacion Plan de Acdion Institudional 2023

Formulacin Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023
Formulacién Plan de Participacién Ciudadana 2023

Audiencia Publica de Rendicicn de Cuentas Nacional

Experiencias en gestion del riesgo

Elaboradicn partidipativa de mapas comunitarios de gestion del riesgo

Creacién de Comités de Crisi

Ampliacién dela participacion de nsejos Territoriales del Gestion del Riesgo de Desastres - CTGRD en las diferentes entidades territoriales

Implementacion de piezas comunicativas orientadas a la divulgacidn del progama de accion social de la UNGRD

BUENAS PRACTICAS DE LA PARTICIPACION

Por ultimo, se desarrolla la etapa de evaluacion. Al finalizar cada una de las actividades
programadas se realizan encuestas de satisfaccion relacionadas con el manejo y tematica
del evento. Adicionalmente, de manera periddica se realiza la evaluacidon de la estrategia
general de participacion ciudadana en la que se verifica el porcentaje de cumplimiento de
la misma.
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Teniendo en cuenta que para la gestidon de la entidad la retroalimentacién recibida por parte
de la ciudadania es un aspecto muy relevante, para las proximas vigencias se dara
continuidad a la habilitacién de espacios de participaciéon que promuevan entre los grupos
de valor el aporte de opiniones o acciones direccionadas a la mejora continua y al logro de
objetivos comunes enfatizando en que la comunicaciéon debe ser de doble via.

RESULTADOS E INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION

Como resultado del gjercicio de evaluacién de la Estrategia de Participacion Ciudadana se
identifican las siguientes recomendaciones de mejora y lecciones aprendidas, las cuales
seran elementos de entrada para el fortalecimiento de la estrategia que se desarrollara
durante la vigencia 2024:

[0 Ampliar la caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés identificando y
actualizando:

e Necesidades de Informacion
e Temas de mayor Interés

e Mecanismos de socializacion y divulgacion de la informacién a los cuales pueden
acceder con mayor facilidad de acuerdo al grupo de interés caracterizado.

0 Reenfocar la evaluacion de satisfaccion de usuarios frente al Plan de Participacion
Ciudadana de la entidad con el fin de identificar oportunidades de mejora en relacién con
las actividades de socializacidon de resultados y presentacién de informacién para motivar
la cultura de la participacion.

[0 Asegurar que desde el Plan Institucional de Capacitacioén liderado por el Grupo de Talento
Humano, se visibilicen las capacitaciones programadas en temas de participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, gobernabilidad, lucha contra la corrupcion y transparencia
en los espacios de induccion, reinduccién y demas jornadas programadas.

[1 Gestionar la asignacién de un rubro presupuestal especifico para participacion ciudadana
con el propdsito de facilitar el desarrollo de actividades especificas que permitan obtener
retroalimentacion de las partes interesadas y, por ende, una comunicacion de doble via.

Avenida calle 26 No. 92 - 32, Piso 2 - Edificio Gold 4, Bogota - Colombia
Linea gratuita de atencion: 01 8000 113 200

PBX: (57) 601 552 9696

www.gestiondelriesgo.gov.co



